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CONTRATQ, DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y PREVENCION
N ) DE 2014 CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
\‘{ CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM

Entre los suscritos a saber: GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad,
identificada con la cedula de Extranjeria nimero 199904 expedida el 8 de septiembre de
201,, quien en calidad de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION,
nombrada mediante Resolucion No 0030 del 20 de enero de 2014, posesionada mediante
acta No 196 del 21 de enero de 2014, debidamente autorizada mediante resolucion de
delegacion No 0354 del 04 de abril de 2014, obrando en nombre y representaciéon de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su
naturaleza de Sociedad Andnima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado
que para los efectos del presente contrato se denominara, POSITIVA COMPANIA DE P
SEGUROS S.A, y por la otra parte, MIGUEL EDUARDO GONZALEZ BOHORQUEZ,
también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.330.359 expedida
en Bogota, en su calidad de representante legal de la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR CAFAM con Nit 860.013.570-3 qa'l(en para los efectos del presente CONTRATO
se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente CONTRATO de
prestacion de servicios de Promociéon y Prevencion contenido en las clausulas que a
continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente CONTRATO acogiendo lo contemplado en los numerales 2, 3, 10 y 13 del
articulo 19 del Manual de Contratacién de la Compaifiia.

“ARTICULO 19.- Invitacién Directa. Para garantizar la seleccién objetiva del contratista
y la eficiencia de la gestién contractual, e independientemente de la cuantia, en los
siguientes contratos, la Compafiia podra contratar directamente sin que se requiera
obtener previamente varias ofertas (...).

-2. Cuando no exista pluralidad de oferentes.
-3. Contratos de prestacion de servicios profesionales de persona natural o juridica
“intuito personae” en virtud de la experiencia, idoneidad y capacidad demostrada
-10.Cuando se trate de contratos de promocién y prevencién, que requieran
continuidad en los programas, por requerimiento expreso de la empresa en virtud
a la calidad de los servicios prestados

& g’(ﬂ"
2) Que la Profesional Especializada Grado 12, Cuenta Fiscalia General de la Nacion de la
Vicepresidencia de Promocién y Prevencion de POSITIVA, justifico la celebracion del
presente CONTRATO argumentando lo siguiente:

“DEFINICION DE LA NECESIDAD A SATISFACER CON LA CONTRATACION:

Teniendo en cuenta el ordenamiento legal en materia de Salud Ocupacional,
especificamente en lo establecido en los articulos 2, 59 y 80 del Decreto Ley 1295 de 1994,
en el articulo 80 paragrafo 1 del decreto 1295 de 1994 en el que se sefiala que “las
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entidades administradoras de riesgos profesionales (hoy Administradoras de Riesgos
Laborales) deberan contratar o conformar equipos de prevencion de riesgos profesionales,
para la planeacion, organizacion, ejecucion y supervision de las actividades de que tratan
los literales f y g del mismo articulo.” y el articulo 11 de la Ley 1562 del 2012, que define los
servicios de Promocion y Prevencion, sefialando las actividades minimas de promocion y
prevencion en el Sistema General de Riesgos Laborales por parte de las Entidades
Administradoras de Riesgos Laborales, se hace necesario que POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A, garantice la prestacion de servicios de promocion y prevencion.

Con base en lo anterior se requiere contratar la prestacion de servicios de operacion
logistica como soporte para la organizacion y ejecucion de actividades técnicas a nivel
nacional, que incluyen desplazamientos a nivel nacional, disposicion de espacios fisicos
técnicos para practica de brigadistas de emergencias y servicios operativos necesarios
para dar cumplimiento a la asesoria y asistencia técnica en el sistema de gestion de
sequridad y salud en el trabajo, a la empresa FISCALIA GENERAL DE LA NACION,
enmarcado en los niveles de seguridad requeridos por el cliente y bajo el modelo de
gestion en promocion y prevencion de positiva compariia de seguros denominado
“POSITIVA SUMA”".

Los Objetivos estratégicos corporativos que se impactaran a través de la contratacion

son:

e Garantizar la eficiencia en los gastos y costos.

e Garantizar la satisfaccion y servicio al cliente FISCALIA GENERAL DE LA NACION,
bajo los niveles y estandares de seguridad e integridad requeridos por el cliente.

Los Beneficios que obtendra la Compariia con la contratacion de este Servicio seran:

e Contribuir con la prestacion de servicios integrales de asesoria y asistencia técnica en
prevencrén de riesgos laborales, de alta calidad y bajo los estandares de seguridad que
requiere la empresa FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

e Contribuir con la fidelizacién y satisfaccién del cliente FISCALIA GENERAL DE LA
NACION al brindar servicios eficientes, con Optimas condiciones de operacion y
orientados a garantizar el cumplimiento de las condiciones de seguridad de los
trabajadores de esta empresa.

e Eficiencia en términos econémicos y de uso de recursos, al generar una relacion
contractual con los proveedores que cuentan con la capacidad de infraestructura fisica
instalada para los servicios objeto de esta contratacién, bajo criterios de optimizacion,
eficiencia y relacion costo beneficio favorable.

DEFINICION DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR:
Como parte de su propuesta el oferente informé de forma detallada, clara y precisa los
servicios integrales de operacion logistica y técnica enmarcados en los niveles de seguridad

para atender al cliente FISCALIA GENERAL DE LA NACION, mediante las siguientes
actividades:
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e Coordinar la logistica requerida para la correcta ejecucion de las actividades técnicas,
bajo los parametros de seguridad integral y prevencion de riesgo publico.

e Contar con servicios de infraestructura hotelera, centros de convenciones, centros
vacacionales, casas campestres de descanso, con condiciones de seguridad integral,
accesibilidad, servicios de salones equipados para eventos y reuniones de trabajo,
espacios abiertos para actividades grupales pactadas en el Plan de Accién Conjunta
“PAC” con la empresa cliente FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

e Coordinar los requerimientos de alimentacion en el desarrollo de cada una de las
actividades organizadas en los sitios sefialados en el item anterior.

e Proporcionar las ayudas tecnologicas y audiovisuales para el desarrollo de las
actividades técnicas y comerciales.

e Coordinar los desplazamientos aéreos y terrestres para la movilizacién de los
asegurados, garantizando los niveles de seguridad requeridos por la empresa cliente y
previendo cualquier alteracion del orden publico.

e Contar con las pistas de entrenamiento técnicamente establecidas para las practicas
simuladas de estructuras colapsadas, trabajo en alturas, rescate acuatico, rescate en
espacios confinados, practicas de evacuacion e incendios, rescate en zona inhéspita,
primeros auxilios en accidentes de transito, primeros auxilios con materiales peligrosos,
para las capacitaciones practicas de las Brigadas de Emergencia de la FISCALIA
GENERAL DE LA NACIOI&

e Coordinar los alojamientos de los servidores de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION,
de acuerdo con los requerimientos y especificaciones otorgadas por Positiva Compafiia
de Seguros S.A.

e Garantizar disposicion y oportunidad de gestion para la prestacion de servicios propios
del objeto de este contrato, que no se encuentren en los previamente sefialados y que
puedan ser requeridos por Positiva en cumplimiento de la ejecucion del Plan de Accion
Conjunta “PAC” concertado con la empresa Fiscalia General de la Nacion. En estos
casos Positiva coordinara y concertaréa la viabilidad del servicio, de manera previa a la
prestacion del mismo.

e Definir y mantener canales de comunicacién efectivos para la coordinacion de la
logistica de las actividades técnicas y proponer las mejoras necesarias para facilitar a
Positiva cumplir las expectativas del cliente.

e Emplear y promover la imagen corporativa de Positiva Compafiia de Seguros S.A. en los
eventos que se realicen, previas indicaciones y especificaciones de Positiva.

e Cumplir las politicas del Sistema Integral de Gestion de Positiva Compariia de Seguros
S.A.

De igual manera para efectos de analizar las condiciones de la contratacion Positiva fijo las
restricciones que como minimo debe tener en cuenta el proveedor durante la presentacién
de la oferta y posteriormente durante el desarrollo del contrato:

e Positiva entregara un plan de trabajo para que el proveedor desarrolle las actividades de

acuerdo a las tematicas planteadas para la ejecucion de Actividades de Promocion y
Prevencion, con lo cual se garantiza que el proveedor seguira los lineamientos
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organizacionales previstos por Positiva.

* Es importante que el proveedor esté alineado con la cultura organizacional de Positiva
para garantizar la efectividad de cada actividad, con el fin de cumplir con las actividades
acordadas con el cliente FISCALIA GENERAL DE LA NACION, por ello se definié que el
proveedor tenga construida una trayectoria de trabajo con Positiva, que le haya
permitido enriquecer su conocimiento sobre la mision, la vision y el cuidado hacia los
trabajadores, permitiendo que asimile faciimente el objeto de este contrato, entender el
sentido del cumplimiento de los valores de la Compariia y estructurar una oferta a la /
medida.

e En todo momento se debe tener presente la importancia de resguardar la seguridad de
los asegurados a Positiva para el desarrollo de la actividad logistica en los eventos y
durante los traslados. Asi mismo los sitios de realizacion de actividades deben cumplir
estrictamente los temas de control de acceso de personas diferentes a los asistentes a/l
evento. :

e Es indispensable que todas las adquisiciones de tiquetes para traslados y demas
servicios derivados del contrato, se hagan efectivos teniendo en cuenta los criterios de
austeridad en el gasto decretados por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para
lo cual es indispensable que se garantice la debida planeacion del gasto y se monitoree
el cumplimiento del cronograma y plan de trabajo.

e Toda aquella puesta en circulacion o revelacion de la informacion critica y sensible
remitida por Positiva Compariia de Seguros S.A. al contratista, para el cumplimiento del
objeto contractual, sin su previa autorizacion, como datos personales de los asistentes a
los eventos, rutas de desplazamiento, itinerarios y otros factores que pongan en riesgo la
seguridad de nuestro cliente Fiscalia General de la Nacion, se consideran una violacion
del principio de confidencialidad y no es admisible para esta contratacion.

El valor de la contratacion surge del estudio de mercado que se estructuré con el objeto de
encontrar un proveedor que lograra consolidar y garantizar todos los recursos necesarios
para el desarrollo de la actividad:

e Recursos Técnicos para labores de PyP: Pistas de entrenamiento terrestres, aéreas y
acuaticas.

e Recursos logisticos: Gestion de todos los desplazamientos aéreos y terrestres,
alojamiento, espacios fisicos dotados para las actividades académicas de Promocion y
Prevencion y alimentaciéon, cumpliendo con los requisitos de seguridad exigidos por
nuestro cliente Fiscalia General de la Nacion. Adicionalmente

Se evidencié que la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM, es la Unica entidad
que cumple en un solo espacio con los recursos técnicos y logisticos anteriormente
mencionados, garantizando optimizacion de los recursos debido a que Positiva por ser
empresa éfiliada a la Caja de Compensacion, cuenta con las tarifas preferenciales
establecidas para el manejo de los clientes de la Caja, lo cual representa un ahorro
significativo respeto a entidades que ofrecerian los servicios de manera parcial)

Para poder suplir las necesidades técnicas y logisticas durante el estudio de mercado se
concluyd que de no haber un unico proveedor, seria necesario suscribir por lo menos cuatro
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(4) contratos individuales.

En los estudios previos y la solicitud de cotizacion — RFQ, que hacen parte integral de este
contrato, se fijaron los lineamientos minimos a cumplir por el proveedor y las caracteristicas
técnicas que se requieren para el 6ptimo cumplimiento del objeto del contrato. /

Una vez analizados los aspectos relevantes a tener en cuenta para definir el proveedor de
este servicio, se determin¢ la favorabilidad que tiene para Positiva el contratar al proveedor:
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM por su experiencia, capacidad técnica,
condiciones de seguridad minimas exigidas por el Cliente, instalaciones, capacidad logistica,
cobertura, optimizacion de los recursos (Positiva por ser empresa afiliada a la Caja de
Compensacioén, cuenta con las tarifas preferenciales establecidas para el manejo de los
clientes de la Caja, lo cual representa un ahorro significativo respeto a entidades que
ofrecerian los servicios de manera parcial) conocimiento de la mision, visién y conciencia
sobre el cuidado al trabajador ya que es la Caja de Compensacion de Positiva Compafiia de
Seguros, lo cual facilitara estructurar una oferta a la medida de los/requerimientos para la
atencion de nuestro cliente FISCALIA GENERAL DE LA NACION.” 7

3) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos al CONTRATISTA y cumplidos
por éste con la presentacion de la propuesta, se acredita la experiencia, idoneidad,
capacidad, especialidad y conocimiento requerido para la ejecucién del objeto contractual.

4) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

5) Que para amparar el presente CONTRATO se cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestal Nos. 2014000264 del 04 de febrero de 2014 para el rubro inversion en
promocion y prevencion, expedido por el area de presupuesto de POSITIVA por la suma de
$8.000.000.000.00, el cual se afectara hasta en la suma de $470.000.000.00 /

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan: [

CLAUSULA PRIMER; . - ORJETO o

EL CONTRATISTA ‘se compromete para con POSlTlVA ala prestacuén servicios de
operacion logistica como soporte para la organizacion y ejecucion de actividades técnicas a
nivel nacional, incluye desplazamientos, disposicion de espacios fisicos técnicos para la
practica de brigadista de emergencia y servicios operativos necesarios para dar
cumplimiento a la asesoria y asistencia técnica en el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, a la empresa FISCALIA GENERAL DE LA NACION, enmarcado en los
niveles de seguridad requeridos por el cliente y bajo el modelo de gestién en promocioén y
prevencion de Positiva Compariia de Seguros S. A., denominado “POSITIVA SUMA”. v

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracién y definicién de los términos del presente
CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos
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en los estudios previos y la propuesta de EL CONTRATISTA con sus anexos, documentos
que hacen parte integral del presente CONTRATO. /

PARAGRAFO SEGUNDO: Niveles de Servicio y Operacién: Los servicios de Promocién y
Prevencion a prestar estan orientados a desarrollar el MODELO DE GESTION de la
Vicepresidencia de Promocion y Prevencion denominado POSITIVA SUMA, el cual ofrece
las mejores practicas de intervencién por sector econdmico, clasificacion de riesgo,
siniestralidad, grado de desarrollo del programa de Salud Ocupacional. o

CLAUSULA SEGUNDA.- NOEXCLUSIVIDAD

Por este CONTRATO POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de

prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado a: /

1. Cumplir con el objeto contractual. /

2. Realizar las actividades de acuerdo con los parametros indicados en la propuesta
aprobada por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., garantizando el cumplimiento
del cronograma. /

3. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasién de la ejecucion
del presente CONTRATO. :

4. Ejercer las medidas necesarias encaminadas a resguardar la seguridad de los
asegurados de Positiva, durante los traslados y los eventos y garantizar el control de
acceso de personas diferentes a los asistentes al evento.

5. Mantener la reserva y confidencialidad de toda la informacion critica y sensible remitida
por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. tales como datos personales de los
asistentes a los eventos, rutas de desplazamiento, itinerarios y otros aspectos que de
ser revelados puedan poner en riesgo la seguridad del cliente FISCALIA GENERAL DE
LA NACION. ~

6. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO, evitando
dilaciones.

7. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

8. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

9. Mantener vigeyes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los términos del
mismo.

10. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

11. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

12. Las demas que por ley o CONTRATO le correspondan. &
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PARAGRAFO: EL CONTRATISTA ser4 responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del CONTRATO,
cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA.-  OBLIGACIONES DE POSITIVA /.

POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a: /

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

4, Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los
documentos que de él forman parte.

CLAUSULA QUINTA.-  VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO »

El valor del presente CONTRATO es hasta la suma de CUATROCIENTOS SETENTA
MILLONES DE PESOS MI/CTE ($ 470.000.000), INCLUIDO IVA. suma que sera cancelada,
una vez realizadas las actividades contratadas y contra presentacion de factura la cual debe
ser certificada y autorizada por la supervision asignada al CONTRATO y se pagara dentro
de los treinta (30) dias siguientes a su presentacion.

El valor final del contrato correspondera a los servicios efectivamente prestados por el
Contratista y liquidados conforme a los precios ofertados por este en su propuesta.  /

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en
los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara
las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacién de
la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el
supervisor del CONTRATO. /

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados.

CLAUSULA SEXTA.- ~ DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente CONTRATO cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal, Numero
2014000264 del 04 de febrero de 2014, expedido por el area de presupuesto de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. con cargo al rubro Inversion Promocién y Preven?ién
por un valor de $8.000.000.000 el cual se afectara hasta en la suma de $470.000.000.

CLAUSULA SEPTIMA.- ~ DURACION
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El término de duracién del presente CONTRATO sera hasta el treinta y uno (31) del mes de
diciembre de 2014, previo perfeccionamiento, legalizacion y firma del acta de inicio. /

RMINACION DEL CONTRATO

CLAUSULA OCTAVA.-  TE

POSITIVA, podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente CONTRATO; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.; c) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este COVI’RATO o las que de él se deriven. d) Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes. :

CLAUSULA NOVENA.-  GARANTIAS /|

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,

en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del CONTRATO, por el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
CONTRATO y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢)
Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que
emplee EL CONTRATISTA en la ejecucién del CONTRATO, por suma equivalente al cinco
por ciento (5%) del valor total del CONTRATO y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas. /
d) Responsabilidad Civil Extracontractual para garantizar la responsabilidad frente a
terceros derivada de la ejecucién del contrato por cuantia del 10% del valor total del contrato 7
y una vigencia igual a la del contrato y seis (6) meses mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria
de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El valor definido para efectos de la constitucion de garantias no
genera ningun tipo de obligaciéon Contractual para POSITIVA de cumplir un minimo de
ordenes de servicio a ejecutar por parte de EL CONTRATISTA, ni genera ningun tipo de
expectativa econdmica para este mismo.

PARAGRAFO TERCERO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO CUARTO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe /
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anexarla a cada pdéliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro.

PARAGRAFO QUINTO: EL CONTRATISTA modificara las garantias constituidas conforme
a los requerimientos y en las condiciones que ordene POSITIVA

PARAGRAFO SEXTO: EL CONTRATISTA debera entregar la poéliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA.-  INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIME

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.

Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de aéﬂn profesional
de EL CONTRATISTA y ello causaré/m perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado
contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- ~ LUGAR DE EJECUCION
El servicio tendra cobertura nacional y las actividades se llevaran a cabo en los lugares

concertados con el contratista, de acuerdo con los requerimientos de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- SOLUCION DE CON

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasion del presente CONTRATO, que no puedan solucionarse
mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a
partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de
una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.-  CLAUSULA PENAL
En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL

CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario requerimiento
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alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula
penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) de las érdenes de servicio
ejecutadas y con recibo a satisfaccion por parte del supervisor del Contrato, como
estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del
derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor
de la clausula penal

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e

. incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacién estatal. En
cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su perfeccionamiento, el oferente
deberéa renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma. /

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera el
CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA.

El presente CONTRATO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente
CONTRATO. Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no afectan de
ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan

. expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
CONTRATISTA adquiriran por la celebracién del presente CONTRATO relacién laboral
alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente CONTRATO las partes actuaran
con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este CONTRATO, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de
cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta
clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de
caréacter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y yr lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.-  SUPERVISION L |
La supervision de este CONTRATO estara en cabeza de quien esté en el cargo de

profesional grado 12 de la Cuenta Fiscalia General de la Naciér} de POSITIVA COMPANIA

DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- ~ LIQUIDACION
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El presente CONTRATO sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los
dentro de los seis (6) meses siguientes a la terminacién de SR S
CLAUSULA DEC .- PROHIBICIONES DE EL CONTRATO ,

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente CONTRATO, ni subcontratar su ejecucion
en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA. 7

CLAUSULA VIGESIMA.- CONI

\D Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION

La informacién o los datos a los cuales tuviera acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del CONTRATO seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el CONTRATO. Toda la informacion
es de propiedad de POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacion indebida de la informacion,
es causal de terminacién inmediata del CONTRATO sin necesidad de previo requerimiento,
lo cual dara lugar a la exigencia de las garantias pertinentes y a las sanciones penales y/o
administrativas del caso.

AL QUE DEPENDE

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiiia en el manejo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del
CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las
garantias de que trata el presente documento.

NES SOBRE EL SOFTWARE

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

CERA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y

CLAUSULA VIGESIVMA
FiSICAS A SER APLICADAS

/

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la

reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneraciéon de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podré darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al
tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.
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jEs PARA LA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacién del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucion del CONTRATO, se levante acta de entrega en la
cual se detalle la clase de informaciéon que contiene y la cantidad y calidad de los mismos.
Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del CONTRATO vy el
representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecuciéon, EL
CONTRATISTA debera hacer devolucién de los datos entregados y la base de los mismos,
en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA
en incumplimiento del CONTRATO, salvo que durante la ejecuciéon se haya hecho
devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion, caso en el cual debera
dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba. /

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar
en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente
CONTRATO, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal. /

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el CONTRATO y
ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devoluciéon de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula. /

CLAuleLA:VlGESfMA Q .~ P ANES DE GONTMMA Y cmemeAD DEL
EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contmurdad del SEI’VICIO ante la
ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente
contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizaciéon del presente
CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- AUDITORIAS i

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de
control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente CONTRATO.

‘AVA- REQUISITOS Y QBL!GAC[&NE& EEL CONTRATISTA
PACIONAL Y AMBIENTE.
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EL CONTRATISTA se obliga a la presentacion de documentos que acreditan el
cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente definidos por POSITIVA, asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacién de servicios fuera de las instalaciones

de Positiva.
TIPO B
Prestacion
' servicios
REQUISITOS bl
PN

Certificacion de competencias X
Hojas de vida con soportes del
perfil de cada persona
vinculada en donde acredite la X
Educacién, - Formacién vy
Experiencia
Afiliacién y pagos a seguridad X
social
Presentacion de la Matriz de
Peligros y Riesgos en el inicio
de la contratacién, donde el X
contratista identifique peligros,
riesgos y se establezcan los
controles

' Plan de manejo y disposicién
final de residuos generados por
la labor contratada (Si aplica X
segun alcance capitulo
ambiental)
Certificacion de Disposicién
Final de residuos generados por
causa de los mantenimientos (Si X
aplica segun alcance capitulo
ambiental)

CLAUSULA VIGESIMA N )OS DE GESTION

EL CONTRATISTA y el personal qué ”'uﬁl/lce“bara eI desarrollo de la presente aceptacion, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.
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Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente ya
la implementacién de sistemas de calidad.

ZMA DE ATENCION AL

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacion directa con el consumidor
financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las politicas disefiadas
por Positiva Compafiia de Seguros S.A., en referencia a la proteccion y atencién del
consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre aspectos tales como: /

(i) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde actue el
proveedor, una cultura de atencion, respeto y servicio a los consumidores
financieros;

(ii) Adoptar sistemas manuales y tecnolégicos para suministrar informacién adecuada,
clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

(i)  Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencién de Quejas,
Peticiones y reclamos; y

(iv)  Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como la
educacuén financiera de éstos y la capacttacuén‘ al talento humano entre otros.

CLAUSULA TRIGES “RF AMIENTO Y AL

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes
y legalizado con el registro presupuestal, la aprobacién de las garantias y en ejecucion tras
la suscnpcuén del acta)de inicio ke

Padl tddos lof alactos legales las "partes acuerdan como dbrh’lcmowcontrﬂactual la ciudad de
Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente CONTRATO, alos () § OCT 2018
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

: 1A MARIMN TORRES GONZALEZ

Vicepresidenta de Promocion y'

Prevencion
Elaboré Nicolas Niet
Revis6; Omar Vanegas
Aprobé: Sandra Rey

CAJAD ENSACION FAMILIAR
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