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Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad,
identificado con la cedula de ciudadania numeré 6.357.600 de la Unién (Valle), quien
en calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre
de 2013 debidamente autorizado y posesionado, obrando en nombre y representacion
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-6,
atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de Empresa Industrial
y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato se denominara,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, y por la otra, JAIME MAURICIO
ANGULO SANCHEZ, también mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No0.79.420.333 expedida en Bogotd, quien obra en calidad de
representante legal de la EXPERIAN COLOMBIA S.A. con NIT No 900.422.614-8
quien para los efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas que a
continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo el procedimiento de invitacion directa establecido en el
Manual de contrataciéon de la Compaifiia.

........... ARTICULO 19.- Invitacién Directa. Para garantizar la seleccién objetiva
del contratista y la eficiencia de la gestion contractual, e independientemente de la
cuantia, en los siguientes contratos, la Compafiia podréa contratar directamente sin
que se requiera obtener previamente varias ofertas:

......3. Contratos de prestacion de servicios profesionales de persona natural o
juridica “intuito personae” en virtud de la experiencia, idoneidad y capacidad
demostrada.

2) Que el Gerente de Afiliaciones y Novedades (E) de Positiva Compafiia de Seguros
S.A. justifico la presente contratacion en el documento de estudios previos
argumentando lo siguiente:

“Teniendo en cuenta que la compafiia actualmente cuenta con una base de datos
no actualizada por los mismos afiliados y su dindmica de movimiento constante en
su ubicacién y modificacion de los datos bésicos y de contacto se hace perentorio
acceder a los servicios especializados del proveedor EXPERIAN COLOMBIA SA
quien ha demostrado su experiencia, capacidad técnica y tecnolégica,
cumplimiento con otros servicios a la compafiia y ademés por su idoneidad en el
campo del manejo y actualizacién de los datos de personas naturales y juridicas a
nivel nacional e internacional.
(““‘* <

Se pretende asegurar la generacién de valor para el accionista y la sociedad.
Garantizar la satisfaccioén del servicio al cliente y Contar informacién actualizada y
confiable para el contacto con las empresas afiliadas al ramo de ARL.
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Igualmente se lograré la actualizacién de los datos basicos como identificacién y
ubicacién de las empresas éafiliadas al ramo de Riesgos Laborales de Positiva
Compariia de Seguros S.A. Con dicha actualizacién de datos y la validacién de la
informacién de identificaciéon y ubicacién de las empresas afiliadas a la ARL
Positiva Compafila de Seguros S.A, se favoreceré la optimizacién de todos los
procesos de la compafiia, especialmente de suscripcién, afiliacién recaudo, cartera
y recobros en el ramo de ARL de la Compaifila.

Asi mismo se fortalecera la comunicacién y transmisién de informacién en temas
de promocién de la salud laboral y prevencién de riesgo laborales, asi mismo
permitiré el contacto con el cliente de forma agil y oportuna en los temas servicios
asistenciales y econémicos propios del Sistema de Riesgos Laborales.”

3) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos al CONTRATISTA y
cumplidos por éste con la presentacién de la propuesta, se acredita la experiencia,
idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento requerida para la ejecucion del
objeto contractual.

4) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales
de la Contraloria General de la Republica.

5) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestal No. 2014000496 expedido el 10 de octubre de 2014, expedido por el
area de presupuesto de POSITIVA.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

Actualizacién de de datos de las personas juridicas activas afiliadas en el ramo
de Riesgos Laborales a Positiva Compariia de Seguros S.A. con base en los
requerimientos y parametros técnicos definidos por la Gerencia de Afiliaciones y
Novedades.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del
presente contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan
descritas en la justificacion, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos
que hacen parte integral del presente contrato.

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los
fwismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la

bligacién de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.
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EL CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado a:

Cumplir con el objeto contractual.
Adelantar reuniones periédicas de seguimiento con el equipo de
Comunicaciones de Positiva para garantizar la efectividad del proceso.

* Guardar absoluta confidencialidad del “KnowHow” de los procesos y directrices
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la
ejecucion del presente CONTRATO.

. = Generar el servicio con profesionalismo, especialidad, conocimientos y

cumpliendo las condiciones acordadas con la Gerencia de Talento Humano. Lo

anterior, con el fin de apoyar la estrategia de Comunicacién Corporativa que se
desarrolla en la Compariia y maximizar la ejecucion de todos los procesos
comunicativos de la Organizacion.

= Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecuciéon del presente CONTRATO,
evitando dilaciones.

= No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actian por fuera de la ley con
el fin de hacer u omitir algun hecho.
Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos. _

= Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los
términos del mismo. ;

= Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.
Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
Las demas que por ley o CONTRATO le correspondan.

Obligaciones Especificas del CONTRATISTA

. e Actualizar, estandarizar, unificar y ordenar los datos de localizacién por
probabilidad de contacto.

e Aplicacién de la herramienta que permita obtener los datos de localizacion y
contacto més probables de personas naturales y juridicas. Contar con un
modelo estadistico que estandariza, unifica y ordena los datos por probabilidad
de contacto.

e Aplicacién de las consultas masivas de informacién ante las céamaras de
comercio a nivel nacional, que permita consultar la informacién basica de las
personas juridicas con establecimientos de comercio vigentes y actualizados.

e A partir de la informaciéon suministrada se realizard la validacién y la
estandarizacion de los datos de persona y contacto, se corregiré o se eliminara
la informacién invélida, se identificaréan los registros duplicados, entre los
diferentes sistemas de informacién y se analizaran los resultados, entregando
conclusiones de la composicién de las bases y sugerencias en la captura de
informacién de los clientes.

El proveedor entregaré las indicaciones técnicas , glosarios y codificaciones
definidas en este servicio de la actualizacién de datos y en la validacién y
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estandarizacién de los mismos a Positiva Compafiia de seguros para que sean
aplicados en adelante como politica en la calidad del dato

e El proveedor realizard una nueva actualizacién de la base de datos de las

personas juridicas activas afiliadas en el ramo de Riesgos Laborales a Positiva
Compariia de Seguros S.A a corte del 31 de diciembre de 2014.

Las variables que se requieren para la actualizacién de las personas juridicas son:

Datos Basicos

Tipo de documento

Numero de documento

Nombre completo de la razén social

Nombre corto de la razén social (sigla)

Cédigo de la actividad econémica

Nombre de la Actividad Econémica

Nombre del Sector Econémico

Estado de la empresa — cdmara de comercio actualizada o no- liquidada

e 0 0 0 0 0 0 0 o

Datos de Contacto

Departamento sede principal
Municipio

Direccién sede principal

Direccién Sedes

Teléfono fijo sede principal

Teléfono fijo sedes

Teléfono Mévil

Correo electrénico

Nombre del representante legal
Cargo del representante legal
Teléfono mévil del representante legal
Correo electrénico del representante legal.

....0.0.....N

Datos basicos Comerciales de la camara de comercio

A W

Datos Financieros de activos, pasivos y utilidad con numero de
trabajadores.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades
de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administraciéon o a terceros, en los
términos de la Ley.

POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:
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1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL
CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de €l forman parte.

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de DOSCIENTOS DIEZ
MILLONES DE PESOS M/CTE ($210.000.000.00) incluido IVA., los cuales se
pagaran de la siguiente manera:

1. El 90% del valor total del contrato, es decir la suma de CIENTO OCHENTA Y
NUEVE MILLONES DE PESOS M/CTE ($189.000.000.00) al recibo de de la
base actualizada.

2. El 10% restante del valor total del Contrato, es decir la suma de VEINTIUN
MILLONES DE PESOS M/CTE ($21.000.000.00) al cumplimiento de la
totalidad del objeto contractual

Estos pagos estaran sujetos al informe de avance en la ejecucion del plan de trabajo,
el cual debe ser certificado y autorizado por la supervision asignada al contrato y
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de la respectiva factura.

PARAGRAFO.-Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en
original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una
persona natural aportara las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el
certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo
a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

2014000496, expedido el 10 de Octubre de 2014 por el area de presupuesto de
POSITIVA por valor de $210.000.000.00, el cual se afectara en su totalidad.
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El plazo de ejecucion del presente Contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2014
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacién del mismo.

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad
que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A.; c) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las
obligaciones emanadas de este contrato o las que de él se deriven. e) Por mutuo
acuerdo entre las partes firmantes.

EL CONTRATISTA sé obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de
~ Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia
de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, por el plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mas. b)
Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia
igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la
del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en
la ejecucioén del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total
del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacién por parte de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima
o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera
a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de
las primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada pdéliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente,
debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado
por razén de siniestro.

ARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente
nstituida y firmada.
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EI CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a mantener
a POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros
y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad
al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula
primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun
profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA. .

El lugar de ejecucion del presente contrato sera Bogota D.C.

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que
ocurran entre las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de
clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
del presente contrato, como estimaciéon anticipada y parcial de los perjuicios que le
cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacién integral del
perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones y sin que sea necesario
requerimiento alguno, EL CONTRATISTA pagard a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., el uno por mil (1x1000) del valor del contrato por cada dia de retraso,
hasta que cese el incumplimiento. Si el monto total de las sumas a cargo de EL
ONTRATISTA por razén de la clausula penal prevista fuere igual al diez por ciento
M10%) del valor del presente contrato, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
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podra proceder a darlo por terminado por incumplimiento. El cobro de dicha sancién
podra ser concurrente con la clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios por el incumplimiento
o por la mora en el cumplimiento, razén por la cual POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., podra solicitar adicionalmente la clausula penal pecuniaria a que se
refiere la clausula anterior y, si es el caso, el pago de los demas perjuicios que se
hubiesen causado de acuerdo con la ley. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
podra compensar de forma directa las sumas a favor de EL ADJUDICATARIO con el
valor de la clausula penal, incluida la de multas, que se han previsto en el presente
contrato, o exigidas al garante. Iguaimente, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., podra cobrarlas por via ejecutiva con base en el presente contrato y la
declaracién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., sobre el incumplimiento,
lo cual es aceptado por EL CONTRATISTA

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacién y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cederé el
contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa
autorizacion escrita de POSITIVA.

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacién laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan
de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por la celebracion del presente contrato relacién laboral alguna
con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con
_autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia
de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
ra esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una
elacion de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y
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por lo tanto, no genera, ningln tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra
parte.

La supervision de este contrato estarad a cargo del Gerente de Afiliaciones y
vedades de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S

El presente Contrato sera liquidado de comtin acuerdo por las partes dentro de los

seis (6) meses siguientes a su terminacion.

ONTRATISTA no podré ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucion
todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

La informacién o los datos a los cuales t e acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuaréd adn terminado y liquidado el contrato. Ademéas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasién del
presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la
fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entiende que han sido advertidos de
tal clasificacion de confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil
y/o penal segln el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA
pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacién de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacién de clientes de
POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones utiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacién o divulgacion de informacién propia de POSITIVA. La
obligacion de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y aun con
posterioridad a la terminacion del mismo por dos (2) afios. Esta clausula y sus
implicaciones, aplican de igual manera para toda aquella informacién o detalles
técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL
CONTRATISTA a POSITIVA. La informacién generada, procesada y/o almacenada en
el servicio prestado es propiedad de POSITIVA et

Con objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA,
EL CONTRATISTA se obliga en caso de ser necesario UGnicamente a carnetizar,
teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiiia en el manejo de la
imagen corporativa :

Para el ejo de la iocién y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar
la norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las
sanciones penales y administrativas a que haya lugar.
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EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en Ia
reglamentacién interna de POSITIVA en o que corresponde a las normas de
seguridad informética y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera
causal de incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado
Yy en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso,
dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

' Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento

que para la prestacién del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de
datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de
entrega en la cual se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y
calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervisién
del contrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de
ejecucién, EL CONTRATISTA debera hacer devolucién de los datos entregados y la
base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de

tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de Ia
base de datos que le hayan §ido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera

' i PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato
y ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de
devolucién de documentos y base de datos en las condiciones establecidas en Ia

B CONTRATISTA se compromete a tener plan tic continuidad del
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la
ejecucion del pres ente contrato.

'que demande la formalizacion

¥
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EL CONTRATISTA s

€ obliga a I Presentacién de documentos que acrediten g|
Cumplimiento de los '

requisitos y obligaciones en Materia de Seguridad, Sajuqd
Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA as;:

1. Afiliacién Y pagos a Seguridad Socia,

quier
Por parte de los
de verificar el

NTRATIS y t
adhieren a |as pol biente de |5
Compaiiia, conten €quisitos y Obligaciones de Contratistas en
Seguridad, Sajuq Pacional y Medio Ambiente,
presente cor
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