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Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania numero 6.357.600 expedida en La Unién-Valle, quien en calidad
de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre de 2013
debidamente autorizado y posesionado, obrando en nombre y Representacion Legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su
naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado
que para los efectos del presente CONTRATO se denominara POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., y por la otra, MARTHA ROCIO HERNANDEZ, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 51.953.782 de Bogota y actuando como representante
legal de la firma SAP COLOMBIA S.A.S., con NIT. 900.320.612-5, quien para los efectos del
presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
contrato de prestaciéon de servicios profesionales especializados contenido en las clausulas
que a continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1). Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anoénima sujeta
al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente
contrato acogiendo el procedimiento de Invitacién Directa establecido en el Manual de
Contratacién de la Compaiiia bajo la causal 0): ‘para la adquisicién de bienes y/o servicios
que por razones tecnolégicas y/o econémicas sean necesarios para no incurrir en cambios o
aumentos de tecnologias de los sistemas con que se cuenta al momento de la adquisicion.”

2) Que la Gerencia de compras y contratacion justifica la presente contratacion para contribuir
al objetivo estratégico de: Gestionar mejores eficiencias con la red de proveedores,
Mediante el logro de ahorros en las compras realizadas, impactando la rentabilidad de la
compaiiia; facilitando la transparencia en el proceso de compras y contratacién. Garantizar
eficiencia en los gastos y costos, habilitando nuevos mecanismos costo- eficientes de
negociacién; potenciando la eficiencia operacional del personal de contratacién, permitiendo
incorporar nuevas categorias a procesos de negociacion estratégica y reduciendo el manejo
de papel de la empresa. Mantener el nivel de riesgo dentro de los limites establecidos en la
politica institucional de riesgo;

Que la descripcién de la necesidad, que genera la solicitud de la contratacion:

Positiva Compariia de seguros S.A., requiere para el normal desarrollo de sus actividades, el
uso de herramientas informaticas que permitan el procesamiento y control de las politicas de
informacién mediante la implementacion de procesos automatizados y seguros, dichas
herramientas deben dar cumplimiento a los requerimientos minimos de seguridad y calidad en
el manejo de informacion a través de medios y canales de distribucion de productos y
servicios para clientes y usuarios, correspondiendo a los procesos definidos para la operacion
de la organizacion.

La implementacion del Modelo de Abastecimiento estratégico que se adopté recientemente en

la Version 2 del manual de compras y contratacion, implica para la compafiia cambios en la
peracion tendientes a un mejor aprovechamiento de la ventaja de negociacién que
liente se tiene ante los proveedores.
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Dicha ventaja debe quedar establecida desde la definicién misma de la necesidad, y se
materializara en el correcto uso de las herramientas previstas en el modelo como es el RFI y
el RFQ, la trazabilidad de la informacién gestionada con estas herramientas en cada proceso
contractual es sumamente importante asi como el resultado de las calificaciones de oferta yla
consecuente seleccion de proveedores.

Por lo expuesto se hace necesario que la herramienta informatica que se use para el apoyo
operativo del nuevo modelo se ajuste a lo alli definido y sea soporte para el proceso en el
desarrollo de los principios generales de la contratacion como son la transparencia y la
publicidad entre otros.

La herramienta tecnolégica que ha venido apoyando el proceso de aprovisionamiento, fue o
adoptada por POSITIVA, por virtud de la cesién de activos, pasivos y contratos del negocio de
ARL a la Previsora Vida (Hoy Positiva) como una herramienta software, cuyas
funcionalidades fueron definidas con base en los requerimientos y necesidades de ése
momento. Actualmente, el software denominado -GESCONT- ha apoyado la gestion
contractual de la Compafiia de manera que no cuenta con la satisfaccion minima de las
necesidades actuales.

Debe tenerse en cuenta que el actual proceso de abastecimiento de la compaiiia se basa en
un modelo estandarizado y estratégico de orden internacional, para el que ya existen este tipo
de herramientas soporte, que adaptar una herramienta que no tiene capacidad suficiente
podria tomar mucho mas tiempo en desarrollo y afinamiento que usar una herramienta que ya
se ha creado ajustada a este modelo, adicionalmente expondria el nivel de riesgo en la
funcionalidad de la herramienta; También debe considerarse la tendencia de las compaiiias a
no tener Software desarrollado a medida sino a estandarizar sus procesos y con ello sus
herramientas tecnolégicas en plataformas que brinden mayores garantias. Q

El Sistema de Administracién de Procesos de Contratacion ARIBA, producto de la empresa de
servicios tecnologicos SAP, es una solucién en la nube, creada especificamente para el
soporte de procesos de abastecimiento, que opera a nivel mundial, cuenta con diferentes
maédulos que soportan la operacién en las etapas de los procesos contractuales asi como para
multiples actividades relacionadas al proceso de contratacion como lo son el control y la
gestion de proveedores y la ejecucion presupuestal de los contratos.

Que los beneficios que obtendra la Compaiia, con la contratacién: Dentro de los
principales beneficios que se obtendran con la contratacién de este servicio, se encuentran:

. Positiva como Empresa Industrial y Comercial del Estado, adopt6 un Nuevo manual de
‘NContratacion, acogiendo el Régimen Privado para la contratacion de bienes y servigi
necesarios, y hace uso de normas civiles y comerciales aplicables a su actividad comercia
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acuerdo con la normatividad vigente y reglamentado en el Decreto 1510 de 2013. En virtud de
lo anterior, Positiva se encuentra implementando un esquema de abastecimiento estratégico,
como buena practica empresarial privada, que busca a través de garantizar el cumplimiento
de los principios de la Funcion Publica a través de las modalidades de seleccion definidas por
la Compaiiia, Positiva pueda ser mas competitiva frente al sector Asegurador, adoptando
éste tipo de estrategias.

. La herramienta ARIBA, permitird apoyar ésta implementacion, a través del moédulo
SOURCING, fortaleciendo la etapa precontractual, al permitir consolidar base de datos de
proveedores y la exploracion del sector y de mercado a través del uso de las RFl y RFQ,

‘ posibilitando la calificacién de ofertas y el planteamiento de escenarios de negociacion
acorde con lo plasmado en el Manual de Contratacion.

. El uso de la herramienta ARIBA, permitira mantener la normal operacién, pues la
implantacién y utilizacion de éste tipo de tecnologia informatica contribuye al logro de los
objetivos propuestos por la compaiiia en el desarrollo de su actividad y objeto social.

. Positiva, obtendra eficiencia en costos, en la medida en que no se requiere inversion
en infraestructura tecnoldgica

. Optimizacién de tiempos y recursos en la realizacion de las labores administrativas
pues la solucién va a hacer mucho mas agil la operacion.

. Optimizacién de gasto ya que se prevén ahorros importantes en recursos por la
realizacion del proceso a través de la plataforma.

. Cumplimiento de obligaciones en materia contractual particularmente en la etapa
. precontractual.

- Mejora en la gestion del riesgo de contratacion

. Mayor Trazabilidad y en el proceso de contratacion

La Solucién ARIBA, es una solucion en la nube, creada especificamente para el soporte de
procesos de abastecimiento, que opera a nivel mundial, cuenta con diferentes modulos que
soportan la operacion en las etapas de los procesos contractuales asi como para multiples
actividades relacionadas al proceso de contratacién como lo son el control y la gestién de
proveedores y la ejecucion presupuestal de los contratos. La solucion ARIBA es una empresa
SAP, lider del mercado mundial de aplicaciones de software empresarial.

. Siendo una solucién Cloud, implica no incurrir en costos adicionales como servidores,
bases de datos, sistemas de backup, no hay cobros adicionales como mantenimiento a

implica un menor tiempo de implementacién y mejores practicas embebidas. -
G
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. Al corresponder ARIBA a una solucién de abastecimiento estratégico de SAP, la
contratacion de la misma esta orientada a mantener la linea de solucion tecnolégica adquirida
por Positiva en su componente financiero a través de la implementacién del Nuevo Sistema de
Informacién IAXIS — SAP.

3) Que de conformidad con lo establecido en el Manual de contratacion de la Compaiiia y una
vez analizada y evaluada por la Gerencia de compras y contratacion, la funcionalidad de la
herramienta ARIBA y su concordancia con el modelo de abastecimiento estratégico que
actualmente se implementa, se decidi6 realizar invitacién directa al proveedor de servicios
SAP COLOMBIA S.A.S, en virtud de la experiencia, idoneidad y capacidad demostrada en
contratos con objetos similares, caracteristicas que se evidencian en el portafolio de servicios
presentados por el proveedor.

4) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos al CONTRATISTA y cumplidos por
este con la presentacion de la propuesta, se acredita la experiencia, idoneidad, capacidad,
especialidad y conocimiento requerida para la ejecucién del objeto contractual.

5) Que la frma SAP COLOMBIA S.A.S, cuenta con la idoneidad, experiencia, especialidad y
conocimiento acreditados para la ejecucion de las actividades contratadas, toda vez que a
través de su trayectoria profesional ha adquirido una vasta experiencia en los temas
contratados, lo que lo hace conocedor experto en la materia.

6) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria

7) Que para amparar el presente contrato, se cuenta con la disponibilidad presupuestal No.
2015000268 expedido el 17 de marzo de 2015 por la suma de $150.000.000.00 por la oficina
de Presupuesto de la Compaiiia.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA.-  OBJETO -
Adquirir el servicio de arrendamiento bajo la modalidad Software como un Servicio-SaaS del
producto ARIBA, en el Médulo Ariba Sourcing Professional para 5 Usuarios Lideres, hasta 50
miembros de equipo y generando hasta 300 procesos contractuales, incluyendo el servicio de
soporte tecnolégico para el mismo.

@

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracién y definicién de los términos del presente
contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos en la
justificacion de la contratacién, el Formulario de Pedido de SAP Cloud Services N° de
referencia de SAP 301765816 y la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que
hacen parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUND:

.

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:
LEGAL
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a. Cumplir con el objeto contractual, Obligaciones especificas y Acuerdos de niveles de
servicio acordados, de acuerdo con los términos del Formulario de Pedido y la
propuesta.

b. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion
del presente contrato.

c. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones.

d. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algin hecho.

e. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

f. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del

mismo
‘ g. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
h. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con
ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

CLAUSULA TERCERA.-  OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS:

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.
Evaluar periédicamente el desempefio de EL CONTRATISTA.
Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
. términos consagrados en la Ley.

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
que de él forman parte.

aopow

o

CLAUSHERRABIA 'FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende a la suma de CIENTO VEINTE MILLONES
QUINIENTOS CUARENTA Y UN MIL CINCUENTA Y DOS PESOS MICTE
($120.541.052.00) incluido IVA, amparado por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
Numero 2015000268 del 17 de marzo de 2015 el cual se afectara en el valor del presente
contrato. La suma ser4 cancelada dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion
de la respectiva factura contra la entrega del acceso a la plataforma previo recibido a entera
satisfaccién de la autorizacion (delivery letter) para el acceso al servicio contratado por parte
el Supervisor del Contrato.
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PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
comprobante de pago de aportes a la seguridad social 6 certificacién expedida por el Revisor
Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y
Parafiscales el cual contenga el nimero de verificacién de pago que reporta el operador
logistico soporte de las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes
de presentacién de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del
certificado de recibo a satisfaccién junto con los documentos citados en el paragrafo anterior,;
si la factura no es presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta (30) dias no
comenzara a contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generard a EL
CONTRATISTA el derecho al pago de intereses o de compensacion monetaria alguna.

La presente Aceptacion de Oferta cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
Numero 2015000268 del 17 de marzo de 2015 por valor de $150.000.000.00, expedido por el
area de presupuesto de Positiva el cual se afectara en el valor del presente contrato.

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de 30 dias para el acceso a la plataforma y
la vigencia de la suscripcion es desde 15 de Abril de 2015 hasta el 14 de Abril de 2016.

Se fija como lugar de ejecucién el nivel nacional de Positiva Compafiia de Seguros. Los
servicios se prestaran de forma remota. Q

La supervisién de este contrato estara a cargo del Gerente de Compras y Contratacion de
Positiva Compafiia de Seguros S.A., en propiedad o encargado.

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A,, la Péliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una
Compaiiia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos:
a)Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, por el plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad

del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%
valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses
LEG
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c) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal
que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato, vigente durante el término de ejecucion del mismo y
tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién por
parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de
una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la podliza debidamente
constituida y firmada.

El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA
libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

'RESPONSABILIDAD

LAUSULA DECIMA PRIMERA.

¥

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta, siempre que las
mismas se hagan dentro del contexto y procedimientos del servicio.

)ADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacién estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccidén, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

i llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
revia autorizacién escrita de POSITIVA
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Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
unién temporal, éste cederd su participacion a un tercero, previa autorizaciéon escrita de
POSITIVA.
CLAUSULA DECIMA TERCERA

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos

aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de prestar sus
servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUART/

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de
sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la
celebracion del presente contrato relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion
del presente Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal
vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva
autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales
y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y
quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de
las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la
otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINT!

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre
las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo
directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en
que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran
resueltas a través de los mecanismos alternativos directos de solucién de conflictos
autorizados por la legislacién colombiana.

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el

CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno

o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal

pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato,

como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjgici
el derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del

de la clausula penal. T
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En caso de incumplimiento a las obligaciones de EL CONTRATISTA derivadas del presente
contrato POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., dard aplicacién al debido proceso
contemplado en el Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011 y demas normas, e imponer las
siguientes multas en caso que se encuentre responsabilidad de EL CONTRATISTA, debera
pagar a favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., el uno por mil (1x1000) del valor
del contrato por cada dia de retraso, hasta que cese el incumplimiento. Si el monto total de las
sumas a cargo de EL CONTRATISTA por razén de la clausula penal prevista fuere igual al
diez por ciento (10%) del valor del presente contrato, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., podra proceder a darlo por terminado por incumplimiento. El cobro de dicha sancion
podra ser concurrente con la clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios por el incumplimiento o por la
mora en el cumplimiento, razén por la cual POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, podra
solicitar adicionalmente la clausula penal pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si
es el caso, el pago de los demas perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con la ley.
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra compensar de forma directa las sumas a
favor de EL CONTRATISTA con el valor de la clausula penal, incluida la de multas, que se
han previsto en el presente contrato, o exigidas al garante. Igualmente, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra cobrarlas por via ejecutiva con base en el presente
contrato y la declaracién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., sobre el
incumplimiento, lo cual es aceptado por EL CONTRATISTA

PARAGRAFO: Para efectos de esta clausula se tendra como valor del contrato el ejecutado
por parte de EL CONTRATISTA, al momento de configurarse el incumplimiento de las
obligaciones contractuales, el cual debera ser certificado por el supervisor.

CLAUSULA DECIMA OCTAV/

TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA incumple de manera grave de alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este contrato o las que de él se deriven. ¢) Por mutuo acuerdo entre las partes
firmantes.

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a su terminacion.
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EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica,
sin la previa autorizacién de POSITIVA. La celebracién de subcontratos no liberara a EL
CONTRATISTA de las responsabilidades que asume en virtud del presente contrato.
POSITIVA no adquirira relacién alguna con los subcontratistas.

G

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso cualquiera de la Partes durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuard aun terminado y liquidado el contrato. Ademas la Parte
Receptora se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier
informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasién del presente contrato le
fuere dado a conocer por La parte Reveladora., con lo cual a partir de la fecha la Parte
Receptora y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal clasificacién de
confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera causal inmediata para dar por terminado
el contrato e iniciar acciones de indemnizacién civil y/o penal segun el caso. De igual manera
y para el efecto que la Parte Receptora pueda garantizar la reserva, confidencialidad y
preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales
e informacién de clientes de La parte Reveladora, la Parte Receptora tomara todas las
precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgacioén de informacion
propia de La parte Reveladora. La obligacién de reserva permanecera mientras el contrato
este vigente y auin con posterioridad a la terminacién de la misma por dos (2) anos.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccién a los datos personales: Teniendo en cuenta la
naturaleza del presente contrato, y por tratarse de un servicio SaaS, En el evento que EL
CONTRATISTA en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos personales de
terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo
consagrado en la Declaracion de Privacidad del CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informética y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado
exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de
las sanciones penales y/o administrativas del caso

B F

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que

para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, »

xcluyendo los “Datos de Cliente” de que trata la prestacién del servicio, sera necesa
revio inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual se d

Q
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clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser
suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal de EL
CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucion
de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que
durante la ejecucion se haya hecho devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado la
destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto
se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en
forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente
contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de
en las condiciones establecidas en la presente clausula.
{ b \TINUIDAD

EL CONTRATISTA garantiza la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier
imprevisto que pueda sucederse en la ejecucién del presente contrato.

\SEXTA-  GASTOS E IMPUESTO!

USULA VIGESIM,

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
contrato.

AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA con notificacion
previa razonable, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los
organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento
de las obligaciones del presente contrato. A peticion de POSITIVA, EL CONTRATISTA podra
hacer entrega de estos reportes de auditoria

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus

empleados y terceros.
Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente y a la
implementacion de sistemas de calidad
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EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Natural; Prestacion de servicios fuera de las instalaciones de
Positiva.

1. Afiliacién y pagos a Seguridad Social

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y se
haya elaborado el registro presupuestal, y legalizado en la fecha en que se realice la
aprobacion de las garantias y se firme el acta de inicio.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMER

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los 3 | Mo 2005
i :.“"' J
POSITIVA CO NiA DE EGTOS S.A. EL CONIRATISTA
ALVARO HERNAN VELEZ MILE’AN ROCIO HERNAND

Presidente Representante Legal

Elaboré: Diana Carolina Suare
?Revnsé Omar Ubaldo Vanega
Aprob6: Sandra Rey
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