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CONTRATO DE PRESTACIQN DE SERVICIOS No. DE 2015, CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y GESTION COMERCIAL EFECTIVA-

GECOE S.A.S

Entre los suscritos a saber: MAURICIO GAVIRIA SCHLESINGER, mayor de edad,
identificado con la cedula de ciudadania numeré 79.154.208 de Bogota, quien en calidad de
VICEPRESIDENTE GRADO 08 - VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS, nombrado
mediante Resolucién No. 1211 del 10 de Agosto de 2012, posesionado mediante acta No.
108 del 03 de Septiembre de 2012, debidamente autorizado mediante resolucion de
delegacion No. 0354 del 04 de Abril de 2014, obrando en nombre y representacion legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su
naturaleza de Sociedad Andénima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del
Estado que para los efectos del presente contrato se denominara, POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A, y por la otra CARLOS FABIO TRUJILLO SERRANO, también mayor
de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 91.231.993., en su calidad de
representante legal de GESTION COMERCIAL EFECTIVA-GECOE S.A.S., con Nit No.
900.460.866-9, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas
que a continuacién se sefalan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo el procedimiento de invitacién publica teniendo en
cuenta la cuantia del contrato y de acuerdo a lo establecido en el Capitulo 6,
numeral 3 Literal K, del manual de contratacién. “Invitacién directa. Para garantizar ,
la seleccion objetiva del contratista y la eficiencia de la gestion contractual, e "\
independientemente de la cuantia, en los siguientes contratos, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra contratar directamente sin que se requiera
obtener previamente varias ofertas:

k. Para la adquisicién de bienes y/o servicios que aseguren, garanticen o
restablezcan la continuidad del servicio, previniendo colapsos e
interrupciones de las actividades que conforman el objeto social, y que el
mismo proveedor esté en capacidad de prestar. En tales asuntos bastara
la elaboraciéon de una solicitud de cotizacion ajustada a las
circunstancias, que justifiquen la misma y siempre debera tenerse como
referencia los precios medios del mercado y/o las evaluaciones
econdmicas efectuadas.

Que el Vicepresidente de Negocios y el Gerente de Canales justificaron la
presente contratacion argumentando en los estudios previos lo siguiente:

“ Desarrollar, consolidar y fidelizar la red de intermediarios

Fortalecer y Desarrollar los Canales Comerciales

Asegurar la gestion del conocimiento en la compaiiia

Contar con personal de alto nivel de desempefio y satisfaccion

En la actualidad se evidencia la necesidad de contar con un canal de intermediarios, y
estructura comercial capacitada y entrenada para la venta eficiente y efectiva de seguros en
los diferentes ramos con que cuenta la Compaiiia. La situacidén de alta competitividad que
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se observa en el mercado hace necesario contar con un equipo humano de gestion

comercial idoneo y altamente capacitado.

Por otro lado vemos que los esfuerzos de capacitacion para todos los canales de
comercializacién no ha tenido el cubrimiento necesario, pues no se cuenta con el personal
suficiente para abarcar todas las sucursales ni mucho menos para hacer el desarrollo y
gestion del ciclo de capacitacion.

Por estas razones se hace necesario darle continuidad a la Fase Il del Proyecto de la
escuela de Ventas, con el objetivo de proveer una solucién de formacién y entrenamiento
virtual a la Escuela de Ventas Positiva en la cual se desarrollaran competencias relativas a
los Médulos y cursos disefiados en la FASE | y Il, a través de una plataforma virtual de
aprendizaje robusta y que se puede adaptar a las dimensiones y requerimientos
pedagoégicos del proyecto.”

3) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

4) Que el presente proceso contractual se encuentra respaldado por el certificado de
disponibilidad presupuestal No 2015000220 expedido el 17 de Febrero de 2015 por el area
de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. por la suma de
$415.000.000.00. el cual se afectara en la suma $240.260.000.00.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

y virtualizacion de los modulos establecidos en las
Fases | y Il de la Escuela de Ventas Positiva; Productos Positiva, Ventas, Gerencia de
Ventas Siglo XXI-Negociacion.

Producir en formato PDF los contendidos instruccionales de los Médulos: Productos
Positiva, Ventas Positiva y Formador de Formadores

Elaborar los contenidos y herramientas pedagoégicas para el seminario taller “Liderazgo
comercial y Coaching de resultados” y “Atencion al cliente interno y ventas”, y asi mismo
realizar las sesiones de capacitacién presencial.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustraciéon y definicion de los términos del presente
Contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritas en
la invitacién, justificacion, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que
hacen parte integral del presente contrato.

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato estaré obhgado a:
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1. Cumplir con el objeto contractual.

2 Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la
ejecucion del presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato, evitando
dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algin hecho.

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando
con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

Instrumentaciéon Herramientas del Modelo de Ventas Positiva en sus 3 Fases:
Preventa-Venta-Posventa.

Se disefiaran las siguientes “guias” o “cartillas”

e Cartilla del facilitador: Un documento paso a paso, que permite implementar el
desarrollo metodolégico dentro de la sesién de trabajo.

e Cartilla del participante: Un documento resumen que permite a los asistentes
seguir los procesos de trabajo impartidos por el facilitador. Es un documento
guia para los asistentes.

e Elementos de formacién (E.F): Es la conceptualizacion de PPT, videos,
plotters, juegos evaluaciones etc., que se usaran en las sesiones presenciales,
para reforzar las actividades de aprendizaje con version imprimible.

Disefio en PDF’s de los contendidos instruccionales de los Médulos: 1 (Productos
Positiva) 2 (Ventas) 4 (Formador de Formadores):

Diagramacion de 12 cartillas del participante, pertenecientes a los Médulos 1, 2y 4 de la
malla curricular de la Escuela de Ventas Positiva de la Fase 1, en plataforma profesional de
disefio PDF segun diagramacién e iconografia escogida por Positiva.
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Disefio de las Guias o Manuales del Facilitador de los Médulos: 1 (Productos

Positiva) 2 (Ventas) 3 (Gerencia de Ventas Siglo XXI-Negociacién) 4 (Formador de
formadores).

Se disefiaran las siguientes “guias” o “cartillas”:

e Cartilla del facilitador: Un documento paso a paso, que permite implementar el
desarrollo metodolégico dentro de la sesién de trabajo

e Cartilla del participante: Un documento resumen que permite a los asistentes
seguir los procesos de trabajo impartidos por el facilitador. Es un documento
guia para los asistentes

e Elementos de formacion (E.F): Es la conceptualizacion de PPT, videos,
plotters, juegos etc, que se usaran en las sesiones presenciales, para reforzar
las actividades de aprendizaje.

Consultoria y Capacitacion:

e Semanario-Taller de Liderazgo comercial y Coaching de resultados.
e Seminario taller de Atencidn al cliente interno y ventas.

Virtualizacién Médulos: 1 (Productos Positiva) 2 (Ventas) 3 (Gerencia de Ventas Siglo
XXI-Negociacion)

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA VIRTUALIZACION (E-LEARNING).

El objetivo es proveer una solucién de formacién y entrenamiento virtual a

La E.V.P. en la cual se desarrollen las competencias relativas a los Médulos y cursos
disefiados en la FASE | y Il, a través de una plataforma virtual de aprendizaje robusta y
que se puede adaptar a las dimensiones y requerimientos pedagégicos del proyecto.

Para el logro de este objetivo es necesario desarrollar un proceso de tres etapas que son:
a. Planificacién Pedagoégica del curso virtual.
b. Disefio instruccional del curso virtual.

c. Desarrollo y/ ajustes del material educativo del curso virtual.

1. Caracteristicas Técnicas del bien o servicio a contratar:

INSTRUMENTACION HERRAMIENTAS DEL MODELO DE VENTAS POSITIVA EN SUS
3 FASES: PREVENTA-VENTA-POSVENTA.

Se disefaran las siguientes “guias” o “cartillas”
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e Cartilla del facilitador: Un documento paso a paso, que permite implementar el

desarrollo metodolégico dentro de la sesion de trabajo.

e Cartilla del participante: Un documento resumen que permite a los asistentes
seguir los procesos de trabajo impartidos por el facilitador. Es un documento
guia para los asistentes.

¢ Elementos de formacion (E.F): Es la conceptualizacion de ppt, videos, plotters,
juegos evaluaciones etc., que se usaran en las sesiones presenciales, para
reforzar las actividades de aprendizaje con versién imprimible.

Entregable:

. Cartilla del facilitador y del participante en PDF.

.1 CD con los archivos en formato nativo, editable.

3. 6 Juegos o kit de cartillas con diagramacion estilo revista, en impresién digital
Xerox, Propalcote, portada y contraportada plastificada y cosidas al caballete,
respetando el disefio y linea grafica definido para la EVP

N =

Elementos que componen la oferta técnica:

e Lectura y comprension del material.

¢ Diserfio Instruccional (8 horas de taller equivalen a 16 horas de trabajo intelectual y
creativo).

e Correccion del método de aprendizaje con el cliente.

e Correccion final de estilo y ortografia.

¢ Realizacién del taller piloto
VIRTUALIZACION MODULOS: 1 (PRODUCTOS POSITIVA) 2 (VENTAS) 3
(GERENCIA DE VENTAS SIGLO XXI-NEGOCIACION) 4 (FORMADOR DE
FORMADORES).

Caracteristicas técnicas de la virtualizacion (e-learning).

El objetivo es proveer una soluciéon de formacién y entrenamiento virtual a La
Escuela de Ventas Positiva. en la cual se desarrollen las competencias relativas a los
Médulos y cursos disefiados en la FASE | y II, a través de una plataforma virtual de
aprendizaje robusta y que se puede adaptar a las dimensiones y requerimientos
pedagégicos del proyecto.

Para el logro de este objetivo es necesario desarrollar un proceso de tres etapas que son:
a. Planificacién Pedagdgica del curso virtual.

b. Disefio instruccional del curso virtual.
c. Desarrollo y/ ajustes del material educativo del curso virtual.

A continuacién se describe el detalle de cada una de dichas etapas:
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a. Planeacion Pedagoégica del Curso virtual
Todo curso ya sea presencial o virtual requiere un ejercicio de planeacion pedagogica, con
el cual se trabajan los siguientes aspectos.

Definicion de objetivos de aprendizaje del curso.

Caracterizacion del perfil de poblaciéon objetivo (Ej. Personal Estratégico, tactico y
operativo... etc.).

Definicién de pre-requisitos de conocimientos y de habilidades de los estudiantes.
Mecanismos para valorar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.
Tematicas a desarrollar en funciéon de los objetivos de aprendizaje.

Estrategias pedagdgicas a emplear en cada momento de aprendizaje durante
el desarrollo de cada tematica.

e Determinaciéon de las piezas de material educativo y actividades a construir para
el desarrollo de las didacticas o estrategias pedagégicas seleccionadas para cada
momento de aprendizaje de cada tematica.

b. Disefio instruccional del curso virtual

Una vez se tiene el inventario de materiales educativos se procede con el disefio de cada
uno y por medio del disefio instruccional se particularizan los siguientes aspectos del
material educativo:

e Guia Académica: Contiene la informacion general de la cartilla o material entregado
por el cliente.

e Actividades de Aprendizaje: Se describen las ludicas a realizar.

Glosario: Contiene el vocabulario de la cartilla o material entregado por el cliente.

e Objetos de Aprendizaje: Documento para el area de disefio grafico, donde se
describen los Objetos de Aprendizaje necesarios para reforzar las cartillas o
material.

e Guion Multimedia: Formato para el area de disefio grafico en donde se presenta el
material de forma interactiva, sencilla e intuitiva, para que el participante o usuario
final navegue su contenido.

Todos los puntos anteriores deberan con la correspondiente correccion de estilo,
asesoria pedagégica fundamentandose en disefio de formacién por competencias.

c. Desarrollo de material educativo del curso virtual

La creacién de materiales educativos debera ser a la medida, dependiendo de los
resultados de la Planificacion Pedagdgica y el Disefio Instruccional del Curso. Con los
resultados de ésta actividad se procede a la generacion de los OVA (Objetos virtuales de
aprendizaje), materiales educativos, actividades y evaluaciones.
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Solamente cuando se haya concluido el ejercicio de planificacion pedagogica se

sabrd con detalle qué cantidad y tipo de piezas de material educativo es necesario
construir para cada curso.

En la construccion de los materiales educativos se debera contar con:

Constantes pruebas por parte del equipo de disefio del Proveedor.
Pruebas por parte de Positiva Compariia de Seguro

Ajustes segun necesidad de Positiva Compaiiia de Seguro
Aprobacién final de Positiva Compairiia de Seguro

Los entregables del material educativo seran:

Introduccién al curso.

Ayuda de navegacion.

Entorno grafico propio del curso.

Tablas e infografias necesarias para desarrollar los contenidos.

DISENO EN PDF’S DE LOS CONTENDIDOS INSTRUCCIONALES DE LOS MODULOS: 1
(PRODUCTOS POSITIVA) 2 (VENTAS) 4 (FORMADOR DE FORMADORES):

Diagramacién de 12 cartillas del participante pertenecientes a los Modulos 1, 2y 4 de la
malla curricular de la Escuela de Ventas Positiva de la Fase 1, en plataforma profesional de
disefio PDF segun diagramacién e iconografia presentada por Positiva Compaiiia de
Seguros

DISENO DE LAS GUIAS O MANUALES DEL FACILITADOR DE LOS MODULOS: 1
(PRODUCTOS POSITIVA) 2 (VENTAS) 3 (GERENCIA DE VENTAS SIGLO XXI-
NEGOCIACION) 4 (FORMADOR DE FORMADORES).

Se disefiaran las siguientes “guias” o “cartillas”.

e Cartilla del facilitador: Un documento paso a paso, que permite implementar el
desarrollo metodolégico dentro de la sesién de trabajo

e Cartilla del participante: Un documento resumen que permite a los asistentes
seguir los procesos de trabajo impartidos por el facilitador. Es un documento
guia para los asistentes '

« Elementos de formacién (E.F): Es la conceptualizacion de ppt, videos, plotters,
juegos etc, que se usaran en las sesiones presenciales, para reforzar las
actividades de aprendizaje.

Entregable:
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3 Cartillas del facilitador y 3 del participante en PDF

1 CD con las cartillas en formato nativo, editable

CLAUSULA TERCERA IGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento del contrato estara obllgada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma adecuada, veraz y oportuna la informaciéon que requiera EL
CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Poner a disposicién del CONTRATISTA todos los medios que sean necesarios para
la prestacién del servicio, dentro de lo que se incluye la obligaciéon de mantener la
disponibilidad del equipo de trabajo del CONTRATANTE, para que atiendan a todos
los requerimientos del CONTRATISTA que se deriven de la ejecucion del presente
contrato.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.

6. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual
de marca y de politicas de manejo de la informacién POSITIVA hara entrega a EL
CONTRATISTA de dicha informacién, en medio magnético.

Bl valor te presente contrato asciende hasta la suma de DOSCIENTOS CUARENTA
MILLONES DOSCIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE. ($240.260.000.00), INCLUIDO
IVA.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia
en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural
aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de
presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA.- «
El término de duracnén del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2015 prewo
registro presupuestal y legalizacion y firma del acta de inicio.

El lugar de ejecucion del presente contrato sera el territorio nacional de la Republica de
Colombia.
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CLAUSULASEPTIMA-  SUPERVISIO g
La supervisién de este contrato estard a cargo del Gerente de Canales de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA OCTAVA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUEST/

Que el presente proceso contractual se encuentra respaldado por el certificado de
disponibilidad presupuestal No 2015000220 expedido el 17 de Febrero de 2015 por el area
de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. por la suma de
40.260.000

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. c) Amparo
de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee
el contratista en la ejecucién del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada pdliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberd entregar la poliza debidamente
constituida y firmada.

El CONTRATISTA con la aceptacién del presente contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

 RESPONSABILIDAD
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EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el nivel adecuado de responsabilidad
al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algin profesional de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra
EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:
Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridic inhabilidades
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.
En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Blwe

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacién escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
union temporal, éste cedera su participacién a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA

CLAUSULA DECIMA TERCER/ NO EXCLUSIVIDAD
Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de

prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- EXCLUSIC BOF
El presente Contrato no genera relacién laboral 0 gen
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente
Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna
manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que
ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran
por la celebracién del presente contrato relacién laboral alguna con las otras partes. En la
ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el
personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la
exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las
normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en él y quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de
colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningln tipo de
vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA S

2

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionaran en primer.
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasién del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el

NTROVERSIAS ;
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arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la
fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una
diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de soluciéon de
conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

CLA ECIMA SEXTA SANCIONES
En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones ntraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente Contrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucién en mora, el adjudicatario pagara a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total de la presente Aceptacién de Oferta, como estimacion
anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a
reclamar la reparacién integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la
clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual se llegaran a pactar.
CLAUSULA DECIMA SEPTIM/ L CONT
POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.; c) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este contrato o las que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes

CLAUSULA DECIMA OCTAV/ - LIQUIDACIO R
El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a la terminacién del Contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.-  PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO
EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica.

La celebracion de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades
que asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relaciéon alguna con los
subcontratistas

La informacién o los
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasién del presente
contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la fecha EL
CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal

\! :
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clasificacién de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal inmediata para
dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacién civil y/o penal segtn el
caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva,
confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales,
politicas organizacionales e informacién de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA
tomara todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o
divulgacion de informacién propia de POSITIVA. La obligacién de reserva permanecera
mientras el contrato este vigente y aln con posterioridad a la terminacién de la misma por
dos (2) afos. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella
informacion o detalles técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de
conocimiento desde EL CONTRATISTA a POSITIVA. La informacién generada, procesada
y/o almacenada en el servicio prestado es propiedad POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion de los datos personales: En el evento que EL
CONTRATISTA en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos personales de
terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo
consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de
Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

y

CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiiia en el manejo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato,
por lo cual POSITIVA podra exigir las garantias de que trata el presente documento.

Para el manejo de la informacion y A se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESI!

RATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la

EL CONT

reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias ser4 causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al
tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.
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Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que

para la prestacion del servicio POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., deba entregar
documentos o base de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato,
se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacién que contiene y la
cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la
supervision del contrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo
de ejecucién, EL CONTRATISTA debera hacer devolucién de los datos entregados y la
base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir
EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucion se haya
hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion, caso en el cual
debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar
en forma inmediata a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, a través de quien ejerce
la SUPERVISION del presente contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva
denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el Ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier
imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato

CLAUSULA VIGESIM

Son de cargo de

contrato.

CLAUST .

eniendo en cuenta el objeto del presente cont NT ISTA en cualquier

tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de
control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrat -

CLAUSUL ESIMA OCTAVA.. [EGRADOS D
EL CONTRATISTA y el personal que ollo de la presente aceptacion, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus

empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a
la implementacién de sistemas de calidad.

A . %
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, se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las instalaciones
de Positiva.

1. Afiliacién y pagos a Seguridad Social

Este contrato se entendera perfeccnonado en la fecha en que sea f rmado por las partes y
con /Ia eIaboracuon del reglstro presupuestal y se legalizara con la aprobacion de la garantia.

ilio contfactual la ciudad de

Bogota, D.C.
En constancia se firma el presente contrato, a los

POSITIVA

Vicepresidente de Negocl

Elaboré: Nicolés Nieto
Revis6: Omar Vanegas,
Aprobé: Sandra Rey
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