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Entre los suscritos a saber: EDUARDO HOFMANN PINILLA, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 6.760.792 expedida en Tunja (Boyaca), nhombrado
como SECRETARIO GENERAL mediante resolucion No 0161 del 27 de noviembre de
2008 y posesionado mediante Acta No 041 del 01 de diciembre de 2008 debidamente
autorizado mediante resolucién de delegacién No 2166 del 09 de septiembre de 2015,
obrando en nombre y representacién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
entidad estatal que para los efectos del presente contrato se denominara POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A con Nit No. 860.011.153-6, y por la otra, JOSE
BERNARDO BETANCOURT MARQUEZ, también mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania No. 94.447.772 expedida en Cali, quien obra como Representante
legal en su calidad de Gerente de la empresa GATI CONSULTORES SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA con NIT. 900.370.022-3, quien para los efectos del presente
contrato se denominara, EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
contrato, contenido en las clausulas que a continuacién se sefialan, previas las siguientes
consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y
organizada como Sociedad Anénima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento de
invitaciéon directa establecido en el literal f capitulo VI modalidades de seleccion punto 1)

Invitacion Directa el cual sefiala:

“(...) b. Cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio
por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por
ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar
en el estudio previo que soporta la contratacion, y deben ser acreditadas por el
proveedor mediante documento idoneo que asi lo certifique. (negrillas fuera de texto)

2) Que el Jefe de Oficina de Estrategia y Desarrollo en el documento de estudios previos
argumento lo siguiente:

Contar con el soporte y el mantenimiento de la plataforma adquirida para obtener un mayor grado de
confiabilidad de los datos. En el afio 2013 la Oficina de Estrategia y Desarrollo realizo la adquisicion de la
plataforma INFORMATICA DATA QUALITY9.5.1, la cual permite realizar, analisis de calidad, busquedas,
perfilados, monitoreo, y depuracién de datos. En general la compafiiia, sufre de falta de capacidad operativa
para mantener constantemente monitoreada la informacion, lo cual no permite ejecutar ejercicios de mejora en
la calidad de los datos con oportunidad, lo que se desencadena en un impacto negativo, producto de la falta de
confiabilidad en la informacién y de mecanismos de control insuficientes y en algunos casos inexistentes.

La oficina de Estrategia y Desarrollo, como drea encargada del proceso de Gobiemo de Datos, aborda los
problemas de informacién presentes en diferentes procesos y areas de la compaifiia, los cuales son
documentados, evaluados, diagnosticados con el fin de proponer y apoyar la construccion de soluciones de
forma esquemadtica, brindado mejoras en los controles y seguimientos de los procesos, lo que acarrea consigo
beneficios operativos. La plataforma permite mantener monitoreada la calidad de los datos, de diferentes
sistemas de informacién, realizar su perfilamiento y elaborar diagnésticos precisos sobre problematicas de los
mismos, dando asi oportunidad a la creacién de mejores acciones de solucién. La bodega de datos corporativa
se potencializa, pues se atenderan los problemas encontrados en el momento de la construccién de los modelos
estrella y generacién de informes, logrando una mayor confiablidad en la informacion usada para la toma de
decisiones de alto nivel.
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Los servicios que presta son:

1. Linea de base de conocimiento. Tener acceso a la base de conocimiento integral
(htto://mysupport.informatica.com). La base de conocimientos se puede utilizar para buscar soluciones
documentadas a cuestiones técnicas conocidas acerca de los productos de INFORMATICA. A través
de la misma se tienen respuestas a preguntas frecuentes, documentos técnicos, y preguntas
frecuentes. Para cualquier duda, comentario o ideas sobre la base de conocimientos, se pueden enviar
al equipo de INFORMATICA de conocimientos a través de correo

2. Mejoras del producto y/o Actualizaciones, tener derecho a recibir hot fixes y parches para
INFORMATICA DATA QUALITY.

3. Apoyo a través de Intemet por (htfp://mysupport.informatica.com) a través del registro de casos.

4. Tener acceso completo a los debates que estan moderadas por INFORMATICA permitiendo compartir
conocimientos y resolver problemas.

5. Contar con acceso a INFORMATICA DiscoverylQ la cual permite obtener una comprension completa
de su uso y consumo de los productos de INFORMATICA. A través de la misma ver recomendaciones
contextuales y las mejores practicas basadas en la tendencia de uso del producto, anomalias
detectadas y la historia en general la interaccién con INFORMATICA.

6. Aplicaciones de servicios electrénicos, Ademas de los métodos de acceso de soporte tradicionales de
correo electrénico, teléfono y portal, se debe tener acceso a soporte por Twitter o la aplicacién movil
para interactuar con INFORMATICA GCS. La aplicacion debe acceder a INFORMATICA Soporte para
Administracién de Casos facil, rapido acceso a los materiales de capacitacion, tales como videos de
apoyo y seminarios web, notificaciones efectivas de gestién de CR y en tiempo real y alertas.

7. Soporte 5 dias laborales por 8 horas. Dichas solicitudes se pueden abrir a través de correo electronico

0 a través del portal (http://mysupport.informatica.com) y con apoyo via telefénica de un ingeniero

especializado.

Tener acceso a todo el material de la habilitacién de GCS.

Contar con la posibilidad de seguimiento continuo a los casos registrados.

0. Adicionalmente se debe prestar un servicio de bolsa de 80 horas en donde se atenderan temas que

pueden incluir pero no limitarse a la creacion de, asignaciones, mapplets, reglas, peffiles, tarjetas de
puntuacién flujos de trabajo entre otros.

“o®

3) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos al CONTRATISTA, éste con la
presentacion de la propuesta y la certificacion se acredita como proveedor exclusivo,
corroborando la experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento requerido
para la ejecucién del objeto contractual.

4) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

5) Que para amparar el presente contrato se cuenta con los certificados de disponibilidad
presupuestal Nos. 2015000380 de 16 de septiembre de 2015 por valor $ 139.000.000 por el
area de presupuesto de POSITIVA.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA:  OBJETO
Brindar soporte y mantenimiento en modalidad estandar para la vigencia 2015 de la

herramienta informatica Data Quality 9.5.1

Especificaciones del Objeto Contractual: Se incluiran todas las actividades y/o servicios
que se deben ejecutar y/o de los productos que se deban suministrar con ocasion de la
contratacion. Se deben considerar entre otros los siguientes aspectos:
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Version: 9.5.1 HotFix3 Numero de compilacién: 1703
Soporte y mantenimiento del ambiente de produccién:
e INFORMATICA DATA QUALITY 2 CPU-cores Multicore Multi-OS Licencia de
produccién. Incluye PowerExchange para SQL server y Oracle.
e PowerExchange para el tipo de datos de Sybase (por entorno) licencia de
produccién.
e PowerExchange para el tipo de datos ODBC (por entorno) licencia de produccion.
En soporte a Sybase Q.

Soporte y mantenimiento del ambiente de (preproduccion):
e INFORMATICA DATA QUALITY 2 CPU-cores Multicore Multi-OS Licencia de
produccidn. Incluye PowerExchange para SQL server y Oracle. Incluye los
conectores de produccién.

A continuacion se especifica los servicios que presta:

1. Linea de base de conocimiento: Tener acceso a la base de conocimiento integral
(http://mysupport.informatica.com). La base de conocimientos se puede utilizar para
buscar soluciones documentadas a cuestiones técnicas conocidas acerca de los
productos de INFORMATICA. A través de la misma se tienen respuestas a
documentos técnicos, y preguntas frecuentes. Para cualquier duda, comentario o
ideas sobre la base de conocimientos, se pueden enviar al equipo de
INFORMATICA de conocimientos http://mysupport.informatica.com.

2. Mejoras del producto y/o Actualizaciones, tener derecho a recibir hot fixes y parches
para INFORMATICA DATA QUALITY.

3. Apoyo a través de Internet por (http:/mysupport.informatica.com) a traves del
registro de casos.

4. Tener acceso completo a los debates que estdn moderadas por INFORMATICA
permitiendo compartir conocimientos y resolver problemas.

5. Contar con acceso a INFORMATICA DiscoverylQ la cual permite obtener una
comprension completa de su uso y consumo de los productos de INFORMATICA. A
través de la misma ver recomendaciones contextuales y las mejores practicas
basadas en la tendencia de uso del producto, anomalias detectadas y la historia en
general la interaccion con INFORMATICA.

6. Aplicaciones de servicios electronicos, Ademas de los métodos de acceso de
soporte tradicionales de correo electrénico, teléfono y portal, se debe tener acceso a
soporte por Twitter o la aplicacion moévil para interactuar con INFORMATICA GCS.
La aplicacidon debe acceder a INFORMATICA Soporte para Administracion de Casos
facil, rapido acceso a los materiales de capacitacion, tales como videos de apoyo y
seminarios web, notificaciones efectivas de gestion de CR y en tiempo real y alertas.

7. Soporte 5 dias laborales por 8 horas. Dichas solicitudes se pueden abrir a través de
correo electronico o a través del portal (http:/mysupport.informatica.com) y con
apoyo via telefénica de un ingeniero especializado.

8. Tener acceso a todo el material de la habilitaciéon de GCS.

9. Contar con la posibilidad de seguimiento continuo a los casos registrados.
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PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicién de los términos del presente
Contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritas en
la invitacién, justificacion, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que
hacen parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar confidencialidad del “Know How" de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la
ejecucién del presente contrato y en los términos de la propuesta presentada por el
contratista, en los términos de la clausula vigésima Confidencialidad.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del contrato, evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de ia ley con el fin
de hacer u omitir algun hecho.

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial. que le sean aplicables en virtud del servicio objeto del
presente contrato

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de
los actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:
1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.
3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.
4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.
5. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual
de marca y de politicas de manejo de la informacion POSITIVA hara entrega a EL
CONTRATISTA de dicha informacién, en medio magnético.

CLAUSULA CUARTA.- VALOR Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de $ 139.000.000, suma que sera
cancelada una vez se valide la activacién del soporte y mantenimiento requerido a
satisfaccion, dentro de los 30 dias siguientes a la presentacion de la factura.
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PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia
en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural
aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de
presentacién de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato.

CLAUSULA QUINTA.- PLAZO
El término de duracién del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2015, previo
perfeccionamiento del contrato y legalizaciéon del mismo.

CLAUSULA SEXTA- LUGAR DE EJECUCION:
El lugar de ejecucion de la presente aceptacion de oferta sera en Casa Matriz en la ciudad
de Bogota de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

CLAUSULA SEPTIMA.- SUPERVISION
La supervision de este contrato estara a cargo del Gerente de Soluciones de Tl de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en propiedad o en encargo.

CLAUSULA OCTAVA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente contrato cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal CDP No.
2015000380 de 16 de septiembre de 2015 por valor $ 139.000.000, expedido por
presupuesto, los cuales seran afectados en su totalidad.

CLAUSULA NOVENA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y tres (3) afios mas. ¢c) Amparo
de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee
el contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta cladusula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
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anexarla a cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberd entregar la péliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA - INDEMNIDAD:

El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se compromete a realizar todos los trabajos de acuerdo con los
estandares de la industria, teniendo en cuenta las directrices generales que indique
POSITIVA, siempre y cuando las mismas se encuentren enmarcadas dentro del objeto
contratado y las politicas de servicio de INFORMATICA COPORATION. Cuando se
compruebe que hubo negligencia o descuido atribuirle a EL CONTRATISTA y ello causara
danos y perjuicios a POSITIVA ésta podra acudir a tribunales judiciales competentes para
solicitar la reparacion de los mismos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccioén, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacién escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
unién temporal, éste cedera su participacién a un tercero, previa autorizaciéon escrita de
POSITIVA

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligaciéon de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente
Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna
manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que
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ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran
por la celebracion del presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la
ejecucion del presente Contrato las partes actuardn con autonomia, en consecuencia, el
personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la
exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las
normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en él y quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente de
colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de
vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecuciéon del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el
arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la
fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una
diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones del presente contrato por EL
PRESTADOR DE SERVICIO, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario
requerimiento alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a
titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor
total del presente CONTRATO, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que
le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio
causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.; c) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este contrato o las que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION
El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a la terminacion del Contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO
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EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica.
La celebracion de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades
qgue asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relacién alguna con los
subcontratistas

CLAUSULA YIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION:

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
gjecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier
informacién de clientes, politica o procedimiento, que con ocasién del presente contrato le
fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA
y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal clasificacién de
confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal inmediata para dar por
terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizaciéon civil y/o penal segun el caso. De
igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva,
confidencialidad y preservacién de los conocimientos técnicos y secretos industriales,
politicas organizacionales e informacién de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA
tomara todas las precauciones Uutiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o
divulgacion de informacion propia de POSITIVA. La obligacién de reserva permanecera
mientras el contrato este vigente y aun con posterioridad a la terminacion de la misma por
dos (2) afos. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella
informacién o detalles técnicos o comerciales que sean entregados 0 se sean de
conocimiento desde EL. CONTRATISTA a POSITIVA. La informacion generada, procesada
y/o almacenada en el servicio prestado es propiedad POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE
DEPENDE DEL CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idoneo que facilite la
distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compania en el manejo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato,
por lo cual POSITIVA podra exigir las garantias de que trata el presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- RESTRICCIONES SOBRE EL
SOFTWARE EMPLEADO

Para el manejo de la informacién y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- NORMAS DE SEGURIDAD
INFORMATICAY FISICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de
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incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que frata el presente documento, si es del caso, dara lugar al
tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA
Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucién del contrato, se levante acta de entrega en la
cual se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos.
Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante
legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucién, EL CONTRATISTA debera
hacer devolucién de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas
condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en
incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucién se haya hecho devolucién
previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccién, caso en el cual debera dejarse
constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar
en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente
contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el Ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PLANES DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de continuidad del servicio, ante la
ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de
control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:
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EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a
la implementacion de sistemas de calidad.

La ejecucion del contrato y sus entregables deberan ajustarse a las politicas, directrices
establecidas en los procedimientos asociados con el Sistema Integrado de Gestion -SIG
implementado en POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga al cumplimiento de los requisitos y
obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por
POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion de servicios en instalaciones de
Positiva.

TIPO A TIPO B
Prestacion Prestacion TIPOC TIPOD
servicios dentro servicios fuera Suministros, | Arriendo
Positiva Positiva dotaciones y Bienes
eventos muebles
REQUISITOS PR PJ BN 5J
Afiliacion y pagos a seguridad social X X X X X X

CLAUSULA TRIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:
Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y
elaboracion del registro presupuestal y se la legaliza con la aprobacién de la garantia.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL.:
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente contrato, alos § 3 DiC 2015

POSITIVA, EL

4
EDUA/ , BERNARDO B ANCOURT MARQUEZ
Presidente - Representante Legal

Elaboro: Katheryne R
Revisé: Omar Vanegas o
Aprobd: Sandra Rey /
N
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