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Entre los suscritos a saber. MAURICIO GAVIRIA SCHLESINGER, mayor de edad,
identificado con la cedula de ciudadania numero6 79.154.208 de Bogota, quien en calidad
de VICEPRESIDENTE GRADO 08 - VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS, nombrado
mediante Resolucién No. 1211 del 10 de Agosto de 2012, posesionado mediante acta
No. 108 del 03 de Septiembre de 2012, debidamente autorizado mediante resolucion de
delegacion No. 0354 del 04 de Abril de 2014, obrando en nombre y representacion legal
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-8, atendiendo
a su naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de Empresa Industrial y Comercial
del Estado que para los efectos del presente contrato se denominara, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A, y por la otra, EDGAR EVELIO OSPINA OSPINA,
también mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No.79.789.210
expedida en Bogota, en representacién legal de ECO CONSULTORES LTDA con Nit
830.126.085-9, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido en las
clausulas que a continuacion se sefalan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad
Andnima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del
Estado, celebra el presente contrato acogiendo lo contemplado en el Manual de
Contratacién de la compafiia aprobado a través de Resolucién el 30 de Enero
de 2015, en su capitulo 6, numeral 3, literal k

...Invitacién directa.

Para garantizar la seleccion objetiva del contratista y la eficiencia de
la gestién contractual, e independientemente de la cuantia, en los
siguientes contratos, POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. podra
contratar directamente sin que se requiera obtener previamente varias
ofertas:

r) Para la adquisicion de bienes y/o servicios que aseguren, garanticen o
restablezcan la continuidad del servicio, previniendo colapsos e
interrupciones de las actividades que conforman el objeto social, y que el
mismo proveedor esté en capacidad de prestar. En tales asuntos bastara
la elaboracién de una solicitud de cotizacion ajustada a las
circunstancias, que justifiquen la misma y siempre debera tenerse como
referencia los precios medios del mercado y/o las evaluaciones
econdmicas efectuadas.

2) Que la Gerente de Servicio al Cliente, justificaron la presente contratacion en el
documento de estudios previos argumentando 1o siguiente:
Objetivo estratégico corporativo que se impactard a través de la
contratacion:

o Fomentar el aprendizaje y el crecimiento del personal para gue se
desarrollen como personas integras, competentes y motivadas.
Fortalecer los canales productivos {(Modelo de Relacionamiento).
Fidelizar y desarrollar los clientes de la Compaiiia.
Garantizar la satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.
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Positiva requiere:

1. Una investigacién de servicio en cuatro (4) ciudades principales de Colombia:
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, con la cual se puedan identificar las mejores
practicas del sector asegurador en esas regiones para garantizar la calidad del
servicio en los procesos considerados altamente sensible para los clientes: Afiliacion
y Novedades, Suscripcién, Promocién y Prevencion y Prestaciones Asistenciales
(Solicitud de autorizaciones médicas, Red de IPS).

2. A partir de los resultados y hallazgos de la investigacién, desarrollar un plan de
cierre de brechas en los procesos de servicio de Positiva identificados en el item
n°1, asi como estrategias para el relacionamiento con los clientes y mecanismos de
seguimiento y control para el aseguramiento del servicio.

3. El desarrollo e implementacion de una estrategia educativa orientada a los
clientes de Positiva, Colaboradores de Casa Matriz y Terceros de Cara al Cliente,
mediante un sistema multimedial, que acerque a los grupos objetivo al servicio que
se ofrece para los procesos de: Afiliacién y Novedades, Promocién y Prevencién,
Prestaciones Asistenciales, Prestaciones Econdmicas y Seguro de Accidentes
Personales (AP).

Para ello, requerimos: Por una parte, el disefio y proeduccion de piezas tipo Video
Scribe, Jingles y MicroTutoriales, los cuales deberan estructurarse como guias
pictoricas o rutas interactivas para orientar a la audiencia seleccionada. Por otra
parte, la medicion de la efectividad y el impacto de la estrategia.

En el caso de la Investigacién de Servicio:

* La Compafiia, podra disponer de conocimiento de primera mano del sector
asegurador, con respecto a como asegurar la calidad de los servicios de procesos
altamente sensibles para el cliente, lo cual permitira plantear mejores practicas en
el Modelo de Servicio y Relacionamiento con afiliados y asegurados de Positiva.

» |dentificadas las brechas de servicio, Positiva podra consolidar una Cultura
Positiva de Servicio, a partir de la implementacién de planes de accidn en los
procesos apuntados para el aseguramiento de la calidad de los servicios.

Con respecto a la Estrategia Educativa Multimedia:

« Positiva podra elevar su nivel de reconocimiento memorable por parte de los
clientes, al disponer de soluciones comunicacionales sencillas, claras y amigables,
para acercarlos a nuestros servicios.

» Contar con elementos comunicacionales, los cuales se expongan a través de los
diferentes canales de acceso e interaccion con los clientes, posicionara ain mas
nuestra marca.
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. Positiva contara con colaboradores y terceros de cara al cliente, con mayor
conocimiento de los procesos a su cargo y mas conciencia sobre la importancia de
prestar servicios de calidad a nuestros clientes.

Alcance del bien y/o servicio a contratar:

* Investigacién de Servicio, la cual tendra como objetivo identificar las mejores practicas
del sector asegurador, para garantizar la calidad del servicio de los procesos de alta
sensibilidad para los clientes: Afiliacion y Novedades, Suscripcién, Promocion y
Prevencion, y Prestaciones Asistenciales con respecto a Solicitudes de Autorizacién de
Servicio Médicos y a la Red de IPS. Esta investigacion debera realizarse en las cuatro
{4) ciudades principales de Colombia: Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.

Dichos resultados, permitirdn desarrollar un plan para cerrar brechas en los procesos
de servicio, mecanismos de seguimiento y control para el aseguramiento de la calidad
del servicio y estrategias de relacionamiento con clientes.

* Desarrollar e implementar una estrategia educativa, orientada a clientes de Positiva,
funcionarios de Casa Matriz y Terceros de Cara al Cliente, mediante un sistema
muitimedia, que acerque a los grupos objetivo de forma sencilla, clara y lGdica al servicio
que ofrece Positiva a través de los procesos de: Afiliacién y Novedades, Promocion y
Prevencion, Prestaciones Asistenciales, Prestaciones Econdmicas y Seguro de
Accidentes Personales (AP). Para ello, se espera el disefio y produccioén de veinte (20)
piezas tipo Video Scribe, Jingles y MicroTutoriales, los cuales deberan estructurarse
como guias pictoricas o rutas interactivas, grabadas con voz en off por locutores
profesionales y métodos de aprendizaje (imagen, audio y texto), para orientar a la
audiencia seleccionada, asi como la medicién de la efectividad y el impacto de la
estrategia.

Las piezas deberan ser disefiadas de tal forma que puedan ser usadas a través de
cualquier canal de comunicacién dispuesto por Positiva (Youtube, Pagina Web,
Facebook, Carteleras digitales, e-mailing, entre otros).

3) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de
la Contraloria General de la Republica.

4) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestal No 2016000246 expedido el 29 de Abril de 2016, por el area de
presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de
$140.000.000.00 el cual se afectara en su totalidad.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

EL CONTRATISTA se compromete con POSITIVA a la realizaciéon de la
investigacién de servicio, la cual tenga como objetivo identificar las mejores practicas
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dei sector asegurador, para garantizar la calidad del servicio de los procesos de alta
sensibilidad para los clientes: Afiliacion y Novedades, Suscripcidn, Promocién y
Prevencion, y Prestaciones Asistenciales con respecto a Solicitudes de Autorizacion
de Servicio Médicos y a la Red de IPS. Asi mismo a desarrollar e implementar una
estrategia educativa, orientada a clientes de Positiva, funcionarios de Casa Matriz y
Terceros de Cara al Cliente, mediante un sistema muitimedia, que acerque a los
grupos objetivos de forma sencilla, clara y ludica al servicio que ofrece Positiva a
través de los procesos de: Afiliacion y Novedades, Promocidn y Prevencion,
Prestaciones Asistenciales, Prestaciones Econémicas y su producto de Accidentes
Personales (AP). ”

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracién y definicion de los téminos del
presente Contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan
descritas en la justificacion, la propuesta del contratista con sus anexos, documentos

iue hacen iarte intﬁral del iresente contrato.

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How" de los procesos y directrices

de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la

ejecucion del presente contrato.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato, evitando

dilaciones.

No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actian por fuera de la ley con

el fin de hacer u omitir algan hecho.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos

del mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

A W

2

OBLIGACIONES ESPECIALES
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

* |Investigacién de Servicio:
- Servicio de consultoria y acompafiamiento por parte del contratista.

- Disefio metodoitégico. Metodologias, técnicas y/c modelos que permitan
identificar mejores practicas de servicio de las Compafiias del sector asegurador.

- Elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacion.

- Levantamienio de informacién de manera presencial, telefénica y/o virtual (segun
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corresponda).
- Procesamiento y analisis de datos levantados en campo.

- Planes de accién para el cierre de brechas en los procesos de servicio de
Afiliacion y Novedades, Suscripcion, Promociéon y Prevencion, y Prestaciones
Asistenciales.

- Mecanismos de seguimiento y control para el aseguramiento de la calidad del
servicic de los procesos identificados.

- Estrategia de relacionamiento con clientes.
- Entrega impresa y digital de los resultados y hallazgos de la investigacién.

- Presentacion de los resultados y hallazgos de la investigacion a Presidencia,
Vicepresidencias, Gerencias de Procesos Estratégicos, Lideres de Procesos
Estratégicos, Terceros de Cara al Cliente y areas de apoyo involucradas, segun
corresponda.

« Estrategia educativa, orientada a clientes de Positiva, funcionarios de Casa
Matriz y Terceros de Cara al Cliente, mediante un sistema multimedia:

- Servicic de consultoria y acompainamiento por parte del contratista.

- Desarrolio e implementaciéon de estrategia educativa dirigida a clientes de
Positiva del segmento Platino, funcionarios de Casa Matriz y Terceros de Cara al
Cliente.

- Disefio metodolégico de aprendizaje a utilizar.
- Levantamiento de los procesos que seran presentados al grupo objetivo.

- Disefio y produccion de las piezas tipo Video Scribe, Jingles y Microtutoriales,
estructuradas como guias pictéricas o rutas interactivas. Las mismas, deberan ser
disefiadas en un formato que permita ser presentadas a través de cuaiquier canai
de comunicacion dispuesto por Positiva (Youtube, Pagina Web, Facebook,
Carteleras digitales, e-mailing, entre otros).

- Grabacién de voz en off por locutores profesionales.
- Disefio de medicién de efectividad e impacto de la estrategia.

Talento humano, cientifico y técnico iddneo para llevar a cabo la investigacién.

- En caso de incorporar personal externo, que éste sea de reconocida idoneidad
en cada una de las etapas de la investigacién de servicio y la estrategia educativa.

- Resguardar la informacién recabada por un periodo no menor de 12 meses.
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- Para el casoc de la Investigacion de Servicios, cuidar celosamente que la
identidad de Positiva no sea conocida ni antes, ni durante, ni después de la
investigacion.

- Debera realizar la entrega del siguiente material.

» Investigacién de : 1
Servicio :

e Estrategia educativa 1

Contiene:

. Piezas con soluciones =~ 20
multimediales

- Jingie central

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA, autoriza a POSITIVA para utilizar los
materiales utilizados a futuro.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades

de los actos u omisiones, en el ejercicic de las actividades que desarrolie en virtud del
contrato, cuando con ellos cause perjuicic a la Entidad o a terceros.

POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:
1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.

5. Cuandoc del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del
manual de marca y de politicas de manejo de la informaciéon POSITIVA hara

entreia a EL CONTRATISTA de dicha informacion, en medio mainético.

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de CIENTO CUARENTA
MILLONES DE PESOS MCTE ($140.000.000.00) INCLUIDO IVA, amparada por el
certificado de disponibilidad presupuestal No 2016000246 expedido el 29 de Abril de
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2016, por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la
suma de $140.000.000.00 el cual se afectara en su totalidad y los cuales e pagaran de
la siguiente manera:

1) La suma de $56.000.000.00 a la entrega del cronograma de realizaciéon de
actividades.

2) La suma de $84.000.000.00 a través de pagos mensuales y conforme al
desarrollo y cumplimiento del cronograma definido.

PARAGRAFO PRIMERO.- El valor de cada pago esta sujeto al informe de avance en
la ejecucion del plan de trabajo, el cual debe ser certificado y autorizado por la
supervision asignada al contrato y dentro de los treinta (30} dias siguientes a la
presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original,
b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse
al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona
natural aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes
de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y ¢} el certificado de recibo a
satisfaccion expedide por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

El término de duracidn del presente contrato sera hasta el treinta y uno (31) de diciembre
de 2016 previo perfeccionamiento del contrato, legalizacién del mismo y suscripcién del
acta de inicio.

El lugar de ejecucion del presente contrato sera en el territorio nacionatl de la Republica
de Colombia.

La supervision de este contrato estara a cargo de la Gerente de Servicio al Cliente de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en propiedad o quien haga sus veces.

El presente contrato cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No
2016000246 expedido el 29 de abril de 2016, por el area de presupuesto de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., por la suma de $140.000.000.00 el cual se afectara
en su totalidad.

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro
de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiiia de Seguros
legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de
cumplimiento: E! cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se
le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento {10%) del valor total del
contrato, por el plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la
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calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo
y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en ia ejecuciéon del contrato,
por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo
del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta cldusula requerira la
aprobacion por parte de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima
0 por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a
EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de
las primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente
debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado
por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente
constituida y firmada.

El CONTRATISTA con la aceptacién del presente contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y
que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de diligencia al
dedicarse a la ejecucion de las actividades previstas en la clausula primera, teniendo en
cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que
hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA
y ello causara un perjuicioc a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL
CONTRATISTA.

Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucidn y en las leyes para la contratacion estatal.
En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccidn, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento,
el oferente debera renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacioén escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en unc de los miembros de un consorcio
0 unién temporal, éste cedera su participacién a un tercero, previa autorizacion escrita
de POSITIVA
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Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién
de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacién laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan
de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por la celebracién del presente contrato relacién laboral alguna
con las ofras partes. En la ejecucién del presente Contrato las partes actuaran con
autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de
cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para
esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion
de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrolio de las acciones, y por lo
tanto, no genera, ningun tipo de vinculacidn laboral o contractual con la otra parte.

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasién del presente contrato, que no puedan solucionarse
mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses,
contados a partir de Ia fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia
a su juicio de una diferencia, seran resueltas por la jurisdiccion aplicable al contrato.

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente Contrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucién en mora, el adjudicatario pagara a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., a titulo de cldusula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total de la presente Aceptacion de Oferta, como estimacion
anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho
a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda dei valor de la
clausula penal.

PARAGRAFO: En casc de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrolio del objeto
contractual se llegaran a pactar. :

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A.; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las
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obligaciones emanadas de este contrato o las que de él se deriven. e) Por mutuo
acuerdo entre las partes firmantes

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis
(6) meses siguientes a la terminacion del Contrato.

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucion
en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA. .

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara ain terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informaciéon de clientes, politica o procedimiento, que con ocasién del
presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la
fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de
tal clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal inmediata
para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacién civil y/o penal
segun el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda
garantizar la reserva, confidencialidad y preservaciéon de los conocimientos técnicos y
secretos industriales, politicas organizacionales e informacién de clientes de
POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones Utiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacién o divulgacién de informacién propia de POSITIVA. La
obligacion de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y ain con
posterioridad a la terminacién de la misma por dos (2) anos. Esta clausula y sus
implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella informacion o detalles técnicos
0 comerciales que sean entregados 0 se sean de conocimiento desde EL
CONTRATISTA a POSITIVA. La informacion generada, procesada y/o aimacenada en
el servicio prestado es propiedad POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccién de los datos personales: En el evento que EL
CONTRATISTA en virtud del desarrolio del presente contrato conozca datos
personales de terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581
de 2012, y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la
Proteccion de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA,
EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que
facilite la distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiiia en el
manejo de la imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento.
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Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar
la norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las
sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los pardmetros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, daré lugar
al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

Ademads de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento
que para la prestacion del servicio POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., deba
entregar documentos o base de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucion
del contrato, se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacién que
contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien
ejerza la supervision del contrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al
final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos
entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados,
so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que
durante la ejecucion se haya hecho devolucion previa de los mismos, o se haya
ordenado la destruccién, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo
que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base
de datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a
informar en forma inmediata a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, a través de
quien ejerce la SUPERVISION del presente contrato, y en caso de ser necesario,
formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el dltimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion
de documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

EL CONTRATISTA garantizara 1a continuidad del servicio, ante la ocurrencia de
cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del
presente contrato.
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Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos
de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las

obliiaciones del iresente contrato.

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion,
en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a
sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente
a la implementacién de sistemas de calidad

EL CONTRATISTA, se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en
materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA
asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las
instalaciones de Positiva.

1. Afiliacion y pagos a Seguridad Social

PERFECCIONAMIENTO: El presente Contrato se entendera perfeccionada con la firma
de las partes. POSITIVA realizara los tramites internos administrativos para el registro
presupuestal de la presenta adicién. LEGALIZACION Este contrato se entendera
legalizado con la aprobacién de la garantia.

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilic contractual la ciudad
de Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente contrato, alos 8§ 2 AGO 2016

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A. ECO CONSULTORES LTDA.
%W@Q %
URICIO GAVIRIA SCHLE AR EVELIO OSPINA O.

Vicepresidente de Negocios Representarite Legal

Elabort: Nicolas Nieto
Revist. Omar Vanegas
Aprobd: Sandra Rey




