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Entre los suscritos a saber: CHARLES RODOLFO BAYONA MOLANO, mayor de edad,
identificado con la cedula de ciudadania No. 79.332.772 expedida en Bogota, quien en
calidad de VICEPRESIDENTE TECNICO, nombrado mediante Resolucion No 2390 del 04 de
marzo de 2016 y posesionado mediante Acta No 327 del 04 de marzo de 2016, debidamente
autorizado mediante Resolucion de Delegaciéon No, 2166 del 09 de septiembre de 2015,
obrando en nombre y representacion legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,
con NIT No. 860.011.153-8, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Andnima con régimen
de Empresa Industrial y Comercial del Estado, que para los efectos del presente contrato se
denominara POSITIVA S.A, y por la otra parte, RICARDO ALBERTO CABANA NATERA,
mayor de edad y domiciliado en Bogota, identificado con la ¢.c. 8.744.788 y GALO MIRCEA
CUBILLOS MARCU, mayor de edad, domiciliado en las ciudad de Bogota e identificado con
la c.c. No. 80.504.152, ambos en calidad de representantes legales de JOHNSCON &
JOHNSON DE COLOMBIA S.A.- Sucursal Bogota, con NIT. No. 890.101.815-9, Entidad que
en adelante se denominara el CONTRATISTA; y en concordancia con lo establecido en el
Manual de Contratacién de la Compafia, frente a la posibilidad de adelantar la contratacion a
través de procedimiento de invitacion directa, teniendo en cuenta la causal w) del subcapitulo
3) “Invitacion directa” del “Capitulo Vi: Modalidades de Seleccion” del Manual de Contratacién
de la compariia, que sefala: ‘w) Coniratos de asistencia o de prestacion de servicios
especiales para los asegurados o afiliados. Debera sustentarse la especialidad invocada junto
con los anélisis de mercado y costos asociados a fa egjecucion”, teniendo en cuenta que el
suministro que se contrata, hace parte del proceso de atencién integrat del siniestro ya que
los elementos que el paciente requiera hacen parte de las prestaciones asistenciales que
debe garantizar POSITIVA S A. a sus asegurados y/o afiliados; hemos acordado celebrar el
presente contrato, el cual esta regido por 1as clausulas que se transcriben a continuacion y, en
lo no previsto en ellas, por las normas legales vigentes sobre la materia, dentro del marco del
Sistema General de Seguridad Social.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL. CONTRATO

El CONTRATISTA se obliga a realizar el suministro a POSITIVA de material de osteosintesis,
productos medicinales de deportes y ortopédicos y protesis, dispositivos, implantes,
Materiales para medicina deportiva, Maxilofacial y Sustitutos 6seos y demas insumos y/o
elementos requeridos para cirugias intervencionistas de ortopedia, traumatologia,
neurocirugia, maxilofacial, cirugia plastica, entre otras areas segin necesidades de los
asegurados y afiliados, como parte del proceso de atencion integral del siniestro en términos
de calidad, oportunidad, pertinencia y racionalidad logico cientifica en la atencién de los
asegurados y afiliados de Positiva.

PARAGRAFO PRIMERO. - Hacen parte integral del presente contrato ios estudios previos, el
RFP y la oferta de servicios del 17 de abril del 2017 y oferta comercial del 12 de abril del 2017
y sus anexos del CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. - £l suministro objetc del presente contrato, serd garantizado a

los afiliados y asegurados con cobertura de prestaciones asistenciales descritas en la
clausuia anterior.
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PARAGRAFO TERCERO. - El CONTRATISTA debera garantizar la entrega del material en
el punto determinado por POSITIVA y debera entregario en custodia a la IPS receptora, con la
advertencia que sera para el uso exclusivo del afiliado descrito en la autorizacion.

CLAUSULA SEGUNDA: TARIFAS

POSITIVA reconocerd el valor del material suministrado, con base en el anexo tarifario-
portafolio de servicios- propuesta técnica y comercial firmado por RICARDO ALBERTO
CABANA NATERA y GALO MIRCEA CUBILLOS MARCU, en calidad de representantes

legales del CONTRATISTA, documento que forma parte de la oferta de servicios del 17 de
abril de! 2017.

PARAGRAFO PRIMERO. - EL CONTRATISTA, debera facturar y soportar las ¢rdenes de
suministro atendidas durante el mes y segun las tarifas pactadas.

PARAGRAFO SEGUNDO. - Las partes convienen que la presentacion de las facturas fisicas
por los servicios de suministro se efectuara en las oficinas sucursales de POSITIVA, de
acuerdo con la siguiente relacion. En consecuencia es expresa la mencion en el sentido que
en CASA MATRIZ de la Compadia no se recibira este tipo de documentacién (facturas, ni
respuestas a glosas):

DIRECTORIO SUCURSALES
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
NIT. 860.011.153-6
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Las facturas se podran presentar Unicamente en horario iaboral dentro de los primeros 20
dias calendarios de cada mes (esta fecha no se prorroga en caso de ser fin de semana o dia
festivo). Para el mes de diciembre, la Compania se reserva el derecho de modificar dicho
margen por efecto de los cierres contables.

Con excepcion de la modificacion de diciembre, las otras condiciones NO aplican para la
presentacion de FACTURAS ELECTRONICAS, dado que este proceso se efectua a través
del sistema de informacion y que se encuentra disponible 7x24.

EL CONTRATISTA podra elegir el mecanismo de facturacion entre presentacion fisica de
facturas o facturacion electronica, en todo caso:

Se determinara como fecha de radicacidn de la factura aguella fecha en que la misma es
presentada por el CONTRATISTA y recibida por POSITIVA, y para todos los efectos ésta
debera ser la fecha que permita clasificar la edad de la cartera, y asi efectuar los pagos en los
plazos establecidos.

Las condiciones del tramite de las facturas seran las inciuidas en la Ley 1122 de 2007, el
Decreto 3260 de 2004, Decreto 4747 de 2007, Resolucién 3047 de 2008, !as normas que la
modifiqguen, adicionen o sustituyan y las demas normas legales vigentes aplicables, asi:

- Una vez radicadas las facturas, POSITIVA tendra un plazo de veinte (20} dias habiles a
partir de la fecha de radicacion de la factura para formular y comunicar al CONTRATISTA {as
observaciones sobre las facturas, las cuales pueden ser devolucién, aceptacion o glosa.

-El estado de las facturas y las notificaciones de glosa se efectuard UNICAMENTE por medic
del Portal Web de la COMPANIA, en el aplicativo POSITIVA CUIDA,
http://positivacuida.positivaenlinea.com.co Para su consulta cada entidad debera crear los
usuarios que requieran consuitar la informacion. http://positivacuida.positivaenlinea.com.co

- Las facturas devueltas no se consideraran titulos valores exigibles hasta su nueva
presentacién, bajo las condiciones y términos establecidos por a ley.

-Una vez formuladas las glosas a una factura, POSITIVA no podra formular nuevas glosas a
la misma factura, salve las que surjan de hechos detectados en la respuesta dada a la glosa
inicial. Las notificaciones de glosas {(de la auditoria retrospectiva) se efectuaran unicamente
por medio del portal WEB http://positivacuida.positivaenlinea.com.co; de la compaiia, de
acuerdo con los parametros de integracién y agilidad consagrados en la Resolucion 3047 de
2008, no se remitirdn notificaciones por correo fisico.

- El CONTRATISTA debe dar respuesta a las glosas presentadas dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a su recepcién, lo podra realizar a través del portal WEB Positiva
Cuida 1 http://positivacuida.positivaenlinea.com.co o de forma fisica; estds deben ser
individuales por cada factura; incluir el nimero de radicado que registra en la notificaciéon de
glosa emitida por nuestra entidad y radicadas en los puntos autorizados.
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-Una vez recibida la respuesta de las glosas, POSITIVA decidird si levanta total o
parcialmente las glosas o las deja como definitivas dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a su recepcidn.

-Los valores por las glosas levantadas deberan ser cancelados dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes informando de este hecho al CONTRATISTA.

-En el evento gue la glosa u objecion presentada sea consecuencia de discrepancias en el
origen del accidente o enfermedad, los dias establecidos en los incisos anteriores se

adicionaran al tiempo necesario para poder agotar todas las instancias necesarias para su
definicion. '

-Resuelta la controversia, el pago se realizara en el mes siguiente, si se definid el origen
como profesional.

-El pago de las facturas se hara a través de giro interbancario. Para descargar los pagos para
los ramos de ARL, y Accidentes Personales debe ingresar al siguiente link
https://www.positiva.gov.co/ARL/servicios-en-linea/Paginas/Reporte-de-pagos-proveedores-
prestaciones-asistenciales.aspx ; estos seran actualizados el primer dia habil de la semana.

PARAGRAFO. EI CONTRATISTA debera cumplir con el procedimiento y las directrices
previstas en el “INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS
MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS; ANTE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A" que es aplicable al servicio contratado en desarrollado del presente contrato,

copia del cual se le hace entrega en la fecha de firma del presente contrato y declara el
CONTRATISTA conocer y aceptar.

CLAUSULA TERCERA: FACTURACION ELECTRONICA

El contratista podra facturar los servicios prestados en virtud del presente contrato a través de
FACTURA ELECTRONICA, para lo cual se compromete a dar cumplimiento a lo estipuladeo
en la ley 527 de 1999, ley 1273 de 2009, ley 1581 de 2012, el Decreto 1929 de 2007 y en lo
estipulado en la Resolucion 14465 de 2007 de la DIAN. O en las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan,

PARAGRAFO PRIMERO: Las partes acuerdan que si se opta por la MODALIDAD DE
FACTURACION ELECTRONICA, a través de acta se estipularan los requisitos minimos
como los son: fecha a partir de la cual rige, causales de terminacion de esta modalidad, los
intervinientes en el proceso, las operaciones de venta a las que aplica, los procedimientios de
expedicion, entreqa, aceptacion, conservacién y exhibicién, el formato electrénico de
conservacion, la tecnologia de informacion usada.

Igualmente, en el acta debera proveerse un procedimiento de contingencia, aplicable cuando
se presenten situaciones gque no permitan levar a cabo los procedimientos y medios
acordados, para dar cumplimiento a la presente clausuia.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Mientras el CONTRATISTA realice la migracion a facturacién
electronica POSITIVA le aceptara la presentacidn de su facturacién en soporte fisico. En todo
caso queda en claro que la notificacion de las glosas que llegue a efectuar POSITIVA en

desarrollo de este contrato seran efectuadas uUnicamente via electrénica por el aplicativo
POSITIVA CUIDA

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA se obliga con el CONTRATISTA a:

1. Cancelar oportunamente las facturas presentadas por el CONTRATISTA de acuerdo con
las condiciones establecidas en el contrato.

2. POSITIVA esta obligada a cubrir tos costos de los servicios autorizados y objeto de este
contrato. Si el paciente o sus familiares desean servicios adicionales a jos estipulados
dentro del regimen de Riesgos Profesionales, no seran asumidos por POSITIVA.

3. Mantener vigente su autorizacion de funcionamiento y demas requisitos legales.

4. POSITIVA se compromete a informar oportunamente cualquier cambio que afecte el
modelo de atencion, asi mismo expedir carta de presentacion del Auditor de Servicios
Médicos designado por POSITIVA.

5. Informar al CONTRATISTA el disefio y organizacién de la red de servicios incluyendo el
nombre, ubicacion y nivel de complejidad de cada uno de ellos.

6. Informar ios cambios de la poblacién objeto de atencidn de este contrato

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El CONTRATISTA se obliga con POSITIVA a:

1. Suministrar el material de osteosintesis, productos medicinales de deportes y ortopédicos
y protesis, dispositivos, implantes, Materiales para medicina deportiva, Maxitofacial y
Sustitutos éseos y demas insumos y/o elementos requeridos osteosintesis solicitados
establecidos en el objeto del presente contrato, con la mayor diligencia en atencion a los
principios basicos de calidad y eficiencia y utilizande el equipo humano, técnico y
profesional idéneo para la prestacién de dichos servicios y con la tecnologia media
disponible en el pais.

2. Cumplir con los estandares de calidad establecidos para la atencién de usuarios de
POSITIVA: suministro de material solicitado en desarrollo del contrato en urgencias:
maximo 6 horas luego de su solicitud y maximo 24 horas antes de la cirugia programada.

3. Suministrar los tratamientos que requieran los usuarios y que sean pertinentes de acuerdo
al diagndstico emitido y con racionalidad técnico cientifica, asi mismo informar al usuario
los aspectos relacionados con su salud y dar cumplimiento a los derechos de los
pacientes establecidos en la legislacion vigente.

4. Difundir el presente contrato a sus trabajadores, para que éstos tengan conocimiento de
las normas y alcances que se deben tener en cuenta para la prestacion de los servicios a
los afiliados a POSITIVA que accedan a los servicios por causa profesional. Para tal
efecto, POSITIVA suministrara el material necesario para la divulgacién del contrato y
sefialara los parametros establecidos para la correcta ejecucion del mismo.
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5. Garantizar el manejo racional de los recursos aplicando la pertinencia médica en la

solicitud y formulacion del material solicitado.
© 6. Enviar a POSITIVA las solicitudes que esta haga dé cualquier documento relacionado con
ta atencidn de los usuarios atendidos.

7. Mantener vigente y actualizar sus licencias de funcionamiento de acuerdo con los
servicios de salud que prestan, de igual forma abstenerse de prestar servicios a través de
personas en entrenamiento o sin el cumplimienta de los estandares establecidos en la
normatividad vigente.

8. Cumplir con las recomendaciones y requerimientos formulados por el departamento de
auditoria medica dentro del proceso de verificacidn de garantia de calidad.

9. Mantener la copia iegible de los registros INVIMA y BPM de los suministros solicitados en
los casos que aplique y vigentes en la fecha de presentacién de fa oferta y con concepto
favorable, producte, nimero de registro sanitario, tipo de registro, titular, fabricantes, tipo
de dispositivo, riesgo, compaosicion, usos, presentacion comercial, observaciones si las
hay, numero de expediente, radicacion y fecha.

10. Mantener vigente y actualizar sus licencias de funcionamiento de acuerde con los
servicios de salud que prestan.

11. Cumplir con Ia entrega del material previsto en estos estudios previos con las calidades,
condiciones y especificaciones previstas en los mismos. A

12. En la ejecucidén del contrato, EL CONTRATISTA debera atender ias siguientes
condiciones:

12.1 Positiva emitira autorizacion expresa de suministro emitida por el CALL CENTER,
seguido de este proceso, debera verificarse a través de la hoja de gastos emilida por el
especialista y verificada por la empresa auditora en ia historia clinica de la entidad donde fue
prestado el servicio, luego del cual serd facturado y cancelado previo cumplimiento de lo
descrito.

12.2. El oferente debera contar con la disponibilidad de los matenales para trauma en todas o
algunas de las siguientes lineas:

a) Huesos largos en todas las especialidades.

b) Huesos cortos en todas sus especialidades.

¢) Reemplazos articulares.

d) Arroscopias

&) Materiales para fijacién de columna.

f) Materiales para medicina deportiva.

g) Maxilo facial

h) Sustitutos dseos

i} Entre otros materiales de osteosintesis, productos medicinales de depories vy
ortopédicos y protesis,

i} Ortesis, dispositivos, implantes y demas insumos ylo elementos requeridos para
cirugias

k) intervencionistas de ortopedia, traumatologia, neurocirugia, maxilofacial, cirugia
plastica entre otras

) Areas segin necesidades de los usuarios afiliados y coberluras del sistema.
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12.3 En cuanto al material de osteosintesis especiaimente para uso general (grandes
fragmentos, pequerios fragmentos, mini fragmentos, fijacién extemna, clavos intramedulares,
remplazos articulares, columna y, otros materiales de ortopedia como puntas de
radiofrecuencia, suturas meniscales, anclajes, sistemas biodegradables, sustitutos dseos,
sistemas de remocion de cemento set de clavos de steinman, de Kirchner, alambres etc.) se
requiere €l suministro de material de osteosintesis, productos medicinales de deportes y
ortopédicos y protesis, dispositivos, implantes y demas insumos yfo eiementos requeridos
para cirugias intervencionistas de ortopedia, tfraumatologia, neurocirugia, maxilofacial, cirugia
plastica entre otras areas segun necesidades de los usuarios afiliados, con las siguientes
caracteristicas:

a. E! contratista debera lievar los REGISTROS INVIMA, CCAA Y BPM, de los suministros
solicitados en copia legible nitida y vigentes en la fecha de presentacién de la propuesta y con
concepto favorable, producto, nimero de registro sanitario, tipo de registro, titular, fabricantes,
tipo de dispositivo, riesgo, composicién, usos, presentacion comercial, observaciones si las
hay, nimero de expediente, radicacién y fecha.

b. Los materiales de osteosintesis de acero deberan estar fabricados con acero inoxidable
antimagnético.

c. Los materiales de osteosintesis de Titanio deberan estar fabricados con titanio puro que
cumplan con los mismos estandares de calidad aqui descritos para el acero inoxidable.

d. El contratista debera garantizar la asistencia técnica preoperatoria, envio de instrumentos
especiales para su colocacién, tales, como los elementos de corte, sierras oscilantes,
minisierras y reciprocantes, equipos de poder, lo mismo que equipo de perforacion de alta
precision, calidad y versatilidad para la perfecta colocacién de los implantes que suministra.

e. Todos los equipos e instrumental debe contar con programa de mantenimientc anual. En el
cual se debe anexar las hojas de vida de los profesionales a cargo de dicho mantenimiento.

f. El contratista se compromete a sustituir o reponer los productos y/o materiales que
resuitaren vencidos o deteriorados en el transporte de los mismos, o con defectos de calidad,
empague 0 conservacion, de cuyo reporte del programa de tecno vigilancia le haga al
Hospital, debiendo proceder a dicha reposicion inmediata.

g. El contratista debe demostrar que el material es resistente a la fatiga, fuerza, ductilidad y
tension a través de una certificacién expedida por el proveedor o fabricante.

h. Cuando se requieren protesis o injertos, el soporte técnico debera adjuntar ios adhesivos
en las hojas de consumo.
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i. Las hojas de consumo, correspondientes a las referencias utilizadas, el cual al final debera

ser firmado por el ortopedista, instrumentador que asistio al procedimiento y el soporte
técnico.

j- Los materiales deben tener las mismas caracteristicas técnicas deberan ser adecuadas y de
la misma casa fabricante de material de osteosintesis correspondientes a las presentados en
la propuesta.

k. Es importante que el proponente manifieste que material estard amparado. por el
acompanamiento del soporte técnico.

l. El ingreso de todo material debe realizarse en su empague original, contramarcado de
acuerdo a lo ofertado y segun lo solicitado a través de la central de esterilizacion.

m. Los materiales deben contar de manera oportuna con instrumental basico y especializado

de la misma para la colocacién del mismo incluyendo sus respectivos motores (perforadores,
mandmetros, manguera entre otros.

n. Ei contratista debe ofrecer el instrumental para colocacién sin ningin costo para cada set.

0. Debera proporcionar igualmente perforadores, corafrio de diferentes tamafos, hombre
solo, alicate, cizallas, clamp de hueso, pinzas reductoras entre otros, adecuados al material a
utilizar de marca reconocida. Sin costo alguno para |z entidad, en las condiciones optimas y
adecuadas que requiere el material.

p. Debera dejar sets de material completos y con fechas vigente de esterilizacion.

q. En el momento de la legalizacion del contrato, debe traer el protocolo de transporte, lavado
de cada uno de los productos ofertados (de cada Fabricante), cumplir con los procesos de
calidad, normas legales y reglamentarias vigentes.

r. El instrumental y material de osteosintesis sera revisado por el personal de central de
esterilizacion del hospital el cual tendra la autonomia de aceptar o rechazar segin cumpla o
no las especificaciones establecidas previamente.

s. Contar con una instrumentadora quirdrgica titulada administrativa quien debe solicitar el
material de osteosintesis, segun la solicitud del equipo de ortopedia y traumatolegia en los
haorarios que el operador establezca; los honorarios correran por el operador de insurmos de
material de osteosintesis

12.4 REQUERIMIENTOS DE APOYO

a) Cientifico: Ef contratista deberd incluir en el servicio a nivel de los ejecutadores de los
procesos especializados y de los instrumentadores dedicados a la intervencién
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quirargica con el material de Osteosintesis suministrado, la realizacién de cursos de
educacion continuada {minimo un curso semestral durante {a vigencia del-contrato),
orientados en el uso y Ias técnicas actualizadas para los respectivos procedimientos
quirirgicos de cada especialidad. Se deberan programar estas capacitaciones con los
supervisores del contrato.

b) Operativo: El contratista debera apoyar ai grupo quirtrgico con el concurso de un
instrumentador guirurgico especializado en el tipo de intervencidn que lo requiera y
familiarizado con el instrumental que alli se utilice, quien diligenciara la hoja de
consumo debidamente detallada producto por producto, en caso de ias prétesis pegar
los adhesivos.

c) Instrumental: Para todos los casos que lo requiera, la instrumentadora del contratista
en conjunto con la institucidon donde se vaya a realizar la intervencion al paciente,
deberd presentar el set de instrumental de las caracteristicas técnicas adecuadas y de
la misma casa fabricante del material de Osteosintesis correspondientes a las
presentadas en la propuesta, asi como el equipo de poder basico, y necesario para la
colocacién del material para Osteosintesis contratado, que permita adelantar en su
totalidad la intervencion quirurgica, el cual debe ser de buena calidad y acorde para el
material de Osteosintesis a utilizar.

12.5 El contratista debera suministrar el material requerido de acuerdo a las autorizaciones
expedidas. Positiva no se obliga a solicitar un volumen minimo al contratista, ni tampoco a la
exclusividad del mismo.

12.6 Cobertura: La Cobertura para el suministro del material debera ser certificada a Nivel
Nacional o regional dependiendo de la capacidad operativa del contratista, en todo caso
debera cumplir los tiempos maximos de entrega.

12.7 Entregas: La entrega se debera realizar en la clinicas, IPS. hospitales y centros de
atencion de servicios de salud que POSITIVA disponga y para el cual se autorice el evento
quirdrgico antes de las 24 horas de solicitud del material en eventos ambulatorios o
programados y antes de 6 horas en eventos de urgencias certificados por la empresa
auditora.

12.8 DOCUMENTOS TECNICOS:

1. Certificacidon del material (resistente a la fatiga, fuerza, ductilidad y tension)
2. Hoja de Consumo
3. Adhesivos

12.9 Servicios conexos: La solicitud de equipos, instrumental y/o dispositivos requeridos para
la intervencion son formulados por el médico tratante, el cual quedara registrado en la hoja de
consumo de cada intervencidn con el cual se realizara el respectivo cobro, el personal de
apoyo requerido (instrumentadora quirtrgica u otro asesor especializado), nuevas tecnologias
etc. debera ser suministrado el apoyo respectivo de la casa comercial sin que ésto genere un
costo adicional para Positiva y que garantice los elementos, equipos, dispositivos y/o material
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de osteosintesis requerido para la intervencion quirGrgica. Adicionalmente, previo a la
contrataciéon se garantiza que el personal que realiza dicha asistencia técnica y comercial y
que asiste los actos quirurgicos estan debidamente capacitados y entrenados para la
asistencia técnica del equipo de intervencion, lo cual es certificado por la casa comercial,
fabricantes y/o distribuidores, anexando las respectivas hojas de vida del personal con sus
respectivos certificados emitidos por la casa comercial

CLAUSULA SEXTA: VALOR DEL CONTRATO

E! vailor del presente contrato sera de cuantia indeterminada, y determinable a través del valor
del material efectivamente suministrado por el CONTRATISTA, de acuerdo a las ordenes de
autorizacién de servicios que se les expida con base a las tarifas acordadas, las cuales hacen
parte integral del mismo. Cada pago estara sujeto a la autorizacion por parte de la supervision
asignada al contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la
respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO - Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos; a) Factura en original; b) certificacion expedida
por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la
Seguridad Social y Parafiscales, en la cual debera informar el numero de validacion de los
pagos al operador logistico y entregar en copia el reporte impreso del PILA y c) el certificado
de recibo a satisfaccién expedido por el supervisor del CONTRATO,

El! pago se efectuara con base en la expedicidon y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos que se generen con ocasidon a la ejecucidén del
presente contrato, se haran con cargo a la reserva constituida para cada siniestro.

CLAUSULA SEPTIMA: PLAZO

El plazo del contrato sera de 2 afos a partir de la legalizacion del contrato, lo cual se realizara
con la aprobacion de las garantias. En la misma fecha de legalizacién del contrato se debera
suscribir acta de inicio entre POSITIVA y el CONTRATISTA,

PARAGRAFO: La duracion del contrate no incluye la vigencia de las tarifas. Las tarifas
podran variarse en cualquier momento por acuerde entre las partes.

CLAUSULA OCTAVA: ILUGAR DE EJECUCION

El servicio se suministrara a nivel nacional y regional en todas las IPS de las ciudades donde
se presente un evento de salud que requiera el suministro de material previsto en el objeto del
presente contrato.

CLAUSULA NOVENA: SUPERVISION

La Supervision de este contrato por parte de POSITIVA, sera realizada por el GERENTE
MEDICO frente a la prestacién de los servicios y los aspectos técnicos y operativos, y EL
GERENTE DE INDEMNIZACIONES para el pago de las facturas.
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CLAUSULA DECIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, {a Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos:

1) Poliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales,
otorgada por una Compariia de Seguros legalmente establecida en Colombia en que
aparezca Positiva Companiia de Seguros como Asegurado/ Beneficiario de la misma,
con los siguientes amparos: a) Garantia de cuemplimiento: El cumplimiento de las
obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia
‘igual al diez por ciento (10%) del vaior total del contrato, por el plazo de ejecucion del
mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena
calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢)
Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al
personal que emplee el contratista en la ejecucién del contrate, por suma equivalente
al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3)
anos mas.

2) Responsabilidad civil extracontractual, otorgada por una Compaiia de Seguros
legalmente establecida en Colombia, en gue aparezca Positiva Compariia de Segures
como Asegurado/ Beneficiario para garantizar la responsabilidad civil frente a terceros
derivada de la ejecucion del contrato, por cuantia del 10% del valor total del contrato y
una vigencia igual a la del contrato y seis (6) meses mas. Esta pdliza debera tener los
siguientes amparos minimos: Predios, labores y operaciones, perjuicios por dafo
emergente y lucro cesanteqperjutclos ef[rapatrtmon:aiesqresponsablhdad surgida por
actos de contratistas y subcontratistas! salvo que el subcontratista tenga suU propio
seguro de responsabilidad extracontractual, con los mismos amparos aqui requeridos,
amparo patronal % vehiculos propios y no propios

PARAGRAFO PRIMERQO; Para efectos de la constitucién de las garantias se fija como valor
del CONTRATO Ia suma de DOCE MIL CIENTO CINCUENTA Y CINCO MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS DIEZ PESOS MONEDA
CORRIENTE ($12.155,994.410.00), teniendo en cuenta que se proyectd como valor de
facturacion por afo la suma de $6.077.997.205, de acuerdo a lo facturado en el afic 2016.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ei valor definido para efectos de la constitucion de garantias no
genera ningun tipo de obligacién Contractual para POSITIVA de cumplir un minimo de
ordenes de servicio a ejecutar por parte del CONTRATISTA, ni genera ningun tipo de
expectativa econdmica para este mismo.

PARAGRAFO TERCERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacidn por

parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de
una de las partes que en este acto intervienen.
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PARAGRAFO CUARTO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO QUINTO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las primas
y erogaciones de constitucion y mantenimiento de |la garantia, para lo cual debe anexaria a
cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Iguaimente debera reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO SEXTO: EL CONTRATISTA deberd entregar la poliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se obllga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se
deriven de sus actuaciones 0 de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la cldusula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe
que hubo una negligencia 0 descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y
ello causara un perjuicio a POSITIVA, ésta podra repetir lo pagado contra EL
CONTRATISTA. Los perjuicios a que hace referencia esta clausula deberan ser declarados
por autoridad competente

CLAUSULA DECIMA TERCERA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccidon, o una vez adjudicado e! contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si lleqase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio ©

union temporal, éste cederd su participacién a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA :

CLAUSULA DECIMA CUARTA: NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA '
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de
sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la
celebracion del presente contrato refacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion
del presente Contrato las paries actuaran con autonomia, en consecuencia, ei personal
vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva
autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas
legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en él y quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente de colaboracién
en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningln tipo de vinculacion laboral o
contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante e! diadlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre
las partes con ocasion del presente, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo
en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una
de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a
través de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por [a legislacién
colombiana

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: TERMINACION

POSITIVA, podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente CONTRATO; b) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este
CONTRATO o las que de él se deriven; ¢) Por mutuo acuerdo entre las partes.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: LIQUIDACION

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses a su terminacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: PROHIBICION DE CESION
Fl CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna sin el
consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA: CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION

La informacion o los datos a los cuales tuviera acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato seran mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato. Toda la informacion es de
propiedad de POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiaciéon indebida de la informacion, es
causal de terminacion inmediata del contrato sin necesidad de previo requerimiento, lo cual
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dara lugar a la exigencia de las garantias pertinentes y a las sanciones penales y/o
administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DE
SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a garantizar la continuidad del servicio, ante la ocurrencia
de cualquier imprevisto que pueda sucederse en ia ejecucion del presente contrato.
PARAGRAFO: E| Supervisor del Contrato, en cualquier momento dentro de la ejecucion del
mismo, efectuara visita a las instalaciones de la empresa Contratista, con el fin de verificar la
existencia y operatividad de planes y/o actividades que garanticen la continuidad del servicio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion de! presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control
tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: SISTEMAS INTEGRADOQS DE GESTION

El adjudicatario y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros. Se recomienda voluntariamente establecer actividades orientadas a la conservacion
del medio ambiente.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga a presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de
los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
definidos por Positiva en el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA, copia magnética del cual se
entrega, el cual declara recibido con la suscripcion del presente contrato.

De acuerdo con el mencionado Manual, el CONTRATISTA debera entregar los siguientes
documentos, segiin corresponda:

TIPO B
Prestacion servicios
fuera Positiva

PN PJ

REQUISITOS

Certificacion de competencias (Si Aplica)

Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona
vinculada en donde acredite la Educacion, Formacion,
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Habilidades y Experiencia (Si Aplica)

Afiliacion y pagos a seguridad social X

Presentacién de la Matriz de Peligros y Riesgos en el inicio de .
la contratacion, donde el contratista identifique peligros, X
riesgos y se establezcan los controles

Plan de manejo y disposicion final de residuos generados por
la labor contratada {(Si aplica segun alcance del capitulo
ambiental)

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

EL CONTRATISTA acreditara durante la ejecucion del contrato, estar al dia en pagos al
Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales, en la certificacion debera informar el
nimero de validacién de los pagos al operador logistico y entregar en copia el reporte
impreso del PILA.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales !as partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: SANCIONES

En caso de incumplimiento parcial o total de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente Contrato, y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucion en mora, POSITIVA podra cobrar al contratista a titulo de clausula penal
pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del vaior total del presente contrato,
como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Para el cobro de la
clausula penal, POSITIVA aplicara el procedimiento previsto en el Articulo 86 de la Ley 1474
del 2011. Lo anterior, sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio
causado en lo que exceda del valor de la clausula penal. Ese mismo procedimiento se
aplicara para la declaratoria de incumplimiento del contrato por parte del contratista.

PARAGRAFO PRIMERO: El CONTRATISTA y POSITIVA acuerdan gue en caso de
incumplimientos parciales, POSITIVA podra optar por aplicarie al CONTRATISTA las
sanciones que se establezcan en los acuerdos de niveles de servicio que se suscriban entre
las partes, de acuerdo con el procedimiento que alli se defina.

PARAGRAGO SEGUNDO: Los tiempos establecidos para la entrega del material de
osteosintesis solicitado a nivel de urgencias sera de 6 horas maximo luego de la emision de la
autorizacion por parte de Positiva a través de su Call Center y no podra exceder las 24 horas
previas a la programacién de la cirugia para la ubicacion del material en las IPS respectivas
en procesos ambulatorios.

El incumplimiento en tres (3) ocasiones o mas de los plazos establecidos en los ANS
descritos generara la inhabilidad del proveedor.
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Las estancias generadas por la no entrega oportuna del material para la cirugia programada
por el material autorizado al proveedor seran descontadas o recobrada por la gerencia de
indemnizaciones previo informe de la empresa auditora repercutiendo en la aplicacidon de los
ANS descritos con las sanciones respectivas.

En caso que se presente posible falla del material o fractura del mismo, se debe garantizar el
envio del material fracturado a la respectiva casa fabricante para que se le realice ia
trazabilidad de acuerdo al lote de fabricacién que tiene cada pieza de material, y asi nos
genere un informe de total confianza para poder definir si el evento ocurrido tiene o no que
ver con la calidad de fabricacion, o por lo contrario si se sometié a fuerzas que no
correspondia, o también mala técnica quirurgica utilizada por el especialista.

En caso que se determine que cbedece a falla en el material los gastos ocasionados por la re
intervencion del paciente seran descontados al proveedor del material, en caso que obedezca
a fallas en la técnica quirdrgica se determinara el mecanismo de recobro a la 1PS respectiva.

Lo anterior sin perjuicio de la afectacion de las garantias que corresponda asi como las
demas acciones que estime Positiva tendientes a que quien causo el perjuicio resarza los
dafos ocasionados

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:
Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por ias partes. La
legalizacion del contrato se realizara con la aprobacién de las garantias.

En constancia se firma el presente contrato, a los 2 8 MAY 2017

A JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA S.A

CHARLES RODOL FO ?;%NA MOLANO RICAR& ALBERTO CABANA NATERA
Representante Legal

JOHNSON & JOH N DE COLOMBIA S.A

N 7

\ o
GALO MIRCEA ILLOS MARCU '%"
Representante Legal
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labard: Lina Pantoja % 0’ .f,f

&
Revisd: Sandra Rey 7 5..9
Aprobd. Sandra Rey
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