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CONTRATO Nofj 0 02 3 3 DE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPAN!A DE
SEGUROS S.A. Y SUAN Y ASOCIADOS S.A.S.

Entre los-suscritos a saber: GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mavor de edad,

identificada con ta cedula de ciudadania No 1.020.827.988 expedlda en Bogota quien
en calidad de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION, norbrada
mediante Resoclucion No 0030 del 20 de enero de 2014, posesionada medlante acta
No 196 del 21 de enéra de 2014, débidamente autorizada mediante resoluoion de
delegacion No. 2166 del 09 de septiembre  de 2015, obrando en nombre y
represeniacion  de. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con _NJ_T No
860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza: de Sociedad Andnima con régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato
se deneminara, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, y por la otra; parte,
MIRYAM LONDONO ROJAS, también mayor de edad, identificada con la Cédula de
Ciudadania No, 52.904.214  expedida en Bogota, en su calidad de representante Iegaf
de SUAN Y ASOCIADOS S$.AS., con Nit No. 800:339.135-7, quien para los efectos del
presente documento se denommara EL. PRESTADOR DE SERVICIOS, }1emos
convenido celebrar et presente C'Ontr'afo, contenido en las clausulas que a continuacién
se sefialan, previas las-siguientes consideraciones. ]

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como. Ertidad Aseguradora y
organizada como Sociedad Anénima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo. el proced!mlen’ro de
invitacion directa definida en el Numeral 3 literal k del Capituio VI Modalldades de
seleccién del Manual de Contratacion, que establece: |
i
“Pdra garantizar la seleccion objetiva EL PRESTADOR DE SER\/ECIOS yla- efc:encla dela
.gestlcn contractual, e independientemente de la cuantia, en los siguientes contratos
POSITJVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra contratar diréctamente sin que se
requiera obtener previamente-varias ofertas:

k). Para la adguisicion de bienes y/o ser\ncms que aseguren, garanticen o restabiezcan la
continvidad del servicio, previniendo colapsos e interrupciones de las actividades. que
conforman el objeto social, y.que el mismo, ‘proveedor esté en capacidad de pre ;tar En
tales asuntos ‘bastara 1a elaboracién de una solicitud de cotizacion -ajustada a las
circunstancias, que justifiquen la misma y siempre deberd tenerse como referenma los
precios medios de! mercado yfo las evaluaciones econdmicas efectuadas.”

2) Que la Gerente Bogota Corredores.de POSITIVA, justifico ia presente contra:tac'ién
en el documento de estudios previos argumentando lo siguiente: Que el -objetivo
estratégico corporativo, que se impactard a través de la contratacmn “
Fidelizar a.los clientes de la Comparnia, Garantizar [a satisfaccion de las nece3|dades
¥ expectatlvas del cliente.” Que la necesidad, que genera la sohc:tud de la
contratacion “Teniendo en cuenta el ordenamiento legal en materia de- Sequndad
8alud en el Trabajo (SST), especificamente en lo establecido en los articulos 2, 59 y
80 del Decreto Ley 1295 de 1994, en el articulo 80 paragrafo 1 del decreto 1295 de
1994 en el que se sefala que “las entidades administradoras de riesgos profesmnaies
(hoy Administradoras de Riesgos Laborales) deberan contratar o conformar equipos
de prevencion de riesgos profesianales, para la planeacion, arganizacion, ejecuclon y
supervision de las actividades de que tratan los literales f y g del mismo artic:ulo el
articulo 11 de la Ley- 1562 del 2012 que define los servicios de F’_romopl_on y
Prevencion, ‘sefalando las actividades minimas de promiocién y prevencion: en el
Sistema General de Riesgos Laborales por parte de las Entidades Administradoras de
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Rlesgos Laberales (ARL), y-el articulo 2.2.4.6.9 del Decreto-1072 de 2015 que: define

las dbilgacl_ones de las Administradoras -de Riesgos Laborales {ARL}, Se- hace
necesario que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS. S.A, garantice la prestacion de-
servigios de promocidn y prevencion, para ello, la Compania, adelanta el proyecto de
Abasfecimiento Estratégico con ¢l objeto de evaluar diversas oportunidades de
op‘.tinifzacién de los procesos y costos relacionados con el Servicio que presta-a nivel
naciohal, a través de la revision de procesos y especificaciones, concentracion de
volumen y mejoras en la relacion con los proveedores. Por la especificidad técnica del
servicio y el requerimiento de brindar el servicio @ nivel Nacional, para lo cuaf la
compafia no cuenta con personal de planta suficiente para brlnda_r la asistencia.
técnica del servicio' a’ contratar. Continuar con la estrategia POSITIVA CREA del
Modelo-de Gestién POSITIVA SUMA, la cual contemplan actividades de asesoria en el
direccionamiento  estratégico de la Salud Ocupacional, orientadas & plantear
soluc’ibnes a los problemas que presenta i@ empresa. durante el proceso de
!mple{'nenta(:lon segmmlento y control del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el 1rabajo y asi ampliar los conccimientos, habilidades y actitudes, que promuevan.
compoﬂamientos 'seguros para la -prevencion de los Riesgos Laborales- que el
provegdor ya conopce y que permlte_ continuar con las actividades cencertadas en €]
plan ide trabajo.” Que los beneficios que obtéendra la Compaifiia, con la
contratacion: “El beneficio que-desea la Compaiiia al realizar las actividades en las
emprésas afiliadas a las Gerencias Bogota Corredores a nivel nacional, es impactar en
la dlsmmuaon de su siniestralidad, cumplimiento de los. planes anuales de trabajo SST
pactados y- la satisfaccion de- las empresas clientes.” Que el alcarice del bien y/o
servicio a contratar: “La cobertura del servicio es para empresas afiliadas a Positiva
_Co_mganla de Seguros 8. A, gue requieren los servicios de, asesoria, asisténcia técnica
y formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo, que se encuentren identificados en
fos plianes de frabajo del-aplicativo GESTPOS, v que correspondan:a empresas. de las
Sucursales. de Bogota Corredores” Que las especificaciones del Objefo
Contractual “Prestacion de servicios de Promacién y Prevencion para implementar,
mejorar v/o mantener actividades de asesoria técnica del Sistema de- Gestion de
Segurldad y Salud en el Trabaje con base en el Modelo de. Gestion POSITIVA SUMA,
de Ia%estrateg|a POSITIVA CREA én PLAN AVANZADO Programa Gestidn de EP
(Programa PDME). - PLAN ESPECILIZADO- Sistema de Vgllanma Epidemiologica
Programa de Desordenes Musculo Esqueléticos especialmente para la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO COFICIAL DE BOMBERQOS UAECOB vy
atenc!.o_n de las empresas afiliadas a POSITIVA COMPANIA DE SE_GUROS en la
md__da__?idad’ de atencion dé Planes Regulares para la sucursal Bogota Corredores.”

3)1'Ou§e- el proceso de contratacion fue aprobado en Comité de Caniratacion el dia 17
de enero de 2017

4} Qtie con base en el cumplimiente de requisitos exigidos a EL PRESTADOR DE
SER\hCIOS Vi cumplxdos por éste con la presentacion de la propuesta, se acredita la
experlenma idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento requerido para [a
ejecucion del objeto contractuai.
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5) Que EL PRESTADOR DE SERVICIOS no se encuentra en el boletln de

responsables fiscales de’la Contraloria General de la Republica. _;

6} Que segtin la certificacidn expedida por el representante legal, se encuentra a paz y
salvo con las aportes a los sistemas de salud, pensiones, fiesgos laborales y apor’[es
parafiscales, !

7) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el certificado de dlSpOI‘Ilblhdad
presupuestal Nos 2017000152 del 18 de enero de 2017, expedido por el- area de
presupuesto de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. f

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO ]

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, se compromete para con Positiva a la prefs'tat;ién
de servicios de Promocidn y Prevencion para implementar, mej'orar'y!o' m_z;intene_r
actividades: de asesoria técnica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo. con base en &l Modelo dé Gestion POSITIVA SUMA, de la estrateg[a
POSITIVA CREA en PLAN AVANZADC Programa Gestion de EP (Programa DME)
PLAN ESPECIHLIZADO- Sistema de Vigilancia Epldemtologlca Programa de
Desordenes Muscilo Esqueletlcos especialmente para la UNIDAD ADMINISTRATIVA_
ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS UAECOBRB y atencion de las’ empresas
afiliadas a POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS, en la modalidad de. atenclon de
Planes Regulares. para la sucursal Bogoia Corredores. i

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicién de. 1os términos del
presente CONTRATO, se entiende que los. servicios y actividades a prestar y'rgeali'zar
estan descritos en la justificacion, la propuesta EL. PRESTADOR DE SERVICIOS ¢on
sus-anexos, dotumentos que hacen parte integral del presente- CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA-. . NO EXCLUSIVIDAD: R

Por este CONTRATO POSITIVA no se obliga & encomendar en forma excluswa a EL
PRESTADOR DE SERVICIOS todos los asuntos en los cuales requiera [os SBNICIOS
para los mismos efectos aqui contratados. Asf mismo, no surge para EL PRESTADOR
DE SERVICIOS, la obligacion de prestar sus servicios en forma excluswa a
POSITIVA. §

. DE

CLAUSULA TERCERA-" ~ ~ OBLIGACIONES . DEL ' PRESTADO

El. PRESTADOR DE SERVICIOS en cumplimiento del CONTRATO, estara .o'bligaqo
H

a: :
!

—,

Cumplir corr-el objeto contractual. ‘
2. Goardar absoluta confidencialidad del “Know How™ de los procesos y
directrices de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozéa con
ocasién de la gjecucion del presente CONTRATO. !

i
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3.! Obrar con lealtad y buena fe durante 1a EJe_c_ucién- del presente CONTRATO,

i evitando.dilaciones.
4.; No acceder a peticiones o amenazas de quienes actian porfuera de Ia ley con
!

! el fin de hacer u omitir algin hiecho. _

5.} Suministrar los Elementos de Proteccion Personal (EPP) conforme a la
[ gxposicién del riesgo por parte del recurso humano dispuesto por el prestador
| ‘para la ejecucion de las actividades ordenadas dentro del objeto del contrato.

6'.§ Entregar distintivos a los profesionales para fa ejetucion de las actividades
' ordenadas, .con la imagen corporativa aprobada por la Compania.

7.0 Entregar los soportes de ejecucion en original y medio. magnético de las
| actividades ordenadas y los productos qué-se originen ala Campaiiia.

8. f Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos.establecidos.

95 Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATQ, en los

i términos del mismo.

10 Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes & Higiene vy
| Seguridad Industrial,

11; Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de’ Segurldad Social Integral.

12 CGumplir con los acuerdos de niveles de servicio {ANS)

13 Las demas que por ley'o CONTRATO le.correspondan.

PARAGRAFO EL. PRESTADOR DE SERVICIOS sera. responsable;, ante las
autoridades de-los actos u omisiones, ¢n el ejercicio de las actividades que desarrole
en vlrtud del CONTRATO, cuando con ellos cause perjuicio a ia Entidad o a terceros.

GLAUSULA CUARTA.- - - COMPETENCIAS MINIMAS: 'DE EL PRESTADOR DE
BER IC’IOS' ' . : L o

EL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizara el cumplimiente de las competencias
-mmlmas gue se detallan a continuacién respecto del personal que emplee dentro o
fuera (de las instalaciones de- POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en
cumplfmlento del objeto del presente Contrato:

Orientacion a Resultados
Realizar Jas actividades y cumplir los compromisos organizacionales. con eficaciay
calidad para lo cual

. Cqm_ple con oportunidad en funcion de estandares, objetivos y metas establecidas
porla entidad, las actividades que le son asignadas.

» Participa activamente en las actividades rélacionadas con el autocuidado y la
segundad y salud en el trabajo:

. Compromete [ECUrs0S. ¥ tlempos para mejorar la productividad tomando las

edldas necesarias para minimizar los riesgos.

. Re_ailza todas las acciones necesarias para alcanzar ios objefives propuestos

eni’rentando los obstacuios que se presentan.

Orlentacmn al Usuario y al Ciudadano

Dmgrr llas decisicnes y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los
usuarios internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas
asigné_d’a's para lo cual '
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o Afiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de c:udadahos ehn
general. i

» Considera las necesidades de los usuarios al disefar proyectos ¢ servicios,

s Da respuesta oportuna a las nece5|dades de los usuarios de conformldadir.:on el
servicio coniratado. g

o Establece diferentes canales de comurnicacion con el usuario para conocer SUS
necesidadesy responde a las.mismas. :

« Manifiesta disposicion y actitud de servicio 5

|
CLAUSULA-QUINTA= - - OBLIGACIONES -DE POSITIVA. - =~ - ¢

POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:. |

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL PRESTADOR
DE SERVICIOS. ;

2. Suministrar ent forma.oportuna la infermacion que requiera EL PRESTADOR DE
SERVICIOS, ;

3. Resolver las peticiones que: le sean presentadas por EL PRESTADOR BbE
SERVICIOS en los términos consagrados en la Ley.

4. Emitir las Ordenes de Servicio respectivas oportunamente dentre de los piazos
establecidos.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el ‘CONTRATO y%en los
documentos que de él forman parte, incluyendo expresamente el documento
sus ‘anexos vy las condiciones planteadas en la Qferfa presentada Qor EL
PRESTADOR DE SERVICIOS. j

]
CLAUSULA SEXTA.- - VALORDEL CONTRATO Y FORMA-DE PAGO 5
El valor del presente CONTRATCO sera de cuantia indeterminada, 'detel"minéble a
través de las drdenes de prestacion de servicios OPS expedidas con base a Iasitanfas
acordadas las cuales hacen parte |ntegrai del mismo. Cada pago estara SU}EﬂO ala
autorizacidn por parte de ta supervision asignada at CONTRATO y denfyo de los: treinta
(30) dias siguientes a la presentacién de la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para el pago de los servicios prestados se tendfan en
cuenta las ordenes de servicio que se contraten para cada caso en parttcular las
cuales se& pagaran una vez sea preésentada la cuenta de cobro y/o factura con e[ lleno
de los reqwsﬁos legales. a!

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar el pago, EL PRESTADOR DE SERVICIO
debera aportar al area correspondiente los siguientes documentos: a) Factdra yia
Cuenta de cobro ‘en original; b} certificacion expedida por el Revisor F:sc:al ylo
Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Socnal ¥
Parafiscales, si se trata de una persona natural aportard las planilias del pago
realizado a fravés del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura yio
cuenta de cobro y ¢) el cerfificade de recibo a satisfaccion expedido por el supgr\nsor
del CONTRATO.

El pago se efectuara con base en la expedicidn y suscripcion del certificado de! I'ECibD
a satisfaccion junio con los documentos citados en el paragrafo anterior. g
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CLAUSULA SEPTIMA- ~ ' DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Que é)ara amparar el presente contrato se cuenta con el certificado de. disponibilidad
presupuestal Nos 2017000152 de! 16 de“enero de 2017, expedido por el area de
_p_resz{pue_sto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S:A,

CLAUSULA OCTAVA.- DURACION:: - - .

's
El término de duracion del presente CONTRATO sera hasta el treinta y uno (31) del
mes. de diciembre de 2017 previo perfeccioniamiento, legalizacion-y firma del acta de
inicic,

CLAUSULA NOVENA-  TERMINACION DEL CONTRATO |

POSITIVA podra dar por terminade el presente CONTRATO antes de su: finalizacion,
¢ no; prorrogarlo, por- las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de
normgtwtdad que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente
CONTRATO b) Si EL PRESTADOR DE SERVICIOS incumple alguria o algunas de
las obilgac:lones emanadas de este CONTRATQ o las que de él se- deriven. c) Por
mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

'GLAL?SUL'A- DECIMA.-. - ‘GARANTIAS

EL PRESTADOR DE SERVICIO se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza
Umca de Seguro de Cumphmlento a favor de Entidades Estatales por una Compaiiia
de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos; a)
Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de ias obligaciones y el pago de las
san(:lones gue se le llegaren & impener, en una cuantla igual al diez por ciento (10%)
del valor total del CONTRATO, por el plazo de ejecucion del mismoy seis (6) meses
mas. (b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en:una
cuant;a igual al diez por cienic (10%) del valor total del CONTRATO y con. una
vigengia igual a la del plazo del mismo'y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de
saiarlos prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee EL.
P_RESTADOR DE SERVICIO en la ejecucion del CONTRATQ, por suma-equivalente al
cinco’por ciento (5%) del valor total del CONTRATO y por el plaz'o del mismo-y tres (3)
afos ')'nés

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de la constitucién de las garantias se fija como
valor%del CONTRATO la suma de SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS
IWCTE {$75.000.000.00).
%

PARAGRAFO SEGUNDO: E| valor definide para efecios de la constitucion de
_garantpas no genera ningin tipo de obligacion’ Contractual para POSITIVA de cumplir
un rinimo de drdenés de sérvicio a ejecutar por parte del PRESTADOR DE
SERVICIO ni genera ningun tipo de expeciativa economica para este mismo.

PARAG RAFO TERCERO: La garaniia estipulada en esta clausula requerird la
aprobaclon por parte de POSITIVA, La poliza no expirara por falta de pago de la prima;
o.porirevocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

|

o
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PARAGRAFO CUARTO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exdhera a.
EL PRESTADOR. DE SERVICIO, de sus responsabiidades legales. con todos los:
riesgos asegurados. -2

PARAGRAFO QUINTO: Sera de. cargd dé ElL. PRESTADOR DE SERVICIO él paga
operiuno de las primas y erogaciones de constitucidn y mantenimiento de la garantia,
para lo cual debe anexarla @ cada poliza, anexc o motificacion, el recibo de pago.
igualmente debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mxsmos se
vea afectado par razon de siniestro.. g
PARAGRAFQ SEXTO: EL PRESTADCR DE SERVICIO debera. entregar Ea% péliza
debidamente constituida y firmada.
PARAGRAFO SEPTIMO: EL PRESTADOR DEL SERVICIO modificara las garantlas-
constituidas conforme a los requerimientos que le haga POSITIVA %
CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- . INDEMNIDAD . . ;

EL PRESTADOR DE SERVICIOS con la aceptacion del presente CONTRATO se
obliga a mantener a POSITIVA libre de cualguier dafic o petjuicio orlgmado en
reclamaciones de tercercs y que se. deriven de sus actuaciones o de las de sus
CONTRATISTAS o dependientes,

2
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD:
i

EL. PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a efectuar su trabajo con el maxqmo de
responsabilidad al dedicaise a ia ejecucion de las labores profesionales previstas en la
ciausula primera, teniendc ‘en cuenta las diwéctrices generales que POSITIVA &
imparta. Guandc se compruebe que hubo una hegligencia o descuido por parte de
algun profesional de EL. PRESTADOR DE-SERVICIOS y elio causara un perjuicio a
POSITIVA &sta podra repetir lo pagadd contra EL PRESTADOR DE S’.ER.VI'GIO%_.

CLAUSULA DECIMA TERCERA:-. . .. .. . LUGARDEEJECUCION: ..

I

Se establece como lugar de ejecucion la Gerencia Bogota Corredores: de POSITIVA
COMF’ANIA DE SEGUROS S.A. %_

GLA’USULA*D’EC’IMASCUART-A--.&-: - 'SOLUCION DE.CONTROVERSIAS ? S
Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO se soluclonai’an en
primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes: Todas las dlfefenCIas
gue ocurran entre las. partes con ocasidn del presente CONTRATO, qgue no puedan
solucionarse mediante. el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2)
meses, contados a partir de:la fecha en que. una de las partes manifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecamsmos
alternativos de solucion de conflictos autorizados por la. legislacion colombiana, j

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- . SANCIONES - g
En caso de incumplimiento total de ias obligaciones contraidas por EL PRESTADOR
DE SERVICIOS, en virtud del presente CONTRATO y sin gue sea necesarlo
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requerlmlento alguno- o constitucién en moera, EL PRESTADOR DE SERVICIOS
pagata a POSITIVA, a titulo de clausuta penal pecuniaria, la suma equivalente al diez
por ciento (10%) del valor total del presente CONTRATO, come estimacion anticipada
¥ parmal de los perjwcms que le cause, Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar
la regarac;on integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de.la clausula
pena[

b)) POSITIVA
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PARAGARFO En caso de inclimplimientos parciales se aplicaran las sanciones que
se establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual se llegaran a pactar..

CL-AQSULA-- DECIMA SEXTA.-  INHABILIDADES E'INCOMPATIBILIDADES:

_Para'j_a- contratacion de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
mcompatz_bilidad_es previsto en la Constitucion v en las leyes para la coniratacion
estatal.
En cuanto a las inhabilidades e mcompatzbllsdades sebrevinientes en el curso del
proceso de selecciéon, o una vez adjudicado & CONTRATQ y antes de su
perfeccmnamlento sl oferente deberd renunciar a su participacion y a los: derechos.
derivados de la misma.

;
Si IIegase a sobrevenir inhabilidad ¢ incompatibilidad en EL PRESTADOR DE
SERVIC!OS éste cedera el CONTRATQ previa auforizacion escrita de POSITIVA

Si Ia inhabilidad o incompatibilidad sobréviene en uno de Jos miembros de un
c_onsqrcno_ o unidn temporal, éste cedera su participacién a un tercero, -previa
autori?acién gscrita de POSITIVA

CLAUSULA DEGIMA SEPTIMA - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL -

El praésente CONTRATO no genera relacion laboral enfre-las partes, tampoco generara
refacipn laboral alguna con el personal que las partes. utilicen para ia ejecucion del
presehte CONTRATQ. Los comproniisos que se derivan del presente CONTRATO no
afectan de ninguha manera la autonomia institucional de las partes, las partes
manifiestan expresamente que ninguno de sus- funcionarios, empleados; agentes,
dependlentes o EL. PRESTADOR DE SERVICIOSS adquiriran por la celebracion del
presente CONTRATO relacion laboral alguna con las ofras-partes. En ia sjecucion del
presehte CONTRATQ las partes actuardn con autonomia, en consecuencia, el

ersopal vinculado por las partes a igs-actividades de este CONTRATO, corresponde
a la exclusiva autonomia, responsabilidad y- competencia de cada una de ellas tal y
como: las riormas legales. y la ética profesional prescriben para esta clase de
actuationes- de quienes intervienen en &l y quienes tendran una relacion de caracter
eX’cIu’%iVam’e.nte de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por o tanto, no
g_en_er;;a. ningun tipo de vincutacién laboral o contractual con la otra parte,

CLAUSULAD ECIMA OCTAVA: . = 'SUPERVISION: .+ . -

La supervisién de este CONTRATQ estara a cargo de la Gerente;Bogoté Corredores
de P@SITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. La supervisién contard con el apoyo de
los Administradores de Riesgo de las respectivas Sucursales '
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coNTRATO Nofl 0 02 93 DE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPAN|A DE
'SEGUROS S.A. Y_SUAN Y ASOi A.S.

CLAUSULA DECIMA NOVENA "LIQUIDACION:

El presente CONTRATO serd liquidado de comiin acuerdo porlas partes’ dentro de los
seis.(6) meses siguientes a su terminacion.
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EL PRESTADOR DE SERVICIOS Ho podra ceder el presente CONTRATO ni

subcontratar su ejecucion en todo o en parte, sin ¢l consentimiento. previo y escrlto de
POSITIVA, -,

CLAUSULA VIGESIMA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA: PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD: Yff:iRﬁRQP_I_ﬁEM_Q DE
LA INFORMACION:

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL PRESTADOR DE
SERVICIOS durante la @gjecucion del -contrato, serdn mantenidos en forma
absolutamente. confidencial. Esta confidencialidad continuara autn termznado ¥
liquidado el contrate. Ademas EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a no utllzzar
nia divulgar a terceros parcial o totalmente cualguier informacion de clientes, po]ntlca 0
procedimiento, que con ocasién del presente contrato le fuere dado & conocer por
POSITIVA, con lo cual a partir de la fecha EL. PRESTADOR DE' SERVICIOS y!o sus
funcionarios. se entiende gue han sido advertidos de tal ¢clasificacion  de
confidencialidad, La viclacion de esta Clausula sera causal inmediata para c[ar por
terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacidn civii yio penal segin el caso.
De igual manera: y para el efecto que EL PRESTADOR DE SERVICIOS gpueda
garantizar la reserva, confidencialidad v preservacion de los conocimientos: técnicos v
secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de cllentes de
POSITIVA, EL PRESTADOR DE SERVICIOS tomara todas lds precauciones utlles y
razonables tendientes a evitar la utiizacion ¢ dwulgacnon de informacién propla de
POSITIVA. La obligacion de reserva permanecera mientras el contrato este \ngente ¥
aln con posterioridad a la terminacion del mismo por dos (2) afics. Esta clausula ¥y sus
implicaciones, .aplican de manera igual para toda aquella informacion o detailes
técnicos o comerciales que .sean entregados ¢ se sean de conocimiento desde EL
PRESTADOR DF SERVICIOS a POSITIVA. La informacion generada, procesada y/o
almacenada en el servicio prestado es propiedad de POSITIVA. g
PARAGRAFO PRIMERQ Proteccion de los datos personales: En el evento que EL
PRESTADOR DE SERVICIOS en virtud del desarrolio del presente contrato conozea
datos personaies:de. terceros, se obliga a-dar cumplimiento a lo establecido en; la Ley
1581 dé 2012, y lo consagrado en el Manual interno de Pdliticas y Procedmsentos
para la Proteccion de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S A 3
2

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- IDENTIF!CACION DEL PERSGNA QUE

¥

H

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA
EL. PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a carnetizar o asumir el mecamsmo mas
idoneo queé facilite la distincion, teniendo. en cuenta las instrucciones dadas ipor ia
Compaiiia -en el manejo de ia imagen corporativa, En el evento de no hacerlo sera
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: COMIARIA BE SEGUROS
CONTRATO No ﬂ ﬂ? 9 3 pE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION 'Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS S.A. Y SUANY ASOCIADOS S.AS.
causal de incumplimiento del CONTRATQ, por o cual POSITiVA podra darlo por
termmado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento.

F
CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- RESTRICCIONES “SOBRE: 'EL' SOFTWARE
EMPE‘-.-E‘ADO

Para el manejo de la informacion y del software EL PRESTADOR DE SERVICIOS se
obl!ga a acatar la norma legal existente y los reglamentes internos de POSITIVA so
pena _‘de las sanciones penales y administrativas a que haya lugar,
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-CL_""' A VIGESIMA CUARTA NORMAS DE: SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISiC S A'SER APLICADAS" '

ElL. P'_hEST'ADOR DE -SERVICIOS se obliga a acatar los parametros y exigencias
es_{ab_]_ec_idos en la reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las
riormas de seguridad. informatica y fisicas. Cualguier vulneracion de dichas exigencias
sera causal de incumplimiento del CONTRATO, per lo cual POSITIVA. podra darlc por
terminado y en ¢aso dado exigir las garantias de que trata el presente docuniento, si
es dél caso, dara lugar ai tramite de las sanciones penales y/0 administrativas dej
caso.;

PROCEDIMIENTOS Y {CONTROLES PARA LA
: N RS C C-IQN*DEﬁLﬁ:MISMA.

Ademas de la confidencialidad a que se compromete El. PRESTADOR DE
SERV[CIOS en el evento que para la prestaczon del servicio POSITIVA deba entregar
documentes o base de datos, seré necesario que previc inicio de ta ejecucién dei
CONTRATO se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacion
gque contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por
quien; ejerza la supervision del CONTRATO y el represeniante legal de EL
PRE$TADOR DE SERVICIOS. Al final del plazo de ejecucion, EL PRESTADOR DE
SERVICIOS debera hacer devolucién de los datos entregados y la base de [os
niismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL
PRESTADOR DE SERVICIOS en incumplimiento del CONTRATO, salvo que durante
la ejecumon se haya hecho devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado ia
destriccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para
tal efecto se-suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la
base’ de datos gue'le hayan sido entregadas a EL PRESTADOR DE SERVICIOS; este
debera proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce
la SUPERVISION del presente CONTRATO, y en caso de ser necesario, formular la
respectiva denuncia penal.

H
PARf\GRAFO SEGUNDO: Es tcondicidn indispensable para podér liquidar el
CONTRATO y ordenar el ultimo pago a EL PRESTADOR DE SERVICIOS, que se
haya suscrito acta de develucion de documentos y base de datos en las condicicnes
estabiemdas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD
DEL SERVICEO
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CONTRATO No 1 0 072 53 DE 2017 PRESTACION DE SERVICIE)S DE
PROMOCION Y PREVENCION -CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARIA DE
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EL PRESTADOR DE SERVICIOCS garantlzara la continuidad del servicio, ante la
ocurrencia d& eualquier imprevisto que pueda sucederse.en la €jegucion del. preSente

centrato

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.~ - . . .GASTOS EIMPUESTOS

s
Son de cargo de EL. PRESTADOR DE SERVICIOS los gastos. que. dema'pde_ la
formalizacion dei presente CONTRATO, ;

%

CLAUSULAVIGESIMA'OCTAVA.- .- - . . - _AUDITORIAS:. .-

Teniendo en cuenta. el objsto del presenie CONTRATO, EL 'PRESTADQR DE
SERVICIOS en cuaic‘;uier tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRAT}\'NTE 0
por parte de- los -organismos de contral tanta internos como -externes, con €l fin de
verificarse &l cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO, ‘

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- -REQUISITOS Y .. OBLIGACIONES I DEL
PRESTADOR DE SERVICEOSS EN SEGURIDAD SALUD OCUPACIO AL hd
AMBIENTE. - Do : _ S |

3
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EL. PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga al cumplimiento de los reqméltos Y
obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente deflmdos'
por POSITIVA asi: é

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacidn de servicios fuera cfie las

instalaciones de:Positiva.

1. Certificacion de competencias ;_

2. Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada ern donde
acredite la. Educaclon Forimacion y Experiencia ;_

3. Afitiacion y pagos a seguridad social

4. Presentacién de la Matriz de Peligros y Riesgos en el inicio rde la
contratacién, :-donde EL. PRESTADOR DE SERVICIOS identifique. pehgros_
riesgos y se establezcan los controles

CLAUSULA TRIGESIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS:DE GESTION: . - . §

EL PRESTABDOR DE SERVICIOS vy ¢l personal que utilice para el desarrol!d de la
présente aceptacion, en {0do momento tomaran las medidas necesarias para idar la
suficiente seguridad a sus empleados y tefceros.

Se recomienda estabiecer actividades orientadas a la conservacmn del medio
ambiente y a la implementacién de sistemas de calidad :

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE
ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO ~SAC-:. H

i
i

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, como proveedor, vy quien ejerce. una relacmn'
directa con el consumidor financiero, debe atender con especial prioridad sy -dar
cumplimiento a las politicas disefiadas por Positiva Compariia de Seguros SA en
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CONTRATO No @602 93 DE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA BE
SEGUROS S.A. Y SUAN Y ASOCIADOS S.A.S.
referencia a fa proteccion y atencion d'el'c‘onsu_m‘idor-financiero y que enmarcada entre
otros %cubre aspecios tales como:
(i) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde
acte el préveedor, una cultura de atencion, respeto y servicio a los
; consumidores financieros; '
(i} Adoptar sistemas manuales y fecnelogicos para suministrar informacion
; adecuada, clara, completa, veraz, eportuna, cierta y comprensible;
(i)  Sefortalezcan y se apliguen los procedimientos para la atencion de Quisjas,
Peticiones y reclamos; y
(V) Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asf
como la educacién financiera de éstos y la capacitacién al talenfo humano.
entre otros.

e

CLAUSULA’ TRIGESIMA SEGUNDA :
LEGAL!ZACION g

* ‘PERFECCIONAMIENTO: oY
Esie. CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes v iegallzado con la- aprobacién de las garantias,

CLA_L__J_SULA TRIGESIMA TERCERA - ~ DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para i.to_do_s los efectos legales las paries acuerdan como domicilic contractual la
ciudad de Bogota, D.C.

En 'c_o:nstancia se firma ef presente CONTRATO, a los 30 May 17

i
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL PRESTADOR DE SERVICIOS

YAM LONDONO ROJAS
Representante Legal
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