CoMPARIA 3E SEGUR 1&.'

CONTRATO Nc@ D02 95 b 2017 DE PRESTACION DE SERVIC o_s DE
PROMOCION Y PREVENCION SUSCRITO ENTRE POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS S.A. Y ASESORES TECNICOS PROFESIONALES ATEP LTDA
Erfre los suscritos a saber: GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor Z{F edad,

identificada con la cedula de ciudadania No 1.020.827,988 expedida en’ Bogotd, quien
en calidad de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION, nombrada
mediante Resolucidn No: 0030 del 20 de enero de 2014, posesionada medlaAﬂe acta
No 196 del 21 de enero de 2014, debidamente autorizada mediante resolugion de
delegacion No 21668 del 09 de septiembre de 2015, obrando en. nonbre ¥
representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con MIT No
860.011.153-6, atendiendo a. su naturaleza de Sociedad Anénima. con reglmen de
Empresa |Industrial y Comercial del Estado gue para jos. efectos del presente ¢ontrato
se denominara, POSITIVA COMPANI_A DE SEGUROS S.A, y por la ofra parte;
RICARDO. CAMILO CIPAMOCHA CASTRO, también mayor de edad, identificido con
la- Cédula dé& Ciudadania No. 79.519.449, expedida en Bogotd en su calidad de
representanté legal de ASESORES TECNICOS PROFESIONALES ATEP|LTDA,
identificado con el Nit 830.002.281-3, quien para los eféctos del presente documento
se dénominara, EL PRESTADOR DE SERVICIOS, hemos convenido celg brar el
presente contrato, contenido en [as ctausulas que a contmuaczon se sefialan, p"rﬁevias
lag siguientes consideraciones. 1
1) Que POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Asegurgidora vy
organizada como Sociedad Andnima sujeta al Régimen de las Empresas ndusiriales 'y
Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo el procedimignto de
invitacion directa definida en el Numeral 3 literal k del Capitulo Vi Modaliddtes de
seleccidn dei Manual de Centratacién, que establece: i

i
i

“Para garantizar la seleccion objetiva EL PRESTADOR BDE SERVICIOS y la eficiengia de la
gestion contractual, e independientemente de la cuantia, en lfos siguientes coptratos,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra. contratar directamenta. sin |gue se
requiera obtener previamente varias oferfas: :

k) Para la adqutsm:on de bienes y/o servicios que aseguren, garanticen o restabl f can [a
continuidad del servicio, previniendo colapsos e interrupciones de las. actividagles que
conforman el objete social, y que el mismo. proveedor esté en capacidad de. pre_;tar En
tales dsuntos bastard la elabotzcion de. ura solicitud de cotizacion ajustad’ ‘a las
gircunstancias, que justifiqguen la misma y siempre debéra tenerse coma referenma los
precios medios del mercado y/o las evajuaciones econdmicas efectuadas.”

i
2) Que el Gerente de Admiinistracion del Ruiesgo. d& POSITIVA, justifict la 'p'fes'ent'e'
contratacion en el documento de estudios previos argumentando lo siguiente: Que el
objetivo estratégico corporativo, que se impactara a través de la contratagjon: “A
través de la ejecucion de este proyecto POSITIVA lograra contribuir en el iﬁ]‘pacio_'
efectivo de las perspectivas estratégicas organizacionales (Aprendizaje y Crecimiento
- Aliados Estratégicos — Procesos: lnternos — Clientes y asegurados asi comp en la
perspectiva financiera) mediante el apoyo a'la disminucién del indice de siniestfalidad,
Adicianal se contribuira en fa generacion de valor para el accionista y- la sodiedad,
fortaleciendo conocimiento y satisfaceion del cliente asi como incidiendo en el{tontrol
de tasas de los accidenfes de trabajo y enfermedades laborales.” Que la n’echidad,

que genera fa solicitud de la contra_fécibn “Desde €| pasado 21 de febrero dg 2017,
nuestra organizacion fue habilitada oficialmente por el Ministerio de Trabajé para
prestar servicios de accién educativa virtual, mediante el curso de 50 ho‘fas del
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SGS[T, el cual hemos titulado: “GRECIENDO PARA MEJORAR". Por lo- anterior,
POSITIVA esta obligada a facilitar fa habilitacion como profesional responsable en la
prevencion de riesgos Jaborales, permitiends el proceso educativo virtual
certifidando -el mismo mediante la dirsccién de riesgos laborales del Ministerio de
Trabajp. Los @estandares minimos son el conjunto de normas, requisitos
proceimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se -establece,
registfa, verifica y controla el cumplimiento de las. condiciones basicas .de. capacidad
tecnolégica y cientifica de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico
admin|strativa, indispensables para el funcienamiento, ejercicio” y desarrcllo de
acti_vldades de los empleadores y contratantes en el Sistema General de Riesgos
Labordles. El panorama mundial y nacional de la accidentalidad y la enfermedad
labordl, es una clara evidencia de la necesidad de fortalecer la gestion preventiva en
seguiifad y salud en el trabajo, en conformidad con las nuevas formas de
organwacic‘in tecnologia ¥ sistemas productivos. Al respecto, la Organizacion
intern;xc;onal del Trabajo (OIT) estimo en el 2015, quie los accidentes y enfermedades
laborajes causan mas de 2,3 millones de muertes al afio en el mundo. Por lo anterior y
en :cu_lmpllmxe_nto del objetivo especifico nimero 1 de la Estrategia Iberoamericana de
'Seguﬁ;iﬁa'd y Salud en e Trabajo: que refiere ia necésidad de “Conocer la Situacion de
la SegE ridad y Salud de los Trabajadores”. E! Ministerio de Trabajo en conjunto con la
Organjzacion Iberoamericana de Seguridad Social con el objetivo de conocer la
situacipn actual de la. Seguridad y Salud. de los Trabajadores de Colombia,
ac_tua! aron la encuesta. namon_al de condiciones de seguridad y salud en el frabajo-del
pais, adicional lievaron a cabe. un proceso de reconocimiento de condiciones de SST
desde el punto de vista de los empleadores y de centros. de trabajo, identificaron el
estad; de la percepcion de la poblamon trabajadora v la situacién actual de
acc1d:ntaildad enfermedad laboral y programas dée promocidn y prevencion, a partir
de qu reportes de Jas: administradoras de rlesgos Jaborales.” Que los beneficios que
obtenflra ta Compafiia, con la contratacion: “Los beneficios que eblendra la
'comp; fila se ofientan a, ‘evitat sanciones por incumplimiento de la normatividad actual
e, prevenmon evitando la oeurrencia de evehtos por causas simiilares al igual
que cii minucién de siniestralidad por accidentalidad de Trabajo o Enfermedad Laboral,
gene; cion de valor para el accionista y la sociedad. Fortaleciendo conocimiento y
-satlsf" ccion del cliente' y fomento. de la transversalidad de la Segundad Y Salud én el
Traba Forialecimiento institucional y organizacional de la Seguridad y Salud en el
Trabajlo * Que el alcance del bien y/o servicio a contratar: “La cobertura del servicio
es para empresas de los seclores; manufactura y otros: sectores {actividades
inmobiliarias, admon. publica, ganaderia, comercio, educacion, hoteles y restaurantes,
int‘ernﬁediaoién financiera, servicio doméstico, servicios sociales y de salud,
._sumiri stros de electricidad, gas y agua, otros servicios) que. requieran atencion en
planeé SECTORIALES, para las Sucursales' de Bogota Corredores, B_og_dté
.Coo'rd nadora, Bogota Cundinamarca y Meta de ia _Zo'na Bogota.” Que las
.espeéificacion_es del Objeto Contractual: “Prestacion de servicios de Promocion y
Prevencién para implementar, mejorar  y/o mantener actividades de asesoria,
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asistencia técnica y de formacion en Seguridad y Salud en.el Trabajo, bajo &l lineamiento de

lineamientode la Intervencion del Prototipo Técnico de Positiva Suma para empresas
Planes. Sectoriales de los sestores manufactura y otros sectores (actividades inmoh
inmobiliarias, admdén. publica, ganaderia, comercio, -educacion, hoteles y restall

Planes
iliarias,
rantes,

intermediacion financiera, servicio doméstico, servicios sociales y de:salud, stiminigtros de

suministros de electricidad, gas y agua, ofros servicios) en las Sucursales de
Corredores, Bogota Coordinadora, Bogota Cundinamarca y Meta de la Zona Bogota.. "

i

;Bogoté

3} Que el procese de contratacion fue d@probads en Comite ordinario de Contratacig n el dia

4 de abril de 2017

4):Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos a EL PRESTAD: 5R DE
SERVICIOS y cumplidos por éste cen la presentacién de la propuesta; 'se acrﬂdlta la
experiencia, idoneidad, capacidad, especiatidad y conocimiento: requerido-para la. e;ecuc:en

del objeto contractual.

5)Que EL. PRESTADOR DE SERVICIOS no se encuenira en el boletin de 'r'eSpc'hsabIes

fiscales de.laContraloriaGeneral de fa Republica.

8) Que segun la certificacién expedida por el representante legal, se encuentra.a pa;

y salvo

con las aportesa los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y aportes paraﬁsn:ales

7) Que para amparar e! presente contrato-se cuenta cen los certificados de dispor] I:b'ilidad
presupuestal Nos 2017000076 del 26 de diciembre de 2016, y el No 2018000010.de) 29 de
septiembre de 2018, expedidos por el -drea de presupuesto de POSITIVA: COMPANIA‘ DE

SEGURQS S.A.
Como consecuiencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan

CLAUSULAPRIMERA:- <"~ = OBJETO-

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, se compromete para con Positiva a la pre'staéié'n.deﬁ
servicios de Promocion y Prevencién para implementar, mejorar y/o mantener actividades

de asesoria, asistencia técnica y de formacién en Seguridad y Salud en ‘el Trabajo,
lineamiento de la Intervencion del Prototipo Técnico de Positiva Suma pata empresas’
Planes Sectoriales de los sectores Manufactura v otros sectores (actividades inmol

ba_lo &l
pymes
_|I|anas,
:Eiia_cién-

financiera, servicio domestico, servicios sociales y de salud, suministros de'electricida&i gasy
agua, ofros servicios), para las Sucursales de Bogota Corredores, 8090ta Coordmadora.

Bogota Cundinamarca y Meta de la Zona Bogota

i
i

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos:del pﬁes_enze-

presente CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizz

restan
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estén ¢
susan

sscritos en [a justificacion, la propuesta EL PRESTADOR DE SERVICIOS con sus anexos,
xos, documentos que hacen parte integral del -presente CONTRATO.

JBULA SEGUNDA= 5. NOEXGLUSIVIDAD: " -

ion de pres_ta_r sus serwc;los_ en forma ex_cl usivaa POSI_TIVA

OBLIGACIONES: DEL ~PRESTADOR DE

EL PRESTADOR DE SERVICIOS en cumplimiento del CONTRATO, estard cbligade a:

Cumplir-con.el objeto contractual.

Guardar absoluta confidencialidad del “Know How" de los: procesos y. directrices de
POSITIVA cOMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la
ejecucion del presente CONTRATO.

Obrar con lealtad ¥ buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO, evitando

.| ditaciones.
| No acceder a peticiones ¢ amenazas de quienes actuian por fuera de la ley con el fin

-de: hacer u-omitir algun hecho.

Suministrar los Elementos de Proteccion Personal’ (EPP) conforme a la exposu:ron del
riesgo por parte.del recurso humano dispuesto por el prestador para la.ejecucion de
las actividades ordenadas dentro del objeto del contrato.

Entregar distintivos a los profesionales para la ejecucion de' las™ actividades
ordenadas, con la imagen corporativa aprobada por ia Compaiiia.

Entregar los. soportes de ejecucion en original y medio magnético de las actividades
ordenadas y los productos que se originen a la Compama

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Marnitener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los términos
del mismo:

+ Cumplir ¢on las dispasiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y

Seguridad Industrial.

.4 Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema deSegurldad Social Integral.
1 Cumplir con os acuerdos de niveles de servicio (ANS)
) Las demés que por ley 0 CONTRATO le correspondarn.

GRAFO FL PRESTADOR DE SERVICIOS sera responsable; anie las autoridades
actos u omisiones, en. el gjercicio de las actividades que. desasrolle en virtud def

CONTE?ATO cuando con ellos cause perjuicio ala Entidad o a terceros.

USULA CUARTA.- . COMPETENCIAS MINIMAS . DE:

L PRESTADOR DE
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1

EL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizard el.cumplimiento ‘de las compétencias

minimas que se detallan a continuagion respecto del personal que emplee dentro o |

Uera de

las instalaciones de PCSITVA COMPANIA DE SEGURDS S.A. en cumplimiento del objeto del

presetite Contrato;

QOrientacién a Resultados

Realizar las actividades y eumpiir los compromisos crganizacionales con eficacia v
para lo cual

« Cumple con oportunidad.en funcién de estandares, objetivos y metas establecids

calidad

5 por la

entidad, las actividades que le son asignadas.

» Participa activamente en las actividades relacionadas con el attocuidado y Ia seg Jridad.y-

salud enel trabajo.

e Compromete recurscs y'tiempos para mejorar la productividad tomando las rr’fuedidas

necesarias para mtnlmlzar los rleSQOS

1'

« Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetives. propuestos. enfra:ntando

los. obstaculos que se presentan.

Orientacién al Usuario y al Ciudadano
Dirigir las decisiones y acciones & la satisfaccion de las necesidades & intereses

i
i

(de fos

usuarics internes y externos, de conformidad con' las responsabilidades ptblicas asi;gnadas-

para lo cual

¢ Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de cuudadanos en.

general,
» Considera las necesidades.de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

o Darespuesta oportuna a las necesidades de los usuaries de conformidad con el s;erviCio

confratado.

+ FEstablece diferentes canales de- comunicacion. con el usuario para cenoc,er suUS

.neces:dades y responde a las mismas.
« Manifiesta disposicion y actitud de servicio

CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DE' POSITIVA:

POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligadaa:

1. Pagar en fa forma establecidd, las facturas preseritadas por EL. PRESTADOR_ DE

SERVICIOS.

2. ‘Sumiriistrar en forma oportuna la informacion que requiera EL P_RESTADC?R DE.

SERVICIQS,

3, 'Resolver las peticiones que le sean presentadas por £l PRESTADQ
SERVICIOS en los términos consagrados en la Ley.

4. Emitir las. Ordenes de Servicio respectivas oportunamente: dentro de los
estahlécidos,

5. Gumpiir y hacer eumplir fas condiciones: pactadas en el CONTRATO y
docurmentos que de él forman parte, incluyendo expresamente el documer]
anexos v las condiciones planteadas en la Oferta presentada por EL PREST
DE SERVICIOS.

R DE
f;plazos

en los:
to,- sSus
ADOR

4
i
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El vakbe[sdei presente CONTRATO sera de cuantia indeterminada, determinable.a través de las
drdengs de prestacion de servicios OPS expedidas con base a las tarifas acordadas las.cuales
'hacen parte integral de! mismo. Cada pago estara sujeto a la autorizacion: por parte: de la
supemlslon asignada af CONTRATO 'y dentro .de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO - Para el pago de los servicios prestados se tendran en cuenta las
ordengs de servicio gue se contraten para cada caso en particular, las cuales se pagaran una
vez segpresentada la cuenta de cobro y/o facturacon el lleno de los requisitos legales.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar el pagoe, El. PRESTADOR DE SERVICIOS debera
aportar al area correspondlente los siguientes decumentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro
en orlglnal bY certificacion expedida. por el Revisor Fiscal y/o. Representante Legal de
enconirarse al dia.en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de-una persona
natural ‘aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de
presentacion de (@ factura y/o cuenta de-cobro'y ¢) el certificado de recibo a satisfaccion
'expedndo por élsupervisor del CONTRATO.,

El pa'gfa se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo .a
satisfaccion junto con los'documentos citados en el paragrafo anterior.

ct_-;&-tisuLA SEPTIVA.- - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL ... .
El pre:ente CONTRATO cuenta -con los certificados de disponibilidad presupuestat Nos

201 TdQJOOTB del 26 de diciembre de2016, y.el No 2018000010 del 29 de septiembre de 2018,
-exped dos por el Area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA OCTAVA.- . DURACION:-

El _térréni_no de duracion del presente CONTRATC serd hasta el treinta y uno (31) del mes de
diciempre de 2018, previo perfeccionamiento, legalizacion y firma del acta de inicio.

i

_G-L-Mil ULA NOVENA.- TERMlNA‘GléN':DEL CONTRATO

P051§ IVA, podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacién, o no
; arlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte|de cualquier manera el desarrolio del objeto del presente CONTRATO: b) Si EL
PRES "ADOR DE SERVICIOS incuniple alguna o algunas de las obligaciones emanadas
de este CONTRATO o fas que de él se deriven. ¢} Por mutuc acuerdo entre las paries
firmanies.

CLAUSULA DECIMA.- © GARANTIAS
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EL PRESTADOR DE SERVICIO se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la F’élgéa'ﬂniba

de Segurc de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Comy
Seguros legalmente -establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Gara

aiia de
atia de

cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que--se le
llegaren a imponer, en una cuantia igual .al diez por ciento (10%) del valor tjtal del
CONTRATQ, por el plazo de ejecucion del mismo y seis {B) mesés mas. b} Garantaa de la
calidad del Servicio: La buena calidad del 'servicio, en unacuantia igualal diez pgt ciento
(10%) del valor total del CONTRATO y ¢on.una vigencia igual a la del plazo del imismo y seis
(8) meses mas. c) Amparo de pago de salarios, prestaciones socnale_s_ e
indemriizaciones, al personal que emplee El. PRESTADOR DE SERVICIOS en la ejecuicion del
CONTRATC, por suma equzva!ente al cinco por ciento (5%) del valor total del COMRA_TO y

por €l plaza del mismo v tres (3).afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de la constitucion de fas garantias se flja como

valor del CONTRATO la suma de QU!N!ENTOS CINCUENTA Y OCHQ MIL:

DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCC MIL PESOS M/CTE ($558.285.000. 00).

LONES

PARAGRAFQ SEGUNDO: &l valor definido para efectos de la constitucion de g'airanti'as
no-genera ningin tipo de obligacion Contractual para POSITIVA de cumpllr un miflimo de
drdenes de servicio a ejecutar por parte del PRESTADOR DE SERVICIO, ni genera nlnd;un tipo

de‘expectativa econdmica para-este mismo.

PARAGRAFO TERCERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira iz aprsbac-:ién'
por parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por faita de pago de la przma o por

revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen. .

4
1

PARAGRAFO CUARTO: E! hecho de la eonstitucion de estas garantias no e’xoneria aEL.

PRESTADOR DE SERVICIO, de sus responsabilidades legales c¢on todos los
asegurados.

oportune de las primias y erogaciories de constitucion y mantenimiento de la garantja
lo cuial debe anexarla a cada péliza, anexo o modificacion, el recibe de pago. Igis

PARAGRAFO QUINTO: Sera de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIOS, fl pago
I

riesgos
!

, para
Imente

debera reponer los valores asegurados. cuando el valor de Ios mismos se vea afect: 1d0 por

razon de siniestro.

PARAGRAFQ SEXTO:EL PRESTADOR DE SERVICIOS daberd entregar & péliza

.debidamente.constifuida y firmada.

PARAGRAFO SEPTIMO: EL PRESTADOR DEL SERVICIOS, modificara las gérantiss

constituidas conforme a los requerimientes que le haga POSITIVA
CLAUSULA DECIMA PRIMERA.-.. INDEMNIDAD. . .. . .

EL PRESTADOR DE SERVICIOS con fa aceptacion del presente CONTRATO, se
maritener a POSITIVA fibre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamacid

Dbliga &
nes de

terceros y que se deriven desus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS 0 dependzentes__
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“"RESPONSABILIDAD: -

t:‘LA*_L_,JsU_LA D.EC-’IMA'TERCER-&.-:.-- " LUGAR DE EJECUCION:

ablece como lugar de ejecucion las empresas de las sucursales Bogota Corredores,
Bogotf Coordinadora, Bogoté Cundinamarca y Meta de la Zonaw Bogota., de. POSITIVA
RANIA DE SEGUROS S.A.

SULA DECIMA CUARTA.~ ~ SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los copflictos que surjan durante la gjecucion del CONTRATQ se-solucionaran en primera
fitia mediante &l dla{ogo directo entre las partes. Todas |las diferencias que ocurran
las partescon ocasion del presente CONTRATO, que no puedan solucionarse mediante
\Hlo directo en un plazo que Tio podra exceder de dos (2) meses; ‘contados a partir de-la
fecha gn que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de unha diferencia,
serdn fesuettasa través de fos mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados
por Ia: egislacion colembiana.

CLAU ULA DECIMA QUINTA.-. ‘SANCIONES

En cas de incumplimiento. fotal de las pbligaciones contraidas por EL PRESTADOR DE
SER\»‘r CIOS, en virtud del presente CONTRATO.y sin que sea necesario requerlmlento
.algun' o constitucion en mora, EL. PRESTADOR DE SERVICIOS pagaraa POSITIVA, a
titulo ‘de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento {10%) del vaicr
total : | presente CONTRATO,-como estimacion anticipada y. parcial de los perjuicios. gue e
cause: [Lo anterior sin. perjuicio del derecho a reclamar la reparacién integral del perjuicio
causado én lo-que exceda det valor de la clausula penal.

P_ARAGAR'F'O': En case de incumplimientos parciales se aplicaran’ las sanciones que se
establézcan en los -acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del cbjeto
contratiual se ilegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para Ja cofitratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
inconpatibilidades previsto en la Constifucidn'y en las leyes para la contratacion estatal.

£n tudnto a las inhabilidades e incompatibilidades sobr_evimientes en ef curso del proceso de
proceso de seleccion, o una vez adjudicade el CONTRATO y antes de su perfeccionamiento,
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perfeccionamiento, -l oferente debera renunciar a su participacion. y-a los derei:hc's

derivados de la misma,

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en El. PRESTADOR DE SERVIC) bS, éste

cedera-el CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA

Sila inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un congorcio. o
unién temporal, éste Cedera su participacion a un ‘tercero, previa autorizacion escrita de

POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA:~ -EXCLUSION DE LA RELACION L-ABORA!._

H
i

El presente CONTRATO no genera relacién laboral entre las partes; tampoco generard

refacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la €jecucion del p

resenta

CONTRATOQ. Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no afectan de riinguna
manera la autonomia-institucionat de las partes, las partes manifiestan expresamente que
ninguno de- sus funcionarios, empleadas, agentes, dependlentes o EL PRESTADOR DE

SRVICIOSS adquiriran por la celebracion. del presente CONTRATO relacion laborg

aiguna--

con las otras partes. En fa ejecucion -del presente CONTRATO las partes actus
autonomia, en consecuencia, €l personal vinculado por las partes a las actividades
CONTRATO, corresponde a ia exclusiva autoncmia, responsabilidad y competencia

an con

d.de este
de cada

una de ellas tal y como las normas legales y la éticaprofesional prescriben para estaiclase de
actuaciones de ‘quienes’ intervienen en é| y quienes tendrén una relacion de q;aréote’r-

-exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo fanto, ng

genera,

ningUn tipo de vinculacion faboral o.contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA -OCTAVA.- ‘SUPERVISION:

La supervisién de este CONTRATO estard a cargo del Gerente de Administracion d : Riesg_o

de POSITIVA COMPAN(A DE SEGURCS SA..La supervision contard con el apoyd.

de los

Administradores de Riesgo de las respectivas Sucursales y def Lider de Planes SECTORIALES

en Casa Matriz
CLAUSULA DEGCIMA NOVENA.- LIQUIDACION:

E! presente CONTRATC serz liquidado de-comdn acuerdo porlas partes dentro de {os,é

meses siguientes a su terminacion.

A

i
i

seis (6)

1

EL PRESTADOR DE SERVICIOS no podra ceder el presente CONTRATO, ni subc Jnt'rat_ar

st €jecucion en todo o en parte, sin el consentimiento previo: y escrito de POSITIVA;

NFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE
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Lainformacién o los datos-a los cuales tuviere acceso EL PRESTADOR DE SERVICIOS
durantg la ejecucion del contrato, seran-mantenidos eny forma absclutamente confidencial.
Esta confidencialidad continuard atin terminado y !lqwdado &l contrato. Ademéas EL
PRES%_ ADOR DE SERVICIOS se obliga a no. utilizar, ni a divulgar a terceres parcial o
'totalml nte cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasidn.del
presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con lo cual & partir de la fecha EL
PRESTADOR DE SERVICIOS y/o sus furicionarios se entiende que han sido.advertidos
de-tal dlasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal inmediata
‘para d i r por terminado el coritratd e iniciar acciones de indemnizacién civil y/o penal segun
el casq De igual maneray para €l efecto que EL PRESTADOR DE SERVICIOS pueda
garantizar |a resérva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y
secreto industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de POBITIVA, EL
TADOR DE SERVICIOS tomara todas las precauciones UOtiles y razonables

ltes a evitar la ufilizacidn o divulgacidn de informacién propia de POSITIVA. La
obllgaé on de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y alncon posterioridad
a fa terminacion de! mismo por dos (2) afics. Esta clausula y sus implicacionies, aplican de
.; igual para toda aquella mformac:lon o detalles técnicos o comerciales que sean
-enireggdos o se sean de conocimiento desde EL PRESTADOR DE SERVICIOS a
PCBITL A. La informacion generada, procesada y/o almacenada en el servicio prestado es.
dad de PCSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERQ Proteccion de los datos personales: £n el evento que EL
PRESTADOR DE SERVICIOS en virtud det desarrollo del presente contrato conozta
datos perscnales de terceros, se obliga a dar cumplimiento a jo establecido en la Ley 1581
de '-20!2 y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la
Prota;mon de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DESEGURCSS.A,

C-_!'_'-'A'U‘:ULA VIGESIMA “SEGUNDA.: - IDENTlFlCACION DEL - PERSONAL QUE
;B’EP-ENDE DEL PRESTADOR'DE SERVICIOS ' : :

Con el bbjeto de identificar los tercercs contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a cametizar o asumir €l mecanismo mas idoneo:
qu_e_fac flite la distincién, teniendo en cuenta Ias instrucciohes dadas: por la Compafiia en €l
manejo. de ia imagen corporativa, Enetevento de no-hacerlo seréa causal de incumplimiento.
del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por ferminadeo y en caso dado exigir las
garantl as de que trata el presente documento.

C.I.;ﬁU‘::ULA VIGESIMA -TERCERA:- RESTRICCIONES SOBRE Eb: SOFTWARE
EMPLEADO-

Pafa €} manejo de Ja informacion y del software ELL. PRESTADCOR DE SERVICIOS se
obligag h acatar la norma legal existente y ios reglamentos internos de POSITIVA so pena de
fas santiones penales y administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA' CUARTA.- NORMAS DE- SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A-SER APLICADAS
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‘tramite de'las sanciones penales y/fo administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA:- . . AUDITORIAS: .

POSITIV

COMPARIA m-;_S'['.GUR %
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EL PRESTADOR DE SERVICIOS se: obliga a acatar los parametros y ex lgencias
establecidosen la reglamentacion interna de POSITIVA en loque corresponde a laginormas
de seguridad informaticay fisicas. Cualguier vulrieracion de dichas exigencias sera dausal de
incumplimiento del CONTRATO; por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y.en caso
dado exigir las garantias de dque trata €l presente documento, si es def caso, dard .;Iugar al

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.-- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES - PA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademds de la confidencialidad a que.se compromete EL PRESTADOR DE SERVI'CIOS

en el evento que para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documintos o
base de datos, serd necesarie que previo inicio de la ejecucion del CONTRATO, sellevante
acta de entrega en.la cual se detalle la clase de informacion que contieng v la £a ftldad y
calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervigion del
CONTRATO y el representarite legal de EL PRESTADOR DE SERVICIOS. Al final de

plazo-de ejecucion, EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera hacer devolucion de los

datos entregados yla base de Ios mismos, en las mismas condacmnes que fueron entregados,

ordenado la destrucclon caso en el cual debera dejarse constanma en el acta de I ibo que
para tal efecto se suscriba; ;

PARAGRAFO PRIMERO: Encaso de extraviarse documertos o informacién da (a base‘-'de
datos que le hayan sido entregadas.a EL PRESTADOR DE SERVICIOS, éste; ‘debera

proceder a informar eh forma ihmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la
SUPERVISION del presénte CONTRATO, Y en caso. de ser necesario, formuiar la re:pectiva
denuncia penal.

v

PARAGRAFQ SEGUNDO; Es condicion indispensable para poder liquidar & COM’RATO ¥
ordenar el Ultimo pago a EL PRESTADOR DE SERVICIOS, que se haya suscrito] acta de
devalucion de documentos y base de datosen las condiciones establecidas en Ta presenta
clausula,

CLAUSULA VIGESIMA. SEXTA:: PLANES DE 'CONTINGENCIA'Y CGNTIN:J!D:}‘-‘\D.
DEL SERVICIO o

EL PRESTADOR DE SERVICIOS garentizara la continuidad del servicig, ::I_IIi.e la
ocurrencia de cualquier imprevisto que. pueda sucederse en la ejecucion del gresente
contrato '

CLAUSULAVIGESIMA SEPTIMA~ . GASTOSEIMPUESTOS |

Son de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIOS jos gastos que demaande la
formalizacién de| presente CONTRATO.
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Temen o en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL. PRESTADOR DE SERVICIOS
en cua quier tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los
organigmos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO,

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se pblig’a al cumplimiento de los requisitos y
obligationes en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente-definidos por
PCSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacién de servicies fuera de las instalaciones
de Posjtiva.

1, Certificacion de competencias

2. Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde
acredite’ la Educacién, Formacion y Experiencia .

3. Afiliacion y pagos a seguridad social

14, Preseniacién de la Matriz de Peligros y Riesgos en el inicio de la contratacion,

: donde EL PRESTADOR DE SERVICIOS identifique peligros, riesgos y:se establezcan

los controles '

CEAUBULA TRIGESIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION: -
!

EL P!RESTADGR DE SERVICIOS vy el personal que utilice para el desarrollo de fa
presente ‘aceptacion, en todo momento fomardn las medidas necesarias para dar la
suficignte seguridad a sus empleados y tercercs.

Se recc mienda establecer actividades orientadas a la conservacitn del medio ambiente y a la
imp!ementacmn de sistemas de calidad

i

C’LAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES FRENTE: AL SISTEMA DE
:A;T:Ehi SION'AL CONSUMIDOR FINANCIERO ~SAGC-:

EL _I?EESTADOR DE SERVICIOS, como proveedor, ¥ dquien ejerce una relacion directa
con el consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las
pOlitIG;iS disefiadas por Positiva Compairiia de Seguros S.A.; en referencia-a fa proteccion y
atencmm del consumidor financiero y que enmarcada entre. otros cubre aspectos tales como:

('i)f ‘Mantener al interior de cada oficina y punto de atencion de Positiva, donde
acte el proveedor, una cultura de atencion, respeto y servicic a los
consumidores financieros;

_(_iij Adoptar. sistemas manuales y tecnoldgicos para suministrar ‘informacion
‘adecuada;, clara, completa, veraz, oportuna, mertayoomprensmle

(il ‘Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos. para la atencion de Quejas,
1 Peticiones y reclamos; y
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lia DE

(v}  Se propicie por ia proteccion de los derechos del consumiddr financ

EI'_O, aSI

como. la educacion financiera de éstos y ia capacitacion al talento. 1umano

entre otros.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.-_ - PERFECCIONAMIENTO
LEGALIZACION: - R W

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmada|

partes y legalizado con la aprobacion de las garantias.
CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA -~  -DOMICILIO CONTRACTUAL:.

Para todos los efectos legales [as partés acuerdan como domicilio contra
ciudad de Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente. CONTRATO, a los —3“] MAY 2017

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL PRESTADOR DE SERVI

Ré'pres'entahte Lega

Elabesdr O Vilneigad
Fgasd Hlljued Mahn:
Y Sapdrs R

=

ctual' la

ClOS.
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