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CONTRATO No @ ﬂ 93 14 DE 2017 PRESTAC[ON DE SERVICIOS. DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGURDS S.A. Y SERVIC!OS DE SALUD OCUPACIONAL UNIMSALUD S.AS.
Enire. los suscritos a saber; GLORIA MARIA MORGAN. TORRES, mayor de edad,
identificada con la cedula deé ciudadania No 1. 020. 82? 088 expedtda en Bogota, quien
en calidad de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION nombrada
mediante Resolucion No 0030 del 20 de enero de 2014, pose5|onada mediante acta
No 196 del 21 de enero de 2014, debidamente’ autorizada- mediante resolucion de
delegacion No 2166 del 09 de- sepi:embre de 2015, obrando en nombre y
representamon de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS .S.A., con NIT No
860.011.153:6, atendiendc a su naturaleza de Sociedad Anomma con régimen. de
Empresa Industrial y Comercial def Estade que para los. efectos del presenté contrato
se ‘denominara, POSITIVA COMPARNIA DE SEGURQS S.A, y por la ofra parte,
ANNETH MARCELA RODRIGUEZ RODRIGUEZ, también mayor de edad,
identificada con la cédula de ciudadania No.52.006.378 expedlda en Bogota, en su
calidad de Gerente de SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL UNIMSALUD S.A.S,,

con Nit 830.011.008-7, quien para los efectos del presente contrato se denominara .,
EL PRESTADOCR DE. SERVICIOS hemus convenido célebrar elipresente contrato de
prestacién de servicios de Promocian y Prevencion contenido en las.clausulas que a
continuacion se sefialan, previas las siguientes conmderamones

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entldad Aseguradora 'y
organizada como Sociedad Andnima sujeta al Régimen de las Empresas Industrialés y
Comerciales  del Estado, celebra el presente. contrato acoglendo él procedimiento de
invitacion directa definida en el Numeral 3 lteral k del Capstulo VI Modalidades de
seleccion del Manual de Contratacion, que establece: :

“Para garantizar la seleccién objetiva del contratista y la eficiencia de la gestion-contractual,
e independientemente de |a cuantia, en tos siguientes contratos, POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS 8.A. podra cantratar directamente 'sin que se requnera obtener previamente.
varias.ofertas: :

k) Para la adqmsmlcn de bienes ylo servicios gue.aseguren,. garanticen ¢ restableZcan fa
continuidad del servicio, prevmxendo eolapsos e interrupciones’ de las aclividadés que
conforman. €l objeto social, ¥ que. el mismo proveedor esté en capacidad de prestar. En
tales asuntos bastard ja elaboracion de una solicitud de cofizacion ajustada a las
circunstancias, que jUstzfquen la misma y siempre debera tenerse como referencia los
precios medios del mercade y/o las evaluaciones econdmicas efectuadas o

2) Que el Gerente-de-Administracidn det Riesgo de POS!TEVAf-,_. justificd la presente:
contratacién en el documento de estudios previos argumeniandé lo siguiente: Que el
objetivo estratégico corporativo, que se impactara a través de fa gontratacion "A
través de la ejecucion’ de este: proyecio POSITIVA lograré contnbuw en el impacto
efectivo de las- perspectivas estratégicas organizacionales. (Aprend:zaja . Crecimiento
—.Aliadog Estratégicos - Procesds Internos — Clientes y asegurados asi coma en la
perspectiva fi nanciera) mediante el apoyo a (a disminucion del indice de siniestralidad.
Adicional se contribuira en la generacién de valor para el accu)msta y la saciedad,
fortaleciendo conocimiento y -satisfaccion del cliente asi.como mmdlendo en el control
de tasas de los accidentes de trabajo y enfefmedades iaborales?. Que-la necesidad,
gue genera la:solicitud de la contratacion "Desde el pasado 21 de febrero de 2017,
nuestra organizacién fue habilitada oficialmente por et Mm:steno de Trabajo para
prestar servicios: de accion: educativa virtual, medianie -el curso de 50 horas. del
SGSST, el cual hemos titulado: “CRECIENDO PARA MEJORAR“ ‘Por lo anterior,
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POSITIVA esta obligada-a facilitar la habilitacion como profesional responsable en Ig
prévencion de rigsgos. faborales, permitiendo el proceso edicativo virtual y
certificando- el mismo mediante la direccion de riesgos laborales del Ministerio de
Trabajo. Los estandares minimos son el conjunto de nommas, requisitos y
precedimienics de §0bljgét'0ri0 cumplimiento,. -mediante: los cuales se establece,
regiStra" verifica y céntrola el cumplimiento de las condiciones. basicas de capacidad
tecnolégica y cientiﬁfc’a de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico
administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de
actividades de los empleadores y contfatantes en el Sistema General de Riesgos
Laborales, El panorama mundial y nacional de la actidentalidad y la. enfermedad
laborat, es una ciara evidencia de la necesidad de fortalecer la gestién preventiva en
.segurzdad y salud ien el trabajo, en conformidad con las nuevas formas de
organizacion, tecnologla ¥ sistemas productives. (Al respecto, la OQrganizacion
Internacional del Traba_Jo (OIT) estimo en el 2015; que: los accidentés v enfermedades
laborales causan r'néf__s de 2.3 millones de muertes al afio en el mundo. Por lo anterior
y-en-cumplimiento dél objetivo-especifico numero 1 de la Estrategia |beroamericana de
Seguridad-y Salud en el Trabajo: que refiere Ia necesidad. de “Cenocer la Situacion de
la Seguridad y Salud de los Trabajadores”. Ef Ministerio de Trabajo en conjunto con la
Organizacién |beroamericana de Seguridad Social con el objetivo de conccer la
situgcion  actual de Ia Seguridad y Salud de los Trabajadores de Colombia,
actualizaron ia en_c_uégs_ta nacicnal de condiciones de seguridad y salud en el-trabajo-del
pais, adicichal levaron a cabo un proceso de reconocimiento de condiciones de SST
desde el punto de vista de los empleadores y de ceniros de trabajo, identificaron el
estado de la p.'er'cepcic’m de la poblacion trabajadora y la situacion actuai de
accidentalidad, enfermedad laboral y programas de promocién y prevencion, a pariir
de los reportes de las administradoras de riesgos. Jaborales. Conocedores de las
disposiciones. Iegales y la prob]ematzca técnica asociada con Ja necesidad de prevenir
los riesgos en el trabajo es necesario reconocer que en este sigle declarado como el
del “conocimiento” la investigacion, -l@ innovacion y el reconocimiento de buenas
practicas empr_esariéles se deben convertir en atributos. propios de la gestion en
seguridad y salud en el trabajo. Aprender de las experiencias y aprendizajes de otros,
y aplicarlos -de mahera mas amplia en distintos contextos es un reto que las
organizaciones deben asumir; de esta forma podran promover nuevas ideas o sugerir
c¢ambios y proporcicnar diversas orientaciones sobre la manera mas efectiva de
identificar los diversos impactes de una intervencion en prevencion. de rigsgos
laborales. Los S|stemas de gestion de seguridad y salud en el frabajo no estanm
disefiados Gnicamente para las grandes empresas, deben ser modelos de inclusion
para: reducir la desigualdad social y promover el desarrollo del pais, herramientas
como la de la resolucién 4927 de 2016 que establece ios parametros para desarroliar
la capacitacién viftual en el Sisterna de Seguridad y Salud en el Trabajo y van dirigidos
a la ciudadania en general y en especial a los responsables de la implementacién del
sisterna de gestion :en las ‘empresas y sus trabajadores. Estas herramigntas son
ejemplos de inclusion y del esfuerzo que hacen los actores del sistema y en particular.
las aseguradoras de Tiesgos l@aborales. para garantizar la salud de todos los
trabajadores y sus famllras asi como para aumentar la sostenibifidad y productividad
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de todas fas empresas.” Que los: beneficios que obtendra la. Compafiia, con la

contratacion. “Evitar sanciones por incumpi_ir_n_ierito de la norm‘afivi’dad. actual vigente.
Prevencion ‘evitando la ‘ocurrencia de eventos por causas similares al igual que-
disminucién de siniestralidad por accidentalidad .de Trabajo o Enfermédad Laboral.
Generacion de valor para- el acelonista y la sociedad. Fortaleciendo conocimiento y
satisfaccion del cliente. Fomento de fa transversalidad de la Seguridad y Salud en &l
Trabajo. Fartalecimiento institucionat y organizacional de la Segundad y Salud én el
Trabajo”. Que el alcance del bien ylo servicio a contratar; “la cobertura del
servicio es para empresas de los sectores; Mineria, tranquﬂe y otros’ sectores:
(actividades, inmobiliarias, admoén. publica, ganaderia, comercio, educacién, hoteles y
restaurantes, intermediacion financiera, servicio doméstico, sefvicios sociales y de
salud, suministros de electricidad, gas ¥ agua, otros servicios) que requieran atencion
en planes SECTORIALES, para las Sucursales de Bogota: Corredores, Bogota
Coordinadora y Bogota Cundinamarca de la Zona Bogotd, Sucursales Antioquia,
Choce, Risaralda y Caldas de la Zona Antioquia, Sucursal Cérdoba de la Zona
Atlantico, sucursal Cauca, Huilg, Tolima y Valle de ia Zona Valls y sucursales Boyacd,
Santandery Norte de Santander de la Zona Santander.” Que I;as_-especi_fi‘ca_cio_nes
def Objeto a Contratar: “Prestacion de servicios de Promocion y Prevencién para
implementar, mejorar y/o mantener actividades de asesoria, asistencia técnica y de
formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo el lineamiento de la Intervencion
del Prototipe Técnico de Positiva- Suma para empresas .P.lanés Sectoriales de los
s‘ec't_or_es mineria, transporte y -ofros sectores (actividades _ih_mobi_!_i_a'_rias, admon.
publica, ganaderia, comercio, educacidn, hoteles y restaurantes, intermediacion
financiera, servicic doméstico, servicios sociales y de _sajud, suministros de
electricidad, gas y agua, otros servicios) en las Sucursales de Bogoté Corredores,
Bogota Coordinadora y Bogotd Cundinamarca de la Zona : Bogotd, Sucursales
Antioquia y Caldas de la Zona Antioguia, sucursai Valle de fa Zoha Valle y sucursales
Boyaca, Santandery Norte de Santander de la Zona Santander.’-f’

3) Que.el proceso de contratacion fue aprobade en Comité ordmarlo de Contrataci6n
el dia 04 de abril de 2017 :

4) Que con base ‘en el cumplimiente de requisitos exigidos a EL PRESTADOR DE
SERVICIOS y cumplidos por éste con la presentacion de la pro;fjuesta se acredita la
experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad vy conommiento requeridc para fa
gjecucion del objeto contractual. ;

5) Que EL PRESTADOR DE SERVICIOS no se encuentra en el boletin de
responsables fiscales de la Contraloria General de la Repiblica. -

). Que segdn la certificacion expedida por el representante Iegal se ancuernitra a paz y
salvo con las aportes a los sistemas de salud, pensiones, rtesgos laboralés 'y aportes
parafiscales.

7) .Que para amparar- el presenie contrato se cuenia con: ios certificados de
disponibilidad presupuestal Nos 2017000078 del 26: de dlc:lembre de 2016, v el No
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Como-consecuencla de lo-anteriormente expuesto las paries acuerdan
CLAUSULA PRIMERA.- .. . "OBJETO .

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, se compromete. para con Positiva a la prestacion
de servicios de F‘rbmocién y Prevencion para implementar, mejorar  y/o  mantener
actividades de asesoria, asistencia técnica y de formacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, bajo €] Imeamlento de la Intervencion del Prototipo Técnico de Positiva Suma
para empresas pymes Planes ‘Sectoriales de 10s sectores; Mineria, transporte y otros
sectores (actl\ndades inmobiliarias, admon. publica, ganaclerla comercio, educacion,
hoteles y restaurantes, intermediacion financiera, servicio doméstice, servicios sociales.
y de salud, 5umini$tr’03' de electricidad, gas 'y -agua, -otros. sérviciOs) Que requieran
atencion en planes SECTORIALES, para las Sucursales de Bogota Corredores,
Bogota Coordinadoira y Bogota Cundinamarca de la Zona Bogotd, Sucursales
Antioguia, Choco, Risaralda y Caldas de Ja Zona Antioquia, Sucursal Cordoba de. la
Zona Atlantico, Sucursal Cauca, Huila, Tolima y Valle de la. Zona Valle y Suclrsales
Boyaca, Samanderffy Norte de Santander de {a Zona Santander.,

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos -del
presente CONTRATO, se entiende que’I6s servicios y actividades a prestar y realizas
estan descritos.en a justificacion, la propuesta EL PRESTADOR DE SERVICIOS con
sus anéxos, documentos que hacen parte integral del presente CONTRATO:

CLAUSULA SEGUNDA.- - NOEXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
PRESTADOR DE SERVICIOS todos los asuntos en'los cuales requiera 108 servicios
para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para kL PRESTADOR
DE SERVICIOS, Ia obligacién de prestar sus servicios en forma exclusiva a
POSITIVA. :

CLA 'SULATERCERA- ' ‘OBLIGACIONES  DEL * PRESTADOR - DE
SERVICIOS | SRR PRR S

EL PRESTABOR: DiE. SERVICIOS en -Cum_plimien'to det CONTRATOQ, estara cbligado
a ;

Cumplir con &l objeto contractua,

2. Guardar absoluta -confidencialidad del! “‘Know How” de los procesos y
directrices de- POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con
acasion de la ejecucion del presenie CONTRATO.

3, Obrar con lealtad y buena. fe duranie la ejecucmn del presente CONTRATO,
evitande dilaciones.

4. No acceder a peticiongs ¢ amenazas de quienes actiian:porfuera de la ley con

el fin-de hacer u omitir algin hecho.

e
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5. Suministrar los Elementos de Proteccién Personal (EPP} conforme a la
exposicién del riesgo por parte del recurse humano dispuesto por el prestador
para la gjecucion de las actividades ordenadas dentra del objeto del contrato.

6. Enfregar distintivos a los profesionales para la ejecucion de las actividades
ordenadas, con la imagen corporatwa aprobada por la Compaiiia.

7. Entregar los soportes de .ejecucion en original 'y medio magnético de las
actividades ordenadas y los productos que se originen a & Compafiia.

8. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos estabiecidos.

9. Mantener vigentes todas las garantias que amparan gl CONTRATO en los
términos del mismo,

10. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad (ndustrial.

11. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Segurldad Social Integral.

12. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS}) '

13. Las demas que por ey o. CONTRATO le correspondan.

PARAGRAFO: EL PRESTADOR DE SERVICIOS sera reé"ponsable ante. las
autoridades de los actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolie
en virtud del CONTRATO, cuando ton ellos cause perjuicio-a la Entldad oa terceros..

CLAUSULA QU.AR.T:A-.- C}.QMF’ETE_NC_IASS'MiNiMAS ‘DE EL.--P.RESTA_DQ_R- DE
SERVICIOS:: .. . : e oy e e

EL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizara el cumphmlento de las competencias
minimas -que se detallan a continuacion respecto del personal que emplee dentro o
fuera de las instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA. en
cumplimiento del objeto del presenie Contrato:

QOrientacidn a Resultados '
Realizar las actividades y cumplir los compromisos. orgamzamonales con eficacia y
calidad para io cual .

« Cumpie.con oportunidad en funcion de estandares, ob;etwos y metas establecidas
.por la entidad, las actividades que e son asignadas.

e Participa activamente en las actividades relacionadas con : el autocuidado. y la
seguridad y salud en el trabajo,

o Compromete recursos y tiempos para mejorar la productwldad tomando las’
‘medidas necesarias. para minimizar los riesgos.

o .Redliza todas las acciones necesarias para alcanzar los: ob}etlvos propuestos
enfrentando los obstaculos gue se presentan.

Orientacion al Usuario y al Ciudadano :
Dirigir las decisiones y acciones a la'satisfaccion-dé las neceszdades e intereses de'los
psuarios internos y externos, de conformidad: con las responsabllldades pablicas
asignadas para lo cuat :

+ Atiende v valora las necesidades y peticiones.de los usuarios: y de ciudadancs-en
general.
Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos 0 sérvicios.
Da respuesta oportuna a lgs necésidades de los. usuarios de conformidad con €l
servicio confratado.
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» Establece diferentes canales. de comunicacivpn con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.

+ Manifiesta disposicion y actitud de servicio

CLAUSULA QUINTA-  "OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cump_fl_imi'ento del CONTRATQ, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL PRESTADOR
DE SERVICIOS.

2. Suministrar en forma oportuna la informiacién que requiera EL PRESTADOR DE.
SERVICIOS.

‘3. Resclver las petlcmnes que le sean presentadas por EL PRESTADOR DE
SERVICIOS. en los términos consagrados en la Ley.

4. Emitir las Ordenes de Servicio respectivas opertunamente déntro de los plazos.
establecidos. :

5. Cumpliry hacer cumplir las condiciones pactadas en & CONTRATO vy en los
documentos que de &l forman parte, incluyendo expresamente el documento,
sus anexos y las condiciones planteadas en la Oferta presentada por EL
PRESTADOR DE SERVICIOS.

CLAUSULA SEXTA.- VALOR DEL CONTRATOY FORMA DE PAGO

El valor dei presente CONTRATO sera de cuantia indeterminada, determinable a
través de las érdenes de prestacion de servicios OPS expedidas con base a las tarifas
acordadas las cualés hacen parie integral del misme. Cada pago estard sujeto a la
autorizacion por parte de la supervision asignada al CONTRATO y dentro de los treinta’
(30) dias S|QU|entes a la presentacion de la respectiva factura..

PARAGRAFO PRIMERO Para el pago de los servicios prestados se tendréan en
cuenta las ordenes: de servicio que se contratén para cada caso en particular las
cuales se pagaran una vez sea presentada la cuenta-de cobro y/o factura con ¢l lleno
de los requisitos legales.

PARAGRAFOQ SEGUNDO.- Para tramitar el pago, El' PRESTADOR DE SERVICIOS
deberéd aportar al drea correspondlente los siguientes documentos: a) Factura yfo
Cuenta de. cobro en original; b) cerificacion éxpedida por el Revisor Fiscal y/o
Representante Legal de encontrarse al dia en los pages a la Seguridad Social y
Parafiscales, si se'trata de una persona natural aportara 1as planillas del pago
realizado a traves c{el Pila, cofrespondiente al mes dé presentacion de. fa factura y/o
cuenta de cobro y ¢) el cettificado de recibo a satisfaccion expedido por €l supervisor
del CONTRATO.

El pago se efectuara con base en la expedicion y susciipcion del certificade de recibo
a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

:CL‘AUSULA"SEPTIMA‘=.-' ' DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente CONTRATO cuenta con los certificados. de dlSpobilldad presupuestal
Nos 2017000076 de! 26 de diciembre de 2018 y- el No 2018000010 del 29 de
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CLAUSULA OCTAVA:-. _DURACION:

El término de duracion del presente CONTRATO sera hasta el treinta 'y uno (31) del
mes de diciembre de 2018, previo perfeccionamiento, Iegallzacmn yfirma del acta de
I!"EICIO

CLAUSULA NOVENA.-  TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminade el presente CONTRATO antes de su finalizacion,
o no prorrogarlo, por las siguientes causas: @) Si se presenta un cambio de
normatividad que afecte de cualguier manera. el desarrolio -del. objeto del presente
CONTRATGC; b) Si El. PRESTADOR DE SERVICIOS incumple‘alguna o.algunas de
las ¢bligaciones emanadas de este CONTRATOC. o las que de eI se deriven. ¢) Por
mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA:- ‘GARANTIAS

EL PRESTADOR DE SERVICIO se obliga a tomar en favor de: POS]TIVA la Poliza
Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estata.'es por una Compama
de ‘Seguros legalmente. establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)
Garantia de cumplimiento: E! cumplimiento de las obligaciones y el pago de las
sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por cierito (10%)
del valor total det CONTRATO, por el plazo de ejecucion del mismo y seis {8) meses
mas. -b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad. del servicio, en una-
cuantia igual al diez por cienfo (10%) del valor total del CONTRATO y con na
vigencia-igual a la deél plazo del misimo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de
salarios, prestaciones sogciales e indemnizaciones, al personal que- emplee EL
PRESTADOR. DE SERVICIOS en Ia gjecucion del CONTRATO, por-suma equivalente
al cineo por ciento (5%) del valor total del CONTRATO y por el plazo del mismo y tres
(3) afios mds.

PARAGRAFOQ PRIMERO: Para efectos de la constitucion de las g‘_arantias se fija como,
valor del -CONTRATO la suma de CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MILLONES OCHENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS ClNCUENTA PESQOS MICTE.
($499.082.250.00).

PARAGRAFQO SEGUNDO: El valor definido para efectos de la constituéion de
garantlas ne genera hing(n tipo de obligacién Contractual para POSITIVA de cumplir-
un minimo. de Grdenes de servicio a ejecutar por parte del PRESTADOR DE
'SERVICIO, ni genera ninglin tipo de expectativa-econdmica para este mismo.

PARAGRAFO TERCERO: La garantia estipulada en esta clausu la requerira la
-aprobacmn por. parte de’ POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago-de la prima
.0 por revocatoria de una de las paries gue en este aclo mtemenen

PARAGRAFO CUARTO: El hecho de la constitucion de estas garantlas no exonefra a
EL PRESTADOR.DE SERVICIO; de’ sus responsabilidades Iegales con tados los
riesgos asegurados,
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PARAGRAFO. QUINTO Sera de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIOS, el pago
oportuno de las primas y erogaciones de constifucién y mantenimiento de la garantia,
para lo- cual debe anexarla a cada pdliza, anexo o modificacidn, el recibe de pago.

igualmente debera repener los valores asegurados cuando el valor de los:mismos se

vea afectado por raZén de siniestro.

PARAGRAFO SEXTO EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera entregar la pohza
debidameénteé cons‘u?wda y firmada.

PARAGRAFO SE_PTIMO: EL PRESTADOR DEL SERVICIOS, modificara las
garantias constituidas conforme a los requerimientos que-le haga POSITIVA

cuziusum'*ijéc_im PRIMERA.- INDEMNIDAD

EL PRESTADOR DE SERVICIOS. con fa aceptacion del presente CONTRATO, se.

obliga a mantener: a POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de ferceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
CONTRATISTAS.0 dependlentes

*GLAUS.U_I.:A.DEGIMA SEGUNDA.: . RESPONSABILIDAD  #: e

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de

responsabilidad al dedicarse & la ejecucion de las labores profesionales previstas enia
clausula piimera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le
imparta. Cuando se comprugbe gue hubo una negligencia o descuido por parte de

-algun profesional de EL PRESTADOR DE SERVICIOS y elio causara un perjuicio a

POSITIVA ésta po_d__ra repetir lo pagado contra EL PRESTADOR DE SERVICIOS.
GLAUs'u_E‘A?'-D_'EG|n&)&’"TER‘GEjR‘A‘;-}'- o 'LUGAR DE'EJECUCION:. = -
Se establece -c‘o_moi lugar de ejecucion en las empresas de [as Sucursales de Bogota

Corredores, _Bog_oté Coordinadora y Bogotd Cundinamarca de la Zora Bogota,
Sucursales Antioguia, Choco, Risaralda y Caldas de la Zona Antioguia, Sucursal

Cérdoba de la Zona Atlantico, sucursal Cauca, Huila, Tolima y Valle de la Zona Valle y
sucursales Boyaca, Santander y Norie de Santander de la: Zona Santander de

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.
CLAUSULA DECIMA CUARTA.- - SOLUGION DE CONTROVERSIAS .« i

Los conflictos que-surjan durante la ejecucién del CONTRATO se solucionaran en
primera instancia medianie el dialoge directo entre las paries. Todas las diferencias
gue ocurran entre las partes ‘con ocasion del presente CONTRATO, que no puedan
‘solucionarse mediante el arreglo: dirécto en un plaze que no podra; exceder de dos {2)
meses, contados a pattir de ia fecha en que una de ias partes manifieste a la-otra la
existencia & su juicic de: una diferencia, seran resueifas a fravés de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos autorizados por la legislacion colombiana;

CLAUSULA DECIMA QUINTA.~ - . SANGIONES "7 . -
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CLAUSULA DECIMA OCTAV,

En caso. de incumplimiente total de las ohligaciones contraidas por EL PRESTADOR
DE SERVICIOS, en virtud del presente CONTRATO vy sin gue sea necesario

reguerimiento alguno o constitucidn en ‘mora; EL PRESTADOR DE SERVICIOS
‘pagara a POSITIVA, a titulo de cldusula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez
por ciento (10%) del valor fotal del presente CONTRATO, comio estimacién anticipada

y parcial de los perjuicios que [é cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho & reclamar
la reparacion integral del perjuicio causado en lo gue exceda del valar de la clausufa
penal, :

PARAGARFOQ: En casa de incumplimientos parciales se apllcaran las sanciones que

se establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrolio del objeto

contractual se liegaran a pactar: :
CLAUSULA DEGIMA'SEXTA.-  INHABILIDADES E INGOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsio en la Constitucién v éen las leyes - para la contratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e jncompatibilidades sobrewnlentes en el curso del
procese de seleccion, 0 uUna vez adjudlcado el CONTRATO y antes de su
perfeccionamiento, el oferente deber4 renunciar a su parhctpac:on y a los derechaos
derivados de la misma, .

Si #egase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad -en EL PRESTADOR DE

SERVICIOS, éste cedera el CONTRATO previa autorizacion escrlta de POSITIVA

Si fa inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en. uno de Ios miembros  de. un
conscreio ¢ unién teraporal, éste cedera su parﬂmpamon a un tércerd, previa

autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- - -'E'XCLUS‘!’GN-.-.BE:-LA--:‘RE-'LAGI%N% LABOQRAL: . '~

El presente-CONTRATO no genera relacién laboral entre las partes tampoco generara
relacion laboral alguna. con el personal que:las partes utilicen: para la ejecucion del
presente CONTRATO. Los compremisos que se derivan del presente CONTRATO no
afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes
manifiestan expresamente: que ninguno de sus funcionarios, empleados agentes,
dependientes. © EL PRESTADOR DE SERVICIOSS adqmr[ran per la celebracién del
presente CONTRATO relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del
presente. CONTRATO las partes actuaran con autonomia, €n consecuencia, el
personal vinculado por las partes a las actividades de éste CONTRATO corfesponde
a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y
como las normas. Eegales y la ética profesional prescriben para esta clase . de
actuaciones de- guienes intervienen en &y quienes tendran una relacion de caracter
exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no.
genera, ningin tipe de vinculacidn laboral o contractual con la otra parte

L.a supervision de este CONTR_AT_O estara a cargo del Gerente cf_e;. Administracion de
Riesgo de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS $.A. La supervision contard con e!
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CONTRATC. No a ﬂ 03 1 § DE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
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apoyo de los Administradores-de Riesgo de las respectivas Sucursales y del Lider de

Planes SE_CTORIAL%ES-en Casa Matriz

cmusumaecmmovsm

El presente CONTRATO serd liquidado de comdn aduerdo por las partes dentro de los
seis {8) meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VI'GEsiMA -  ‘PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO .

EL PRESTADOR DE SERVICIOS no podra ceder el presente CONTRATO, ni
subcontratar su E.‘JG‘CUCIOH en todo 6-en parte, sin el consentimiento previo y escrito de
POSITIVA.

CLAU_SULA..V_IGESIMA __PRIMERA-- -

AUS CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE

La. informacién o los datos & los cuales iuviere accesoc EL PRESTADOR DE
SERVICIOS durante la ejecucion del contrato, serdh mantenidos en forma
absolutamente confidencial. Esta confidencialidad continuara aun terminade y
liquidado el contrato. Ademas EL PRESTADOR DE SERVICIOS:se chbliga a ne utilizar,
ni a divilgar a terceros parcial o totalmente cualguier informacidn de clientes; politica o
procedimiento, que con ocasion del presente contrato le fuere dado a conocer por
PCSITIVA, con lo chal a partir de la fecha EL PRESTADOR DE ‘SERVICIOS v/o sus
funcionarios se entiende que han .sido advertidos de tal clasificacion de
c'onfldenmaildad La v'zolacmn de esta' Clausula sera causal inmediaia para dar por
De igual manera y para el efecto que EL PRESTADOR DE SERVICIOS pueda
garantizar ia reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y
secrefos Industriales, politicas organizacionales e informaciont de clientes: de
POSITIVA, EL. PRESTADOR DE SERVICIOS tfomara fodas las precauciones (tiles y
razonables tendientes a evitar la. utilizacién o divulgacion de informacion propia de
POSITIVA. La cbllgamon de resérva permanecera mientras el contrato este vigente y
aun con postenorldad a'la terminagion del mismo por dos (2) afios. Esta clausula y sus
implicaciones; aplican de manera igual para ioda aquella informacion o detalles
técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL
PRESTADOR DE SERVICIOS a POSITIVA. La informacion generada, procesada y/o
almacenacda en el ser\nczo prestado es prop;edad de POSITIVA,

PARAGRAFOQO PRIMERO Proteccion de fos datos personales: Eni el evenio que EL
PRESTADOR DE. SERVICIOS en virtud del desarrollo del presérnite contrato condzea
datos personales de terceros, se-obliga & dar cumplimiento a io establecido en la Ley
1581 de 2012, y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas 'y Procedimientos
para la Proteccion’ de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

S.A,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUND!? -'D__ENﬂF,CAQQ $ F

: PERSONAL QUE
DEPENDE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS' TR

Con el objeto de |de{nf|f|car fos terceros contratados-de los funcionarios de POSITIVA,
EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a carnetizar 0. asumir el mecanismo mas
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idéneo que. facilite la distincion, teniendo en cuernta las instrucciones dadas por la
Compafita eri el manejo-de la imagen.corporativa. En el evento de no hacerlo sera
causal de incumplimiento .del CONTRATQ, por lo. cual POSITIVA podrd darlo por
terminado y eh caso dada exigir las garantias de que trata el presente documéantd.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.. RESTRICCIONES' SOBRE ‘L. SOFTWARE
EMPLEADO ™ = =
Para el manejo de la informacion y del software EL PRES'"TADO:R DE SERVICIOS se
obliga & acatar la norma legal existente y los. reglamentos. internos de POSITIVA 50
pena de lds sanciones penales:y administrativas a que haya [ugar

CLAUSULA VIGESIMA. CUARTA.- NORMAS DE____SEGURIDAD_ INFORMATICA. Y
FISICAS A 'SER APLICADAS o o

EL PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a acatar los parémetros ¥ exigencias.
establecidos en Ia'regiamentacion interna de: POSITIVA en lo gle corresponde a las
normas de seguridad informatica y fisicas. Cualqwer vulnerdcion: de dichas exigencias
sera causal de mcumpllmlento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las- garantlas de que trata el presente documento, si
es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales yfo administrativas del
¢aso. _

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.: PROCEDIMIENTOS .Y CONTROLES'__. PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA ___:D:ESTRUCCION DELA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se -compromete EL PRESTADOR DE
SERVICIOS, en el evento.que para la prestamon del servicio POSITIVA deba entregar
documentos o base de datos, seré necesario’ que previo inicio de la gjecucion del
CONTRATO, se levante acta de éntrega en la cual se detalle la.clase de infarmacion
que -_con_ti'ene y la cantidad y calidad de tos mismos, Esta acta debera ser suscrita por
quien ejerza la. supervisidn del CONTRATO y el representante legal de EL
PRESTADOR DE SERVICIOS. Al final del plazo de ejecucion, EL PRESTADOR DE
SERVICIOS debera hacer devolucion de los datos entregados vy la base de los
mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, ‘'so pena de incurrir EL
PRESTADOR DE SERVICIOS en incumplimiento del CONTRATO salvo que durante
la ejecucion se haya hecho dévelucién previa de los mismos, o se haya ordenado la
destfuceion, caso'en el cual deberd dejarse constancia en el acta de recibo gue para
tal efecto se suscriba. .

PARAGRAFQO PRIMEROC: En caso de extraviarse documenhtos: o informacion de la
base de datos que le hayan sido entregadas a EL PRESTADCR DE SERVICIOS, este
debera proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a traves de quien ejerce
ta SUPERVISION del presente CONTRATO, y en caso de ser necesario formular la
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el
CONTRATO y ordenar el ultimo-pago. a EL PRESTADOR DE SERVICIOS, que se
haya suscrito acta de-devolucidh de documentos y base de- datos en [as condiciones
establecidas en |4 presente clausuia. :
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contRATO No B 8 03 14 De 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y_SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL UNIMSALUD S.AS.
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD
DEL SERVICIO |

EL PRESTADOR DE SERVICIOS garantizara la continuidad del servicio, ante la
ocurrencia de cuaiqwer imprevisto que pueda sucederse ‘en la ejecucion del presente
contrato

CLAUSULA VIG E;S.iMA--:__s'EP:TZ_!MA.-_ ) GASTOS E IMPUESTOS.

Son de cargo de EL PRESTADOR DE SERVICIOS Ios gastos que demande la
formalizacién del presente CONTRATO.

Teniendc en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL PRESTADOR DE
SERVICIOS en cualquier tiempo, podra ser-auditado por parte del CONTRATANTE o
por parte de los organismos de control tanto internos. como externos, con el fin de
verificarse el .c_umplimie'n't_o'.de las-obligaciones del presente CONTRATO.

JLAV, . NAXREQUISITOS © Y~ ‘OBLIGACIONES  DEL
SRESTADOR DE- SERVICIOSS 'EN “SEGURIDAD,  SALUD" OCUPAGIONAL Y
AMBIENTE.

El. PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga al cumplimignto de los requisitos vy
obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos
por POSITIVA ast:

Tipo de Proveedoer: B Persona Juridica; Prestacion de- servicios fuera de las
instalaciones de Positiva.

1. Certificacién de competencias

2, 'Hojas de:vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde
acredite ja Educacion, ‘Formacién y Experiencia

3. Afiliacion:y pagos a seguridad social .

4. Presentacion de la Matriz de Peligros. vy Riesgos én el inicio de la
contratacion, donde EL PRESTADCOR DE SERVICIOS. identifique peligros,
riesgos y:se establezcan los controles

CLAUSULA TRlGEélMA ~SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS y el persenal que utilice para el desarrollo de la
presente aceptacion, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la
suficiente seguridad a sus-empleados y terceros.

Se recomienda establecer aclividades orientadas a la conservacion del medio
.ambiente y.a la implémenta'ci'én de sistemas de calidad

CLAUSULA. TRIGESIMA PRIMERA:- OBLIGACIONES" FRENTE AL SISTEMA DE
ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO ~SAC-:
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CONTRATO No § 0 03 14 DE 2017 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS.S.A. Y _SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL UNIMSALUD $.AS.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, como proveedor, y quien ejerce una relacion
directa con el consumidor financiero, debe atender Gon espe"'ciaf orioridad y dar
cumplimiento & las politicas disefladas por Positiva Compaiiia de Seguros S.A.; en
referencia a la proteccion y atencidn del consumidor financiéroy. que enmarcada. entre.
otros cubre aspectos tales como!

(i) Mantener al interior de.cada oficina. y punto de atenmon de Positiva, donde
actie el proveedor, una cultura de atencién, respeto y senicio a los
consumidores financieros;

A{ii) Adoptar sistemas manuales y tecnolégicos para sum:mstrar informacion
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

{ifi} Se fortalezcan.y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas,
Peticiones y reclamos; y

{iv) Se propicie por la- protecmon de los derechos del consumldor financiero, asi
como la educacidn financiera de éstos y e capacztac;on al talento humano
entre otros,

CLAUSULA TR!GESIMA SEGUNDA - PERFEGGIQ_N_AMIENTO. Y
LEGALIZACION:

Este CONTRATQ se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes y legalizado: con la aprobacion de las garantias. :

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA - DOMICILIO 'CGNTR_ACTU_AL:

Para. todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio ‘contractual la:
ciudad de Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente CONTRATOQ, a los ﬂ Z JUN 2017

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.  ELPRESTADOR DE SERVICIOS.

{ RODRIGUEZ
e-Legal”

Lt i Hrae v.mcqg.s’
P M L.IMmr"a '
- gk 1 R ;4;{
.
. T
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