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CONTRATO DE PRESTACI_(:?N DE SERVICIOS No. 0 n ﬂ 3 5 0 DE 2017 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.

Entre los suscritos a saber: FABIO FLOREZ GIRALDO, mayor de edad, identificado con la cedula
de ciudadania No 10.248.951 expedida en Manizales (Caldas), quien en calidad de
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES, nombrado mediante Resolucion No 001462 del 18 de
noviembre de 2014, posesionado mediante acta No 245 del 01 de diciembre de 2014, debidamente
autorizado mediante resolucion de delegacion No 2166 del 09 de septiembre de 2015, obrando en
nombre y representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No. 860.011.153-
6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anonima con régimen de Empresa Industrial y Comercial
del Estado quién para los efectos del presente contrato se denominara POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., y por la otra parte TOMAS NAVAS CORONA, también mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania No 91.270.006 expedida en Bucaramanga - Santander quien en calidad
de GERENTE, actia en representacion de SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A. con Nit
890.206.351-5 y en adelante se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente CONTRATO, contenido en las clausulas que a continuacion se sefialan, previas las
siguientes consideraciones:

1. Que con base en lo establecido en el Manual de Contratacion de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., fueron elaborados los estudios previos por La Vicepresidencia de
Operaciones a través del Gerente de Afillaciones y Novedades y Gerente de Recaudo y
Cartera; La Vicepresidencia Técnica, a través del Gerente Médico, Gerente de
Indemnizaciones y Gerente Técnico de Vida, La Vicepresidencia de Promocion y Promocion
a través de la Gerencia de Administracion del Riesgo; La Vicepresidencia Financiera y
Administrativa a través del Gerente de Logistica; La Secretaria General a traves del Gerente
Juridico y la Vicepresidencia de Negocios a través de la Gerente de Experiencia del cliente.

2. Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., como Entidad Aseguradora y organizada
como Sociedad Andnima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del
Estado, celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento de INVITACION DIRECTA
teniendo en cuenta el alcance, la pertinencia y necesidad de dar continuidad al servicio, y
de acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de la Companiia, en el Capitulo
V1. Modalidades de Seleccion, numeral 3) Invitacion Directa, literal k) que dispone: “(...)

“3) Invitacion Directa. Para garantizar la seleccion objetiva del contratista y la eficiencia
de la gestion contractual, e independientemente de la cuantia, en los siguientes contratos
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra contratar directamente sin que se
requiera obtener previamente varias ofertas” (...) k) Para la adquisicion de bienes y/o
servicios que aseguren, garanticen o restablezcan la continuidad del servicio, previniendo
colapsos e interrupciones de las actividades que conforman el obfeto social, y que e/ mismo
proveedor esté en capacidad de prestar. En tales asuntos bastaré la elaboracion de una
solicitud de cofizacioén ajustada a las circunstancias, que justifiquen la misma y siempre
deberéa tenerse como referencia los precios medios del mercado y/o las evaluaciones
econémicas efectuadas”

3. Que el Comité Asesor de Contratacion, autorizd adelantar el proceso de seleccidn, en la
sesion ordinaria llevada a cabo el dia 10 de abril de 2017.

4. Que la Junta Directiva, aprobo la vigencia futura 2018, en {a sesion ordinaria llevada a cabo
el dia 25 de abril de 2017.

5 Que, en el documento de estudios previos, se encuentra la justificacion de ia presente
contratacion, donde se consignan entre otros aspectos los siguientes: “...DEFINICION DE LA
NECESIDAD A SATISFACER CON LA CONTRATACION. 1. Objetivo estratégico cotporativo,
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10.

1.

12.

que se impactara a través de la contratacién: Incrementar sus ingresos de forma sostenible y
garantizar la satisfaccién de las necesidades y expectativas del cliente. Para el cumplimiento de
estos objetivos se ha decidido fa contratacion de un operador para la prestacion del servicio de
Radicacion, gestion de tramites y trasferencia de informacion a las bases de dafos de Positiva
Comparifa de Seguros S.A, para la operacion de los procesos de Afiliacion y Novedades, Recaudo,
Cartera, Recobros, Prestaciones Asistenciales y Economicas, Suscripcion, Expedicion y
Mantenimiento de Pdlizas de Vida Individual, Vida Grupo, Accidentes Personales, Salud y Exequias
y los demas ramos que la Compaiiia considere pertinente comercializar, Gestion del Siniestro de los
Seguros de Personas comercializados por la Compatfifa; Administracion, soporte, mantenimiento y
evolucion de los aplicativos Gestpas, Seguir y SCG de propiedad de Positiva Compaiiia de Seguros
S.A: radicacion de los Formatos de Investigacion de Accidentes de Trabajo y Reclasificacion de
Empresas; Recepcion, Radicacion, Digitalizacion y Publicacion de documentos Juridicos, Peticiones,
Quejas, Reclamos, Derechos de Peticién y Sugerencias de los Puntos de Atencion a Nivel Nacional;
Auditoria Administrativa Automatizada de las Facturas de Cuentas Medicas; Administracion de pagina
transaccional (portal web empresas); recepcion, radicacion, digitalizacion y publicacion de
documentos relacionada a siniestro ATEL, Servicio de Operador de Atencion en Sede Principal y en
Oficina Tercerizada; Generacion de Reportes de los tramites gestionados por el operador.

“(...} La continuidad de éste proveedor, le permitird a Positiva, seguir avanzando en la diferenciacion
de la operacion a partir de contar con herramientas &giles, dindmicas y seguras de interrelacion con
los clientes, buscando una ventaja competitiva para fa fidelizacion y ef crecimiento de los ingresos de
forma sostenible, buscando con eflo, apoyar para el cumplimiento de fos objetivos estratégicos de la
Compafiia...".

Que POSITIVA decidio invitar a presentar oferta a la Empresa SISTEMAS Y
COMPUTADORES S.A., bajo las condiciones y especificaciones indicadas en el Documento
de RFP, teniendo en cuenta la necesidad y la pertinencia de dar continuidad al servicio y de
acuerdo con el procedimiento establecido en el Manual de Contratacion de la Compafia.

Que POSITIVA tuvo en cuenta para la decision de invitar a ofertar, el analisis y evaluacion
de la especialidad técnica, complejidad, analisis de riesgo frente a un eventual cambio de
proveedor, la correspondiente revision de tarifas y el adecuado desempeiio del proveedor,
evidenciado a través de los diferentes informes de supervision generados con ocasion del
seguimiento y control sobre la ejecucion de contratos anteriores suscritos con el mismo
proveedor evaluando aspectos de calidad y oportunidad en la prestacion del servicio.

Que el vailor del contrato esta sustentado en la revision del histérico de las tarifas acordadas
con el proveedor durante la ejecucion del contrato anterior y en el estudio de mercado
realizado, resultado que se encuentra contenido en el documento de estudios previos.

Que con fecha 20 de junio de 2017, se envio a través de la herramienta ARIBA, el documento
de Invitacion a cotizar RFP a la Empresa SISTEMAS Y COMPUTADORES S A.

Que el dia 23 de junio de 2017, se recibi® oferta de la Empresa SISTEMAS Y
COMPUTADORES S.A., procediéndose a realizar la verificacion Juridica, Financiera,
Técnica y Econdmica de acuerdo con los requerimientos definidos por Positiva Compariia
de Seguros S.A,

Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Repuablica.

Que segun la certificacion expedida por el Revisor Fiscal, la empresa agui CONTRATISTA,
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se encuentra a Paz y Salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes parafiscales.

13. Que el valor estimado para la contratacién es hasta por la suma de TREINTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS VEINTIUN MILLONES DE PESOS MCTE ($ 37.821.000.000.00), IVA
INCLUIDO el cual se encuentra amparado de la siguiente manera:

Certificados de Disponibilidad Presupuestal: Los recursos para respaldar la operacion son con
cargo a las siguientes disponibilidades presupuestales:

VIGENCIA ACTUAL VIGENCIA FUTURA
Numero 2017000363 Niamero: 2018000052
Fecha de 11/06/2017 Fecha de 11/05/2017
expedicion expedicion:
Rubro: PROCESAMIENTO Rubro: PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE ELECTRONICO DE
DATOS DATOS
Valor $9.750.000.000 Valor $20.369.000.000
Valor que se $9.750.000.000 Valor a $20.369.000.000
estima a afectar:
afectar:

Reserva Técnica: Lo relacionado con la atencidn integral del siniestro se respalda con recursos de
la reserva SOA, cuyo monto se calcula en la suma de SIETE MIL SETECIENTOS DOS MILLONES
DE PESOS MCTE ($7.702.000.000.00). Se aclara que el monto de los tramites que se ejecutaran
con cargo a la reserva de siniestros ocurridos y avisados “SOA", son de cuantia indeterminada pero
determinable en la medida en que se vayan generando los eventos.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA.-  OBJETO

El CONTRATISTA se obliga con POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS S.A., a prestar los servicios
de radicacion, gestion de tramites y trasferencia de informacion a las bases de datos de Positiva
Compaiiia de Seguros S.A, para la operacién de los procesos de Afiliacion y Novedades, Recaudo,
Cartera, Recobros, Prestaciones Asistenciales y Econémicas; Suscripcién, Expedicion vy
Mantenimiento de Pélizas de Vida Individual, Vida Grupo, Accidentes Personales, Salud y Exequias
y los demas ramos que la Compafiia considere pertinente comercializar, Gestion del Siniestro de
los Seguros de Personas comercializados por la Compafia, Administracion, soporte,
mantenimiento y evolucién de los aplicativos Gestpos, Seguir y SCG de propiedad de Positiva
Compariia de Seguros S.A; radicacion de los Formatos de Investigacién de Accidentes de Trabajo
y Reclasificacion de Empresas; Recepcion, Radicacion, Digitalizacion y Publicacion de documentos
Juridicos, Peticiones, Quejas, Reclamos, Derechos de Peticion y Sugerencias de los Puntos de
Atencion a Nivel Nacional; Auditoria Administrativa Automatizada de las Facturas de Cuentas
Medicas; Administracion de pagina transaccional (portal web empresas); recepcién, radicacion,
digitalizacién y publicacién de documentos relacionada a siniestro ATEL, Servicio de Operador de .
Atencion en Sede Principal y en Oficina Tercerizada; Generacion de Reportes de los tramites ﬁ

gestionados por el operador. /
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PARAGRAFO PRIMERO. - Para mayor ilustracién y definicién de los términos del presente
contrato, se entiende que la oferta presentada por EL CONTATISTA de fecha 23 de junio de 2017,
el Anexo tarifario, los Estudios Previos, la matriz de riesgos y los Acuerdos de Niveles de servicio
forman parte integral del mismo.

PARAGRAFO SEGUNDO. — Optimizacién de Procesos: Durante la ejecucion del contrato, las
paries revisaran y definiran actividades que permitan la optimizacion de los procesos con las
siguientes premisas: 1 - Integracion de los diversos servicios buscando sinergias en los procesos y
reutilizacion de recursos. 2 - Implementacion de nuevas tecnotogias para mejorar la productividad
de los recursos disponibles ampliando el alcance de los servicios 3 - Recalculo de los recursos def
proyecto de acuerdo con los nuevos procesos propuestos y conforme a las necesidades del servicio
actual. 4 - Implementacién de actividades que generen reduccion de costos y/o ampliacion de los
alcances de los servicios. 5 - El Proveedor debera disponer del equipo humano técnico necesario
al servicio de Positiva, que permita resolver en debida manera y de comun acuerdo, con oportunidad
los requerimientos realizados por la Companiia, orientados a la optimizacion de los procesos y
procedimientos que impactan la operacion, de acuerdo a los protocolos definidos para el efecto.

PARAGRAFO TERCERO. - La radicacién de los documentos, tanto administrativos, como
misionales de la compania se realizara con la definicion de los campos minimos definidos en los
requerimientos del proceso de gestion documental de la compaiiia, parametrizando en su
plataforma, las tablas de retencién documental de positiva.

PARAGRAFO CUARTO, - El contratista una vez digitalizados y radicados los diferentes tramites
recibidos  debera realizar la transferencia de imagenes y data requerida en el formato y al
repositorio que Positiva establezca. Para la puesta en marcha de este punto se realizaran mesas
de trabajo con sus respectivas actas y se determinara conjuntamente la fecha de salida en
produccion.

PARAGRAFO QUINTO. - EL CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y honradez en su
relacién con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., y atendera con celosa diligencia las
actividades que por este contrato deba ejecutar. De igual manera debera mantener informada a a
Compania del desarrollo del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA- OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA, en cumplimiento del presente contrato, estara obfigado a:

1. Cumplir con el objeto contractual

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion del contrato.

3. Suscribir los acuerdos de confidencialidad que defina POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
SA

4. Mantener la reserva sobre la informacion y su uso exclusivo solo para el cumplimiento de
este contrato, teniendo en cuenta la legislacion existente en Colombia respecto a la
confidencialidad de la informacién y proteccion de datos personales Ley 1266 de 2008 y ley
1581 de 2012,

5. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del contrato, evitando dilaciones.

6. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el fin de hacer
u omitir algdin hecho.

7. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos y en las condiciones
acordadas por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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8.
9.

10.
11,

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24

25

26.

27.

28.

29.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo.
Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y seguridad
industrial.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

Acreditar el cumplimiento de los requisitos de CASISOMA, que le sean aplicables y garantizar
su cumplimiento de acuerdo con la periodicidad exigida.

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que se reciba a través de
comunicaciones escritas, verbales, materiales, presentaciones, conversacionas y reuniones,
que se compartan con ocasion a la ejecucion del contrato.

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, financieras y economicas y comerciales
presentadas en la oferta.

Responder por el material escrito, medio magnético o audiovisual que le sea entregado o que
se desarrolle durante la ejecucion del contrato.

Cumplir estrictamente con la relacion del personal presentado en la propuesta y con el
porcentaje de tiempo que cada uno de los cargos dedicara a la ejecucion del contrato.
Emplear personal responsable, iddneo y que cumpla con el perfil de acuerdo a su cargo y
alcance del contrato.

Desarrollar el objeto del contrato de conformidad con la naturaleza del mismo y asegurar la
oportuna, eficaz y eficiente prestacién de este y responder por su calidad.

Realizar planes de trabajo, cronogramas de actividades y reuniones de seguimiento y
revision, cuando sea necesario, los cuales deben permitir evidenciar una secuencia 16gica
para la correcta y oportuna ejecucion del contrato.

Atender las indicaciones, observaciones y solicitudes emitidas por los supervisores del
contrato en referencia a la ejecucién del mismo. Corregir las fallas y garantizar la calidad de
los productos requeridos acorde con las condiciones exigidas y dentro de los plazos
acordados.

Mantener informados a los supervisores designados para el contrato de cualquier novedad,
suceso o anomalia que se presente en la ejecucion del contrato.

Garantizar el uso y manejo confidencial de la informacién de la Compaiiia, que con objeto
del contrato llegare a conocer de tal forma que se asegure su utilizacion de manera exclusiva
para el cumplimiento de los fines del mismo.

Garantizar el uso correcto de la imagen corporativa de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., de acuerdo con lo establecido en el manual de marca definido por la Compafia.
Ejecutar en su totalidad las actividades encomendadas segln los requisitos tecnicos
definidos y asumir la entrega de los informes, previa revision y autorizaciéon del Supervisor
del Contrato.

Entregar los informes de gestion y avance con periodicidad mensual o los que le sean
requeridos por el supervisor del contrato.

Asistir a los comités que con objeto del desarrollo del contrato se llegasen a convocar por la
entidad contratante o por la supervision del contrato.

Garantizar un archivo organizado con los soportes de las entregas y permitir la revision y
verificacion de los mismos a quien haga las veces de la supervision segun los tiempos y
periodicidad de revision concertados.

Aceptar que cualquier producto solicitado en virtud del contrato y que no cumpla con los
requisitos exigidos le sea devuelto; ante lo cual el proveedor debera elaborarlo nuevamente;
de lo contrario no se contabilizara en |la cuenta de ese periodo. Esto no debe modificar los
tiempos de entrega.

Facturar los servicios de forma periddica mensual, la cual deberd presentarse dentro de los
ocho (8) primeros dias habiles del mes siguiente.

Cumplir con las politicas y protocolos de atencion definidos por la Compaiiia, asi como con
los Acuerdos de niveles de servicio concertados, referentes a la atencion al cliente interno
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30.

31.

32

como externo, especialmente en el “front office”, garantizando una atencion con calidad y
calidez que requiera el solicitante.

Garantizar la calidad del dato en la transmision del mismo tanto de manera virtual como fisica
y de acuerdo con los ANSs establecidos.

Cumplir con las politicas y reglamentos que ha implementado POSITIVA con referencia a la
atencion al consumidor financiero, dando cumplimiento a la legislacion colombiana en lo que
compete a la prestacion del servido a nombre de POSITIVA,

Las demas que por ley o por la naturaleza del contrato le correspondan.

CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA se obliga de manera especifica con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
SA a

1.

2.

10.

11.

Garantizar la disponibilidad, oportunidad, seguridad y confiabilidad de la informacion
trasferida a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Garantizar en coordinacion con el personal especializado dispuesto por fa Compaiia, ia
atencion a los usuarios que ilegan a los puntos de atencién de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A, de acuerdo a los protocolos de servicio que sean definidos por la Gerencia
de Experiencia al Cliente.

Garantizar que ios operadores que prestan el servicio de afiliacién en las instalaciones del
cliente, cuenten con el perfil de acuerdo a lo definido en este documento.

Garantizar que la informacion que se suministre a los usuarios de POSITIVA COMPANIA DE
SEGURQOS S.A por cualquier medio sea oportuna, segura y confiable.

Orientar a través de los gestores de fila definidos por Positiva, cuando asi se requiera, a las
empresas y trabajadores que llegan a los diferentes puntos de atencion implementados por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Garantizar que la herramienta AVATAR EN LINEA sea de facil acceso al usuario y tenga la
cobertura nacional que permita la correcta asignacién de la actividad economica de las
nuevas empresas, llevando el registro de las mismas en su comportamiento ya sea de
ingreso o suspension de la afiliacién.

Realizar el proceso de afiliacion de empresas de acuerdo a la estrategia de suscripcion del
riesgo, incluyendo la herramienta de AVATAR, en la cual se registre la trazabilidad, de tal
forma que permita evaluar el cumplimento de tiempos y estadisticas definidas en el respectivo
DEF.

Generar el archivo de pre liquidacion y Liquidacion de aportes con las variables y en el
formato y en los tiempos establecidos por la compaiiia

Capturar, cargar y transferir a la base de datos de la compairiia, todos los datos generales de
la empresa, trabajadores dependientes e independientes que son registrados en el formulario
de afiliacion sea fisico o electronico y que se radican en los puntos de atencién ai cliente o
por pagina transaccional, habilitados para ello.

Generar y enviar correo electrénico automatico al contacto de la empresa y del trabajador
independiente una vez finalizado su proceso de afiliacién, con los siguientes objetivos: darle
la bienvenida a la compaiiia, orientarlo en los servicios que tiene, enviarle un certificado de
su estado de afiliacion activa (en PDF), enviarle material de informacion de Promocion y
Prevencion, asi como de otras areas o en su defecto reportarle que no fue admitido el tramite
informandole el porqué del estado de suspension de la solicitud de la afiliacion.

Registrar, cargar y transferir en los tiempos establecidos en los Acuerdos de Niveles de
Servicios a las bases de datos de la compafia, las novedades temporales y permanentes
presentadas por empleadores y trabajadores posteriores a la afiliacion, y reportadas por
medio de los puntos de atencién, pagina WEB o PILA.
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25,

26.
27.

Recibir, cargar y transferir las novedades presentadas por empleadores y trabajadores
posteriores a la afiliacion.
Actualizar las bases de datos de la Comparia, con los cambios ocasionados por las
novedades cargadas.
Aplicar las novedades de retiro de las empresas, permitiendo su visualizacion en los
aplicativos y certificados.

Procesar y transferir a las bases de datos de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, la
informacion de los diferentes tramites y novedades que se reciban de las empresas y
trabajadores vinculados, mediante la planilla PILA, la pagina transaccional o punto de
atencién de acuerdo a los ANS definidos.

Marcar y dejar la trazabilidad de los diferentes movimientos de afiliacion, novedades y
desafiliacién en la base de datos, de las empresas, trabajadores y relaciones laborales.
Generar informes con ios parametros que defina POSITIVA COMPANIA SEGUROS S.A para
los entes de control, los cuales deberan guedar dispuestos como modo de consulta en el
aplicativo SCG afiliaciones, cuando asi se requiera y sea posible su integracion.

Generar y emitir certificaciones de afiliacion y retiro de empresas y trabajadores, en los
aplicativos que asi se defina por parte de la compafiia

Mantener actualizado e archivo de imagenes de los formularios, reportes de accidentes de
trabajo y enfermedades Laborales y demas anexos previamente digitalizados.

Generar los informes requeridos por la Compafiia de acuerdo a criterios definidos de comun
acuerdo.

Generar y entregar carnés para trabajadores en el momento de la afiliacién inicial, cuando el
volumen de trabajadores a afiliar sea un maximo de 10. Positiva entregara la papeleria
requerida para la impresion.

Generar certificaciones automatizadas para los usuarios que las requieran.

Generar Reportes estadisticos del ramo ARL con los parametros que defina POSITIVA
COMPANIA SEGUROS S.A para los entes de control y necesidades propias de la compariia
y deberan estar en modo de consulta en ei aplicativo SCG.

Disponer y mantener la pagina WEB transaccional, minimo con las siguientes opciones:

a. Afiliacion de trabajadores dependientes de acuerdo a las politicas definidas por Positiva

para su afiliacién.

b. Afiliacién de trabajadores independientes, (asignar a empresas autorizadas por la
Compafriia)

Generacion de certificados de afiliacion de empleadores, trabajadores dependientes e
independientes.

Generacién de carnés de afiliacion

Listado de trabajadores activos, retirados por periodo.
Actualizacion de datos, empresas y trabajadores

Retiro de sus trabajadores.

Creacion, modificacién o cancelacion de sedes de la empresa
Anulacion dentro de las 48 Horas de las afiliaciones registradas por la empresa que no
fueron efectivas.

j. Generacion de certificaciones y carnés via WEB

k. Generar la consulta del estado de cuenta de las empresas y de los trabajadores

independientes de acuerdo a los criterios dados por Positiva Compafia de Seguros S A

Recibir, radicar, digitalizar y publicar las cartas de intencion de retiro y/o traslado de las
empresas y de acuerdo a los criterios dados por Positiva Compaiiia de Seguros generar las
alerias de la imposibilidad del traslado por su estado de mora.

Recibir, radicar, digitalizar y publicar las cartas de retractacion de traslado de empresas.
Generar listado de trabajadores afiliados y activos que incluyan la clase de riesgo de cada
trabajador, el centro de trabajo, sede a la que pertenece y cargo u ocupacién del trabajador.
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28.

29.

30.

31.
32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.
41.
42,
43,
44,

45.

46.

47.
48.

49.

50,
51.

Disponer de recurso humano para apoyar las jornadas de afiliaciones masivas en las
empresas nuevas o vigentes que asi disponga la compafia.

Realizar capacitaciones presenciales o virtuales a todos los operadores de los puntos de
atencion, para divulgar y socializar las actualizaciones de las politicas de afiliacion, que
generen masificacion y unidad de criterio en la aplicacion a nivel nacional.

Generar reportes de empresas, trabajadores y primas emitidas con su liquidacion de aportes
que periddicamente han sido inactivados bajo las politicas de la companiia.

Generar reportes de poblacion activa.

Desarrollar y mantener activos los Web Service de consulta de afiliaciones y recaudo, asi
como los que requiera la Compaiia.

Dar mantenimiento y actualizacion al aplicativo SCG afiliaciones, segun requerimiento y
necesidad de la Compaiiia.

Verificar e identificar las inconsistencias presentadas en los diferentes formularios y/ o
formatos procesados.

Garantizar la cobertura nacional del servicio para los tramites que se requieren con atencion
personalizada, en las oficinas de Positiva y/o en las oficinas tercerizadas definidas en comun
acuerdo.

Implementar formularios electrénicos de empleadores, trabajadores dependientes e
independientes.

Garantizar los puntos de atencién solicitados por Positiva, para atender la operacion a
demanda de los servicios prestados, asi como disponer del cierre de los mismos durante ia
vigencia del contrato.

Alistar, organizar y enviar al punto de custodia final, los documentos radicados y digitalizados
correspondientes a solicitudes y pélizas de todos los ramos y productos comercializados por
la compafia que han sido recibidos en los puntos de atencion.

Recibir y procesar los archivos de recaudo PILA de aportes en Riesgos Laborales recibidos
por la compania.

Realizar el proceso de conciliacion del recaudo PILA segun la informacion reportada por los
operadores de informacion y operadores financieros con los que cuenta la compaiiia.
Aplicar las novedades reportadas por el empleador a través de la planilia de pagos, teniendo
en cuenta la fecha del periodo de cotizacion (novedades permanentes y novedades
transitorias).

Radicar, digitalizar y procesar las correcciones de recaudo.

Radicar, digitalizar y marcar las devoluciones por recaudo.

Implementar formularios electronicos para los tramites de correcciones de recaudo y
devolucion de aportes.

Generar los estados de cuenta de forma automatica a través del aplicativo PMU Recaudo y
Portal Transaccional para empresas (Mora y diferencias de tarifa) y trabajadores
independientes, de acuerdo a las definiciones dadas por Positiva.

Realizar procesos de identificacion y marcacion de recobros, segun los parametros definidos
por la Gerencia de Recaudo y Cartera. Radicar, Digitalizar y procesar formatos de
autoliquidacion de aportes recibidos por Hospitales del SGP, Empresas que realizan el pago
mediante procesos de cobro coactivo y Procesos Concursales.

Generar reportes y/o procesos de recobros, cartera preventiva y constitucion en mora.
Recibir, radicar y transferir al aplicativo definido por la Compafiia los reportes de Accidente
de Trabajo y Enfermedad Laboral reportado a la Compafiia

Disponer de un aplicativo para la consulta del estado de cartera de las empresas que pasan
la solicitud de retiro.

Recibir y digitalizar todos los anexos relacionados a los siniestros de los asegurados.
Recibir y digitalizar las correcciones a los siniestros radicados de acuerdo a las politicas
definidas por la Compafiia.
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52. Generar reportes de FURAT - FUREL radicados a nivel nacional, zonal y sucursal.

53. Realizar el mejoramiento de las funcionalidades actuales en las aplicaciones relacionadas
con siniestros ARL, dispuestas por el CONTRATISTA como parte del servicio.

54. Generar indicadores de accidentalidad y enfermedad Laboral.

55. Recibir y radicar el formato de investigacién de incidentes y accidentes de trabajo aprobado
por el Ministerio de la Proteccion Social para ser utilizado por las empresas afiliadas por la
WEB.

56. Disponer de una herramienta por medio de la cual los prestadores de servicio puedan realizar
el reporte de las facturas de cuentas médicas.

57. Recibir, verificar, validar y digitalizar los documentos relacionados con los proceses de
suscripcién, expediciéon y mantenimiento de péliza de vida individual.

58. Procesar ia informacion de solicitudes emitidas por los clientes de pélizas de seguros de vida.

59. Generar los reportes de solicitudes de sequros de vida y estado del tramite.

60. Recepcién, Radicacién y Digitalizacion de Incapacidades Temporales Fisicas.

81. Recepcion, Radicacién y Digitalizacion de Recobros de Incapacidades Temporales Fisicas.

62. Recepcion, Radicacion y Digitalizacion de Indemnizacicnes por Incapacidad Permanente
Parcial y anexos.

83. Generacién y envio de correo electronico automatico al e-mail registrado en el formulario de
radicacion de incapacidades temporales y de indemnizaciones por PP, orientando al
solicitante con fa informacién de la decision del tramite en un archivo PDF adjunto

64. Recepcion, Radicacion y Digitalizacion de Auxilios Funerarios

65. Recepcion, Radicacion y Digitalizacion de Pensiones de Invalidez, Sobrevivencia, Sustitucion
Pensicnal y Pago a Herederos.

66. Recepcion y procesamiento de Facturas Electronicas Cuentas Medicas con sus anexos de
los ramos Accidentes Personales, Salud y ARL

67. Recepcion, Radicacion, Digitalizacion de Facturas Fisicas Cuentas Medicas con sus anexos
de los ramos Accidentes Personales, Salud y ARL.

68. Recepcion, Radicacion vy digitalizacion de Reembolsos de ARL de usuarios y empleadores

69. Auditoria automatizada de las facturas de cuentas médicas. El servicio serd implementado
por fases, para lo cual se establecera un cronograma de comun acuerdo con Positiva.

EL CONTRATISTA, pondra a disposicion de POSITIVA, una plataforma informatica
especializada que utiliza algoritmos de inteligencia documental para procesar y publicar
informacion correspondiente a las facturas de cuentas médicas e incapacidades presentadas por
los prestadores de salud a la Administradora a través de cualquier canal (fisico, electronico o
digital). A través de la plataforma PROSICK, se le permitird a las IPS’s realizar las siguientes
actividades: A) Radicacion de Facturas de cuentas médicas fisicas. B) Radicacion por medios
electronicos C) Consultar en linea las facturas glosadas con sus correspondientes causales. D)
Responder y sustentar las glosas reportadas en forma electronica. E) Conocer las facturas que
han sido pagadas. Las imagenes digitalizadas de las facturas son procesadas obteniendo el
detalle de cada uno del item. Una vez radicada y digitada la informacién de todas las facturas,
los motores de validacion se ejecutaran para dar paso a los dos tipos de auditoria considerados:
Auditoria automatica: POSITIVA contara con un sistema configurable, para implementar las
reglas y validaciones propias del negocio, que permita de acuerdo a las tablas tarifarias, las guias
médicas y/o cualquier otra condicion particular que se requiera, realizar la auditoria automatica
de las facturas de cuentas médicas, generando liquidaciones directas o alarmas gue permitan al
auditor médico realizar de manera facil y practica la revision de las diferencias en el debido
procesc. El proceso de configuracion de la plataforma sera realizade por personal del
CONTRATISTA, de acuerdo con las politicas definidas por Positiva S.A. Auditoria digital: En
este proceso el auditor médico dispuesto por Positiva, realizara la revision de las facturas de
cuentas médicas utilizando la plataforma dispuesta por EL CONTRATISTA. La asignacion de 7@ 3
for -

/
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cuentas se realizara en forma aleatoria. La plataforma cuenta con un médulo que permite realizar
la auditoria médica usando las imagenes de los documentos provistos por los proveedores. El
sistema brindara alarmas y ayudas al auditor para que pueda realizar su labor en forma rapida.
El auditor podra aceptar o reportar glosas totales o parciales de la factura presentada. En caso
de presentarse una glosa, el auditor determinara el tipo de objecion con los parametros que se
consideren apropiados y con la informacion necesaria para facilitar la sustentacion o aclaracion
por parte del proveedor. Los prestadores podran consultar en linea a través de la plataforma el
estado de cada factura radicada (en proceso, en auditoria, rechazada, glosada, aprobada,
pendiente de pago, pagada). E! servicio sera implementado por fases, para lo cual se establecera
un cronograma de comun acuerdo con Positiva.

70. Implementar la metodologia de radicacion digital para los proveedores y EPS que presentan
cuentas médicas.

71. Capacitar y actualizar a los usuarios en la adecuada utilizacién de la herramienta

72. Garantizar a los proveedores de Positiva o EPS que radican cuentas medicas un aplicativo
para la consulta en linea del estado de las facturas glosadas con sus correspondientes
causales donde se pueda responder y sustentar las glosas reportadas en forma electronica.

73. Recepcion, radicacion y digitalizacion de la respuesta a glosa presentada en fisico por los
proveedores.

74. Validar RIPS en la pagina Web con la malla validadora del Ministerio de Salud

75. Brindar soporte y mantenimiento a las funcionalidades del aplicativo Cuida Uno (Radicacion
y Auditoria)

76. Garantizar un control para la calidad del dato y de las imagenes digitalizadas.

77. Radicacion, calificacion de primera oportunidad via web desde las EPS. Para |o cual Positiva
entregara la definicion para su respectiva implementacion.

78. Implementar una herramienta para realizar auditoria administrativa automatica que permitan
al auditor médico realizar de manera facil y practica la revision de {as facturas.

79. Disponer de un médulo de auditoria donde el auditor médico dispuesto por Positiva, pueda
realizar la revision de las facturas de cuentas médicas utilizando la plataforma y el resultado
de esta sera frasferido a SIARP. Esta auditoria se realizard usando las imagenes de los
documentos provistos por los proveedores.

80. Radicar y capturar los datos basicos y digitalizacion de solicitudes de poliza de vida grupo,
accidentes personales, vida individual y salud, para su posterior consuita en el aplicativo
expediente digitai o en el definido de coman acuerdo

81. Radicar y digitalizar los anexos de pdlizas de vida grupo, accidentes personales, vida
individual y salud y en general de todos fos ramos que comercialice Positiva, para su posterior
consuita en el aplicativo expediente digital o en el definido de comun acuerdo

82. Radicar y capturar los datos basicos y digitalizacion de anexos de pdlizas de vida individual.

83. Radicar y digitalizar el Formato Unico de Novedades y Sarlaft, para su posterior consulta en
el aplicativo expediente digital o en el definido de comun acuerdo

84. Radicar las solicitudes de péliza de gastos médicos por complicaciones en cirugias
correspondientes al tomador y asegurado, a través de un portal web.

85. Recibir, verificar, validar y digitalizar los documentos relacionados con los procesos de
suscripcion y mantenimiento de pdlizas de seguro para los ramos adicionales, a los
actualmente gestionados, para su posterior consulta en el aplicativo expediente digital o en
el definido de comun acuerdo

86. Procesar los tramites de ramo de exequias, derechos de peticién, sugerencias, PQRD
Express polizas de vida individual por web, vida grupo por web, accidentes colectivos por
web, generacion positiva por web, micro seguros, gestion de siniestros de los ramos
diferentes a ARL y demas que requiera Positiva. Para este procesamiento Positiva entregara
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87.

88.
89.
90.
a1
92.

93.

94.
95,

96,

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

la definicion y proceso requerido (generacion de carnets, certificados individuales y masivos,
entre otras) con el cual se realizard la evaluacion de costos e integracidn en el contrato.
Alistar, organizar y enviar de forma mensual al operador logistico de almacenamiento de
documentacidon de Positiva, todos los documentos radicados vy digitalizados que han sido
recibidos en los puntos de atencion.

Recibir, radicar y digitalizar la informacion correspondiente al tramite de reclasificacion de
empresas, de acuerdo a las politicas de Positiva y sus respectivos anexos.

Recepcion, Radicacion, Digitalizacion y Publicacion de documentos juridicos y anexos.
Administrar la informacion de los aplicativos de Positiva: GESTPOS, SEGUIR y SCG.

. Implementar y gestionar un plan de continuidad operativa de los procesos definidos en el

alcance de este contrato

Suministrar una herramienta en la cual las areas usuarias registren incidentes, administracion
de usuarios y requerimientos exprés, donde debera quedar toda la trazabilidad.
Implementar los mejoramientos que hayan sido definidos en el DEF, y realizados por el area
funcional de Positiva y avalado y priorizado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y la Vicepresidencia de Operaciones. El DEF avalado sera entregado al CONTRATISTA, el
cual debera establecer el tiempo requerido para su implementacion. Actividad que se hara
en el menor tiempo v con la calidad requerida, utilizando para el efecto el equipo humano
técnico necesario para lograr el proposito y teniendo en cuenta las cantidades de
requerimientos definidas para la atencion en paralelo.

Asesorar a las diferentes dependencias de la Compafia en la integracidn de la informacion.
Brindar el soporte técnico, que las diferentes areas de la compafia requieran en los
precedimientos administrados por el operador.

Garantizar el perfil minimo de estudios y competencias exigido a los operadores de atencién
a nivel nacional.

Contar con un plan de capacitacion periddico al recurso humano dispuesto en los puntos de
atencidn para la ejecucion del contrato, en cuyo desarrollo se deben evidenciar las
competencias minimas exigidas de acuerdo con el plan de desarrollo que se defina con
Positiva.

Garantizar el uso del uniforme definido por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, por
los trabajadores.

Controlar que todo el personal dispuesto para el servicio de Positiva, porte el carnet de
identificacion en un sitio visible, el cual debera contener el logo de Positiva.

Garantizar el recurso humano necesario para la prestacion de los servicios a nivet nacional,
en caso de ausencias temporales o definitivas, debiendo el proveedor contar con el
personal que cumpla los perfiles requeridos y conocimiento adecuado para la atencion de
la operacién. Teniendo en cuenta que existen puntos de atencién retirados y/o de dificil
desplazamiento, ante la eventualidad de la ausencia de dicho recurso humano, el
contratista informara a Positiva el tiempo en el cual se realizara el respectivo reemplazo.
Entregar los manuales de usuario una vez se realicen ajustes o mantenimiento a las
funcionalidades existentes o nuevas.

Realizar capacitaciones al area que corresponda en casa matriz, una vez ajustada o
desarrollada una funcionalidad en las aplicaciones del CONTRATISTA.

Recibir, verificar, radicar, digitalizar y transferir los requerimientos de PQR, Quejas y
reclamos procesados al aplicativo PQRD a través del WS expuesto por Positiva.

El contratista una vez digitalizados y radicados los diferentes tramites recibidos debera
realizar la transferencia de imagenes y data requerida en el formato y al repositorio que
Positiva establezca. Para la puesta en marcha de este punto se realizaran mesas de trabajo
con sus respectivas actas y se determinara conjuntamente la fecha de salida en
produccion.
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105. Los supervisores en coordinacion con el proveedor y en virtud a cambios de procesos y

106.

107.

108.

109.

110.

procedimientos con base en las politicas definidas por la Compafiia, procederan a realizar
los ajustes operativos pertinentes.
iImplementacién de servicios electronicos a través de una plataforma de propiedad del
contratista. El contratista debera suministrar en las empresas definidas por Positiva
certificados de firma digital y estampado cronoldgico con el fin de mejorar la seguridad en
los tramites.
El proveedor propendera por la implementacién de metodologias o protocolos de atencion
y respuesta a los usuarios del contrato de los requerimientos solicitados para desarrollar
mejoras en los procesos, de tal forma que sean entregados en el menor tiempo posible y
definidos en el ANS respectivo.
De acuerdo a la dinamica del negocio y los procesos; POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS podra incluir o excluir tramites o servicios del presente contrato en el momento
que la compafiia lo considere pertinente, para lo cual informara al proveedor con antelacion
no inferior a 30 dias, sin que afecte el equilibrio econémico del contrato.
Entregar al supervisor(es) del contrato, en caso de ser necesario, los manuales funcionaies
y técnicos de los servicios definidos dentro al alcance del contrato.
Suministrar reportes para el procesamiento de incapacidades, con la finalidad de realizar
seguimiento a los tiempos en la decision de la siguiente forma:
Contar en cuida con una opcion de menu que permita generar los reportes con los
siguientes filtros:
¥ Fecha de radicacion: desde — hasta
v Sucursal
v Estados: opcién de menl que permita seleccionar los estados que presenten las
incapacidades para el momento en que se quiere generar el reporte en cualquiera de los
siguientes estados:
o Objetada en auditoria administrativa
Devuelta en auditoria administrativa
Pendiente de auditoria
Aprobada
Objetada en auditoria medica
Inconsistente en radicacion
Inconsistente en liquidacion
Con glosa en transferencia (descripcion de la glosa)
Sin transferir. aquellas incapacidades recibidas por SYC y que no se puedan
transferir con descripcion de la causa por la cual no fue posible transferiria.
v Datos que se quieren ver: funcionalidad que permita personalizar los campos a ver
dentro del informe
o fecha de radicacion
Sucursal de radicacion
tipo de solicitante
numero documento solicitante
nombre solicitante
fase en que se encuentra
observacion de la fase
cc afiliado
nombre afitiado
ID_solicitud SIARP
Fecha inicio IT
Fecha fin IT
dias de duracion

0OC OO0 000CO0
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Numero de incapacidad
Fecha de siniestro
ID_siniestro
Diagnostico IT

Estado

Fecha de auditoria
fecha de liquidacion

0000000

CLAUSULA CUARTA. - TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA se obliga con Positiva a:

Contar con un sistema para recibir, validar, verificar y transferir la informacion procesada de los
formularios o formatos de afiliacion y suscripcion de pélizas, reporte de siniestros y formatos de
prestaciones asistenciales y economicas de los clientes de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S A, o por medio de la fuerza comercial de la entidad, ya sea este reporte por medios
fisicos presenciales o virtuales.

Digitalizar los formularios o formatos de afiliacion y suscripcion de polizas, reporte de siniestros
y formatos de prestaciones asistenciales y econémicas y demas anexos que han sido recibidos
y radicados, de acuerdo con los instructivos definidos para tal fin los cuales seran socializados
con el operador en el manual de operaciones y manual de siniestros de POSITIVA COMPANIA
DE SEGURQS S A

Procesar vy transferir de acuerdo con los ANS definidos, a las bases de datos de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S A, la informacion de los tramites que realice el CONTRATISTA
Generar los archivos planos con los parametros que requiere POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S A

e Generar el archivo de pre liquidacion y liquidacion de aportes.

« Procesar y transferir el archivo de pagos de PILA

» Mantener actualizada la base de datos de recaudo.

e Procesar, digitalizar y transferir las planillas de autoliquidaciones (Exceptuados PILA).

« Prestacion del servicio de transferencia de informacion a los repositorios de la compaiiia a través
de mecanismos de integracion autométicos de acuerdo con el tramite realizado por EL
CONTRATISTA, y/o como POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 1o disponga.

e Suministrar un informe diario gque detalle tipo, fecha, hora, servidor destino, cantidad y numero
de registros transmitidos por cada una de las transacciones definidas en el contrato, por cada
uno de los anexos transmitidos y por cada transferencia que realice a cualquiera de los sistemas
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS y/o de terceros. El informe debera incluir el
acumulado mensual.

« Garantizar la disponibilidad, oportunidad, seguridad y confiabilidad de la informacion transferida
a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

+ Garantizar la transferencia de |a totalidad de los datos de los tramites a las bases de datos y/o
a través de los mecanismos definidos por Positiva con los anexos relacionados.

e« EL CONTRATISTA quedara obligado al cumplimiento de lo estipulado en las Politicas para
codificacion de documentos que defina POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

CLAUSULA QUINTA. - SEGURIDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA guedara obligado al cumplimiento de lo estipulado en el Manual de Politicas
de Seguridad de la Informacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROQS, aprobadas vy
publicadas por la Junta Directiva y cualquier otra directriz que por tendencias y buenas practicas
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de seguridad surjan durante la ejecucion del contrato, que se encuentren dentro del alcance de
servicio, y en caso de requerirse modificaciones estas no generen sobrecostos que alteren el
equilibrio econdmico.
EL CONTRATISTA se obliga a dar cumplimiento en todo momento a las normas que sobre
seguridad de informacion sean expedidas por cualquier autoridad nacional, haciendo énfasis en
la Ley 1581 de 2012 y la CE 042 de 2012 de la SFC.
El CONTRATISTA se obliga a enviar a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, como minimo
una (1) vez al afio durante la ejecucion del presente contrato, una certificacion firmada por el
representante legal donde certifique que:
o Cumple con los requerimientos de seguridad de la informacién acorde con las
regulaciones o estandares reconocidas
o EICONTRATISTA Cuenta con una politica de seguridad de la informacién, un plan anual
de pruebas de vulnerabilidad sobre la infraestructura involucrada en la ejecucion del
contrato con POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS y un plan anual de auditorias
internas yf/o externas sobre la seguridad de la informacion.
o EI CONTRATISTA Hace firmar acuerdos de confidencialidad a su personal involucrado
en ta ejecucion del contrato con POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS.
o FEl1 CONTRATISTA Ejecuta un plan anual de capacitacion en seguridad de la
informacién, dirigido al personal involucrado en la ejecucién del presente contrato.
EI CONTRATISTA acepta que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS se reserva el derecho de
solicitar en cualquier momento, evidencias que permitan verificar el cumplimiento de lo
mencionado, tales como el informe de resuitados de las auditorias realizadas a la seguridad de
la informacion, los planes de accion para mitigar las vulnerabilidades encontradas en la
infraestructura tecnologlca y los acuerdos de confidencialidad firmados con las personas que
participan en la ejecucion del contrato, entre otros. POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS podra
solicitar al proveedor, !as certificaciones de cumplimiento correspondientes, gue se encuentren
dentro del ambito del servicio contratado.
EL CONTRATISTA acepta que la informacién entregada por Positiva Compania de Seguros en
desarrollo del contrato, asi como la informacidn que se genere como consecuencia de fa
prestacién del servicio contratado, es de propiedad exclusiva de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROQS, y debera adoptar las medidas de proteccion necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma.
La Administracion de usuarios de las aplicaciones de propiedad de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS debe realizarse de acuerdo con las politicas de la compariia, EL CONTRATISTA
realizara la entrega de la informacion de los usuarios con los lineamientos y solicitudes de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

CLAUSULA SEXTA. - PLATAFORMA TECNOLOGICA Y APLICATIVOS

Las plataformas desarrolladas y disponibles por EL CONTRATISTA, como parte del alcance,
son de su exclusiva propiedad, cuentan con el correspondiente Registro de los Derechos
Patrimoniales y de autor y se encuentran amparados por las disposiciones legales y de
propiedades intelectuales vigentes; en consecuencia, podra retirarios a la terminacion del
presente contrato o disponer de ellos como considere pertinente. POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., no podra practicar ingenieria inversa a cualquier software, programas binarios
ejecutables y Ilbrenas de propiedad del CONTRATISTA. Los apiicativos: GESTPOS, SEGUIR
y SCG son propiedad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. por lo tanto POSITIVA
podra disponer en cualguier momento durante la ejecucién del contrato de los codigos fuentes
con las actualizaciones realizadas a los aplicativos y demas componentes de éstas aplicaciones
asi: para los modulos, archivos y parametros requeridos para el funcionamiento integrai de las
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aplicaciones EL CONTRATISTA entregard los cédigos fuentes; para los componentes
desarroliados por EL CONTRATISTA vy utilizados en otros aplicativos EL CONTRATISTA,
entregara la arquitectura de las bases de datos y la relacion de aplicaciones de terceros
requeridas para el funcionamiento de GESTPOS, SEGUIR Y SCG.

+ Todos los procesos que se sistematicen deben apoyarse en los servicios {(SOA) existentes en
Positiva. Es posible que existan integraciones que no sean objeto de sistematizacion a través
del bus de servicios. Esta decision serd tomada luego de un andlisis de las implicaciones
técnicas de implementar la integracion en el bus de servicios, el operador del front end debera
adoptar los lineamientos de integracién y de gobierno de la arquitectura orientada a servicios
{SOA) de Positiva.

+ Se debera migrar hacia un esquema donde la informacién (imagenes, data de proceso y
metadata) de los tramites asociados a los procesos sean transmitidos en el tiempo pactado en
los ANS.

« EL CONTRATISTA debe adecuar las implementaciones actuales y futuras de sus sistemas para
integrarse directamente con los sistemas de Positiva a través del esquema Arquitectonico
Crientado a Servicios(SOA)

¢ EL CONTRATISTA debe adecuar las implementaciones actuales que tienen conexion directa a
las bases de Positiva para que su unico punto de acceso sea a través de los servicios SOA
expuestos por Positiva, para elio se estableceran los cronogramas requeridos

e EL CONTRATISTA se compromete a entregar un informe mensual de la medicidn de la
satisfaccion por cada uno de los usuarios de los aplicativos, por medio de una encuesta que se
enviara a los usuarios que reportaron incidentes y desarrolios que se hayan cerrado.

PARAGRAFO PRIMERO. - ADMINISTRACION DE APLICACIONES GESTPOS, SEGUIR y
SCG. EL CONTRATISTA debera realizar las siguientes actividades para dar solucion a los
incidentes que se presenten como parte del servicio de soporte que suministra. El reporte,
seguimiento, gestion y solucion de incidentes debe ser gestionado mediante una mesa de ayuda
soportada por un sistema de informacién automatizado para este proceso, que garantice la
retroalimentacion (medicion) del usuario de los aplicativos sobre la satisfaccion por medio de una
encuesta que se enviara a los usuarios que reportaron incidentes y desarrollos que se hayan
cerrado para estos tres aplicativos

« FEL CONTRATISTA debe proveer la plataforma tecnologica, soporte y mantenimiento correctivo,
evolutivo, preventivo y adaptativo de los Sistemas de Informacién GESTPOS, SEGUIR, SCG
mientras no se encuentren en la infraestructura de Positiva, que asegure el adecuado
funcionamiento durante la ejecucion del contrato, garantizando a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS la actualizacién de los aplicativos por los requerimientos generados por la dinamica
operativa, normativa o tecnologica. El servicio de mantenimiento y actualizacién de estos
aplicativos no deben ser incluidos dentro de los requerimientos normales de construccion y
desarrolio de los denominados DEF solicitados por los usuarios de este contrato, esos
requerimientos seran atendidos en forma prioritaria.

s EL CONTRATISTA debe asegurar el desempefio y tiempo de respuesta de los Sistemas de
informacion GESTPOS, SEGUIR, SCG para las necesidades de los procesos, la disponibilidad
debe ser del 99,7% en la modalidad de 7x24

« POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS se encuentra adelantando un proceso de traslado de los
aplicativos GESTPOS, SEGUIR y SCG a su infraestructura, por lo cual una vez finalizada esta
labor debe generase conjuntamente con el CONTRATISTA un proceso de puesta en Produccion
en el entorno de POSITIVA y un proceso de apagado en la infraestructura del CONTRATISTA,
de tal manera que se suspendan los costos de administracion de la informacién en la factura
siguiente a la fecha de entrada en produccion del nuevo entorno tecnolégico.

PARAGRAFO SEGUNDO. - ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE

INCIDENTES
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ANALISIS Y ESPECIFICACION DEL INCIDENTE DE SOFTWARE.

Objetivo El objetivo de esta actividad es identificar las causas y plantear las posibles
soluciones al incidente reportado por el usuario funcional o tecnoldgico
asegurando la continuidad de la operacién.

Entrada El contratista debera levantar la informacién pertinente para atender y

solucionar el incidente con la siguiente informacién como minimao:

» Antecedentes tecnolégicos.

« Antecedentes operativos

+ Interesados en la solucién.

Producto de la Se deben genera los siguientes entregables:

etapa + Actas de Reunién. Si aplica.

+ Descripcion de pantallas, componentes de software, procedimientos
almacenados que requieren algln ajuste y deban ser escalados como
un caso de mantenimiento.

¢ Documento de diagndstico y solucion.

e Registro de la informacidn del incidente en las herramientas que
disponga la Entidad

PARAGRAFO TERCERO. - ESTABILIZACION DE SOFTWARE.

Objetivo El objetivo de esta actividad es asegurar el correcto funcionamiento entre la
solucion y |2 infraestructura, operacion de fa solucion y la oportuna
respuesta sobre posibles defectos durante el plaze de gjecucion del

contrato y tiempo de garantia.

Entrada Esta actividad tiene como entrada el registro de incidentes y solicitudes de
soporte. _

Producto de la Se deben generar los siguientes entregables:

etapa * Registro y solucién de incidentes.

s Arefaclos de Software o base de datos segun se requiera.

Para la solucién de incidentes se debera cumplir con Acuerdos de Niveles de Servicio, definidos en
el anexo que hace parte integral del contrato.

» EL CONTRATISTA se compromete a entregar un informe mensual de los incidentes y
mantenimientos atendidos, asi como el cumplimiento de los ANS establecidos.

« El cumplimiento de las etapas para la atencion de incidentes, sera verificado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion mediante informes individuales o mediante un acta mensual que
resuma las actividades realizadas.

e EL CONTRATISTA debe realizar todos los mantenimientos correctivos a los defectos del
software que afecten la operacién del mismo, tanto los reportados por POSITIVA COMPARIA
DE SEGUROS como los identificados por EL CONTRATISTA dentro de su proceso de calidad.

s+ EL CONTRATISTA debe proveer la plataforma tecnoldgica de informacién para asegurar los
niveles de disponibilidad y desempefio requeridos.

« EL CONTRATISTA realizara las integraciones e interfaces que requiera las aplicaciones de
acuerdo con las necesidades de la compafiia.

PARAGRAFO CUARTO. - SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES PLATAFORMA
TECNOLOGICA DISPUESTA POR EL CONTRATISTA.
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EI CONTRATISTA realizara la atencion de incidentes que requieren solucion de acuerdo con el nivel
de criticidad para asegurar la continuidad de los procesos, para lo cual El CONTRATISTA debera
sequir los procedimientos correspondientes establecido dentro del sistema de gestion de calidad de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS al igual que podra utilizar las herramientas que POSITIVA
COMPARHA DE SEGUROQS disponga para la gestion de incidentes. A continuacion, se relacionan
las actividades minimas que debe realizar El CONTRATISTA para dar salucion a los incidentes que
se presenten como parte del servicio de soporte que suministra. El reporte, seguimiento, gestion y
solucion de incidentes debe ser gestionado mediante una mesa de ayuda soportada por un sistema
de informacion automatizado para este proceso.

Las ventanas de mantenimiento de los Sistemas de informacion, deberan ser debidamente
planeadas e informadas por EL CONTRATISTA y aprobadas por POSITIVA COMPARNIA DE
SEGURQOS esto con el fin de mitigar el riesgo de indisponibilidad del servicio.

EL CONTRATISTA debe realizar todos los mantenimientos correctivos a los defectos del software
que afecten ia operacion del mismo, tanto los reportados por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
como los identificados por EL CONTRATISTA dentro de su proceso de calidad.

CLAUSULA SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Son obligaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS S.A.:

1. Pagar en la forma establecida las facturas presentadas por el contratista con visto bueno del
supervisor detl contrato.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera el contratista de acuerdo a la
existencia y disponibilidad de la misma, con sujecion a la confidencialidad que establezca
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

3. Resolver las peticiones que sean presentadas por el contratista en los términos consagrados
en la ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de
&l forman parte.

CLAUSULA OCTAVA.- VALOR Y FORMA DE PAGO

El valor estimado del contrato sera hasta por la suma de TREINTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS
VEINTIUN MILLONES DE PESOS MCTE ($37.821.000.000.00), IVA INCLUIDO el cual se
encuentra amparado de la siguiente manera:

Certificados de Disponibilidad Presupuestal: Los recursos para respaldar ta operacion son con
cargo a las siguientes disponibilidades presupuestales:

VIGENCIA ACTUAL VIGENCIA FUTURA

Numero 2017000363 Numero: 2018000052

Fecha de 11/05/2017 Fecha de 11/05/2017

expedicion expedicion:

Rubro: PROCESAMIENTO Rubro: PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE ELECTRONICO DE
DATOS DATOS

Valor $9.750.000.000 Valor $20.369.000.000
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Valor que se $9.750.000.000 Valor a
estimaa afectar:
afectar:

$20.369.000.000

Reserva Técnica: Lo relacionado con la atencién integral del siniestro se respalda con recursos de
la reserva SOA, cuyo monto se caicula en la suma de SIETE MIL SETECIENTOS DOS MILLONES
DE PESOS MCTE ($7.702.000.000.00) Se aclara que el monto de los tramites que se ejecutaran
con cargo a la reserva de siniestros ocurridos y avisados “SOA", son de cuantia indeterminada pero
determinable en ta medida en gue se vayan generando los eventos.

Se tendran en cuenta los siguientes valores unitarios, para efectos del cobro y pago mensual:

Valor con
WA

PROCESO - TRAMITE ValorsinlvA| VA

AFILIACIONES Valor por registro de Aplicacion de novedades Pila $61 $73
{Novedades permanentes y transitorias) L
| AFILIACIONES Valor por registro de Facturacion y pre facturacion $34| 8 40/]
{incluye procesamiento de recobro y el sistema de control de |
procesos para recaudo) o L o I
AFILIACIONES Valor por registro de Novedades de actualizacion $130) 3 155}
AFILIACIONES Valor por tramite de Afiliacion y novedades de ’é’i'.’éé?; - $2248)
empresas

AFILIACIONES Valor por tramite de Afiliacion y novedades $1.887 $2.246
trabajadores 7 -

AFILIACIONES Valor por tramite de Afiliaciones web $1.0034 $1.193,
AFILIACIONES Valor por tramite de anexos $ 307 1 $ 3651
AFILIACIONES Valor por tramite de Retiros de empresas y $307 | $ 365
trabajadores por un medio diferente a Pila d

OPERACIONES Valor por Operader punto de atencion $2525492| $ 3.005.335."
OPERACIONES Valor por Operador punto de atencién oficina $5619.040| $6.686.658,
tercerizada e

OPERACIONES Valor por operador sin maquina (Gestor de fila) $1.320144  $1.570.971~
OPERACIONES Valor por Unidad de atencién por Teleservicio $433558f  $515.934,
OPERACIONES Valor por Unidad de teleservicio con agente $ 433.598 $515.934
suministrado por Positiva

OPERACIONES Valor por Unidad de teleservicio con agente $2525492 . % 3.005?5305/ :
suministrado por SYC |
RECAUDQ Valor por registro de Novedad de actualizacion $ 1304~ $ 1557
RECAUDO Valor por registro de Recaudo -pila y normalizacion de S 95+ $ 11 é;,-
pagos actualizado independiente de! medio magnético.

RECAUDO Valor por tramite de Correccion de recaude masivas web $ 1.0034 $1.193
RECAUDO Valor por tramite de Correcciones de recaudo $3.917 ) 3 4.661}"

- L

RECAUDO Valor por tramite de Devoiucion de aportes 330 $ 367
RECAUDO Valor por tramite de Recaudo-autoliquidaciones- SGP $451] " $ 5374

18



@) PosITIVA

COMPANIA 01 SEGLIROS

CONTRATO DE PRESTACI_QN DE SERVICIOS No. ﬂ n n 3510 DE 2017 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.

'INDEMIZACIONES Valor por cada Factura de cuenta médica - $5.140, $6.117
Gastos Médicos {con captura de detalie)
INDEMIZACIONES Valo'r'po} cada Factura de cuenta médica - 8 3.917‘/ 3 4.661
Gastos Médicos (sin captura de detalle)
' INDEMIZACIONES Valor por cada Factura de cuenta médicas - $ 3.269/ 3 3.89(2;
Gastos Médicos radicacién digital
INDEMIZACIONES Valor por cada factura de Cuentas médicas $1.476 $1.756 |
Auditada en forma automatizada ‘ g
| INDEMIZACIONES Valor por cada Factura electrénica 3 2.075/ $2469)
'INDEMIZACIONES Valor por Operador punto de atencion $2525492 § 3.005.335)~
[ INDEMIZACIONES Valor por registro de Indemnizacioneg_bar_ 3 2_953/ $ 3':'5'142
incapacidad permanente parcial
INDEMIZACIONES Valor por tramite de Anexos $ 3021 $ 365,
INDEMIZACIONES Valor por tramite de Auxilios funerarios $2.953, $3.514
INDEMIZACIONES Valor por tramite de Incapacidades temporales $2953 . $3.514 L
fisicas
INDEMIZACIONES Valor por tramite de Incapacidades temporales $2.075, $2.469 |
web
INDEMIZACIONES Valor por tramite de Novedades de actualizacion $130 - $ 155
INDEMIZACIONES Valor por tramite de Pago a herederos $2.953 $3.514)
INDEMIZACIONES Valor por tramite de Pension de sustitucion $ 2.95%3] $3514
pensional o g !
INDEMIZACIONES Valor por tramite de Pension de invalidez $ 2.953. $3.5141
INDEMIZACIONES Valor por tramite de Pension de sobrevivientes $ 2953, $3.514
INDEMIZACIONES Valor por tramite de Reembolsos $39171- $ 4.661)
MEDICA Valor por tramite de Anexos ) $ 307 $ 365,
'MEDICA Valor por tramite de Correcciones furat ~ furel $1.887 $2.246 )
MEDICA Valor por tramite de Correcciones furat - furel web $1.003) $1.193,
MEDICA Valor por tramite de Furat - $ 1.887 $2.246,
MEDICA Valor por tramite de Furat web $ 1.0034 $1.1931
MEDICA Valor por tramite de Furel $ 1.887, $2.246
MEDICA Valor por tramite de Furel web $1.003 |- $1.193
TECNICA Valor por Operador punto de atencién $2525492 |- $3.005.335)
TECNICA Valor por tramite de Accidentes Personales: Solicitud de $3.9174 $4.661
Seguro Asegurado Accidentes Personales - COL A
TECNICA Valor por tramite de Accidentes Personales: Solicitud de $3.917. $4.661
Seguro Tomador Accidentes Personales - COL T -
TECNICA Valor por tramite de Anexos $ 3071 $ 365,
TECNICA Valor par tramite de Salud: Polizas Complicaciones $1.003/ 51193
Quirurgicas Asegurado :
| TECNICA Vélb?wbgr_t_ﬁ_mi_@_de Salud: Pélizas Complicaciones $2.95¥ $3.514/
Quirdrgicas Persona Juridica J‘
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TECNICA Valor por tramite de Salud: Pélizas Complicaciones $2953 |, $3.514
Quirurgicas Persona Natural

"TECNICA Valor por tramite de Vida Grupo: Solicitud de Seguro $3.917 $4.661
Asegurado Vida Grupo- COL A ¢ <
TECNICA Valor por tramite de Vida Grupo: Solicitud de Seguro 3 3.91; : $4661,
Tomador Vida Grupo - COL T

TECNICA Valor por tramite de Vida Individual: Formato unico de $2953| ~ $3514
Novedades para Poliza Vida Individual g 1
TECNICA Valor por tramite de Vida Individual: SARLAFT para Pdliza $2953 53514
de Vida Grupo - Vida Individual : d
TECNICA Valor por tramite de Vida Individual: Soficitud de Seguro $3.917] 34661
Vida Individual B o i
ADMINISTRACION FUNCIONAL DE LA INFORMACION $48.811.453 $ 580856297
MERCADEOQ Y SERVICIO AL CLIENTE Valor por tramite de Anexos $ 307 3 365}
MERCADEQ Y SERVICIC AL CLIENTE Valor por tramite de Quejas, $ 451 S ng/
reclamos y sugerencias - T
SERVICIOS ADICIONALES Valor por framite de Anexos $ 307} $ 3654
SERVICIOS ADICIONALES Valor por tramite de Radicacion 3 1.883/ $ 2246,
Investigaciones de accidentes de trabajo ) - "1

SERVICIOS ADICIONALES Valor por tramite de Reclasificacion de % 1.887 $2.246
Empresas “ R
SERVICIOS ADICIONALES Valor por tramite de documentos 3613 $7291
juridicos S

Los precios se actualizaran anualmente de acuerdo con el 50% del valor del IPC at 1 de enero de-
cada afio.

PARAGRAFOQ PRIMERO. - El valor del contrato sera cancelado de forma mensual de acuerdo a 1a
cantidad y valor de los tramites, personal dispuesto y demas servicios asociados, y 1o establecido
en la oferta economica de la propuesta incluyendo la oferta de descuento por pago oportuno.
PARAGRAFO SEGUNDO. - Los valores mensuales se pagaran con cargo a los certificados de
disponibilidad presupuestal y directamente a la reserva de siniestros de acuerdo con la certificacion
de recibo a satisfaccion y autorizacion de pagos emitida por los supervisores, haciendo efectivo el
descuento por pronto pago establecido en la oferta cuando a ello hubiere lugar.

PARAGRAFQO TERCERO. - El valor total del contrato sera el resultado de sumar los valores
determinados ejecutados con cargo a las disponibilidades presupuestales, mas los valores que se
causen por los tramites que se pagan contra la reserva de siniestros, la cual se va afectando en la
medida que se vayan presentando.

PARAGRAFO CUARTO. - Para tramitar el pago, el CONTRATISTA debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o cuenta de cobro en original; b}
Certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los
pagos de Seguridad Social y Parafiscales, y c) Certificado de recibido a satisfaccion expedido por
el SUPERVISOR del contrato.

CLAUSULA NOVENA .- DURACION DEL CONTRATO

El término de duracion del presente contrato sera a partir de la suscripcién del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion y hasta el 31 de DICIEMBRE DE
2018,
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CLAUSULA DECIMA.- LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El presente contrato se ejecutara A NIVEL NACIONAL de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
SA

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION

La supervision del contrato estard a cargo del Gerente de Recaudo y Cartera y Gerente de
Afiliaciones y Novedades de la Vicepresidencia de Operaciones, Gerente Médico, Gerente Técnico
de Vida, y Gerente de Indemnizaciones de la Vicepresidencia Técnica, la Oficina de Tecnologias
de la informacion, el Gerente de Logistica de la Vicepresidencia Financiera y Administrativa,
Gerente Juridico de la Secretaria General, Gerente de Administracion del Riesgo de la
Vicepresidencia de Promocion y Prevencion, cuyas competencias y responsabilidades seran las
correspondientes a los procesos y procedimientos inherentes a cada una de las Vicepresidencias
y Gerencias delegadas. La Supervision de la Oficina de Tecnologias de la informacion tiene un
alcance especificamente de validacion tecnolégica a nivel de cumplimiento de disponibilidad
tecnologica vs los ANS pactados contractualmente. La Vicepresidencia de Operaciones sera la
encargada de consolidar la facturacion de cada area la cual debe venir con los respectivos informes
de supervision, firmas y demas documentos respectivos para su posterior pago al CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, Ia
Pdéliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de
cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren
a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del CONTRATO, por el plazo
de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b} Garantia de la calidad del Servicio: La buena
calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del CONTRATO y
con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis {6) meses mas. c) Amparo de pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee EL CONTRATISTA
en la ejecucion del CONTRATO, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del
CONTRATOQ y por el plazo del mismo y tres (3) aflos mas. Las garantias solicitadas requeriran
aprobacién de parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A d) Responsabilidad Civil
Extracontractual para garantizar la responsabilidad frente a terceros derivada de la ejecucion de
la aceptacion de oferta por cuantia del 10% del valor total de la aceptacion y una vigencia igual a la
de la misma y seis (6) meses mas.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio de lo anterior, EL CONTRATISTA respondera integramente
por los dafios causados a los equipos, bienes de la entidad o de terceros ajenos a ella, incluyendo
pero no limitadndose a la indebida aplicacion de normas técnicas, impericia en la prestacion del
servicio y demas aspectos bajo su control.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera al
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.
PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de ias primas y
erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexar la cada poliza,
anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados cuando
el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera prorrogar y mantener vigentes las garantias
solicitadas, mientras dure la ejecucidn del presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA.- INDEMNIDAD

E! CONTRATISTA con la suscripcion del presente contrato, se obfiga a mantener a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S A. libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demanda la formalizacion del presente contrato
y los impuestos que se causen con ocasion del mismo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse
a la ejecucion de las actividades previstas en la CLAUSULA PRIMERA, teniendo en cuenta las
directrices generales que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. le imparta. Cuando se
compruebe que hubo negligencia o descuido por parte del personal empleado por EL
CONTRATISTA y con elio se cause perjuicio a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., ésta
podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

EL CONTRATISTA afirma, bajo la gravedad del juramento, no hallarse incurso en ninguna de las
causales de inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucion y la Ley, juramento
que se entiende prestado con la firma del presente documento.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., no se obliga a encomendar en forma
exclusiva al CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de prestar
servicios en forma exclusiva a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- EXCLUSION DE RELACION LABORAL

Este contrato no genera vinculacién laboral alguna entre POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., y EL CONTRATISTA y los profesionales que este emplee para el cumplimiento del objeto
contractual.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con
ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo
que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes
manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas por los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA.- v SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por E!f CONTRATISTA, en
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virtud de la suscripcion del presente contrato, y sin que sea necesario requerimiento alguno o
constitucion en mora, el CONTRATISTA pagara a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., a
titulo de clausula penal pecuniaria, hasta por la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del presente contrato, como estimacién anticipada y parcial de 1os perjuicios que le cause. Lo
anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que
exceda del valor de la clausula penal. En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las
sanciones que se establezcan en los acuerdos de niveles de servicio pactados.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de
cualquier manera el desarrollo del objeto del presente CONTRATO; b) Si EL CONTRATISTA
incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este CONTRATO o las que de él se
deriven. ¢) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes. d) La inclusién del EL CONTRATISTA,
sus socios o accionistas, subcontratistas, empleados, administradores y/o representantes legales,
revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), lista ONU, o
en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o internacional sera considerada
como una causal de terminacién anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizacion alguna
a favor del CONTRATISTA. De igual forma, se considerarda como una causal de terminacion
anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizacién alguna a favor del CONTRATISTA, el
inicio de investigaciones y/o la emision de sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes; Trata
de personas; Extorsion; Enriquecimiento ilicito; Financiacion det terrorismo y administracion de
recursos relacionados con actividades terroristas; Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o
sustancias psicotropicas; Delitos contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo; Rebelion; Trafico
de armas; Trafico de menores de edad; Delitos contra la administracion publica; y Actividades
vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir.”

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- LIQUIDACION

Las partes acuerdan que una vez se haya cumplido el objeto del contrato en la forma y tiempo
debidos, se procedera a su liguidacion de mutuo acuerdo, dentro de los seis (6) meses siguientes
a la terminacion del mismo. En el caso en que no sea posible un acuerdo sobre la liquidacion,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. procedera a liquidario unilateralmente.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna. La celebracion de
subcontratos no liberara al CONTRATISTA de las responsabilidades que asume en virtud del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LA
INFORMACION

La informacién o los datos a los cuales tuviere accesa EL CONTRATISTA durante la gjecucion del
contrato, seran mantenidos en forma absolutamente configencial. Esta confidencialidad continuara
ain terminado y liquidado el contrato. Ademas EL CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a
divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento,
gue con ocasion del presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se
entienden que han side advertidos de tal clasificacién de confidencialidad. La viclacion de esta
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Clausula sera causal inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de
indemnizacion civil y/o penal segun el caso. De igual manera y para el efecto que EL
CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones Utiles y
razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion de informacién propia de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. La obligacién de reserva permanecera mientras el contrato este
vigente y adn con posterioridad a la terminacién de fa misma por dos (2) afios.

PARAGRAFO. PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES: LAS PARTES, en virtud del
desarrollo del presente contrato, y cuando se trate de datos personales de terceros, se obliga a dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo consagrado en el Manual Interno de
Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE DEPENDE
DEL CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A., EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar ¢ asumir el mecanismo mas idoneo
que facilite la distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROQOS S.A. en el manejo de la imagen corporativa.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A SER APLICADAS.

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA COM PANIA DE SEGUROS S.A. en lo que corresponde a las
normas de seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal
de incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A. podra darlo
por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del
caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA
DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que para la
prestacion del servicio POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS $.A. deba entregar documentos o
base de datos, seré necesario que previo inicio de la ejecucion del conirato, se levante acta de
entrega en la cual se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los
mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante
legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer
devolucion de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que
durante la ejecucion se haya hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la
destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se
suscriba,

PARAGRAFO PRIMERQ: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de datos
que ie hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en forma
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inmediata a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., a través de quien ejerce la SUPERVISION
del presente contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFOQ SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar el
ultimo pago a EL CONTRATISTA, gue se haya susecrito acta de devolucion de documentos y base
de datos en las condiciones establecidas en 1a presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del negocio, ante
la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato.

Asi mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de continuidad de negocio y
recuperacion de desastres gue soporte los servicios prestados a POSITIVA COMPANIA DE
SEGURQOS S .A., minimo una vez al afio,

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad de los
pianes de continuidad documentados y mencionados en el numeral anterior,

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de los supervisores
del CONTRATO en términos de evidencias, integracion con la estrategia global de continuidad del
negocio de POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A., tiempos de recuperacion requeridos por el
negocio, certificaciones y demas aspectos que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. requiera
respecto a la Estrategia Global de Continuidad del Negocio de EL CONTRATISTA,,

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y recuperacion
conforme a los cambios de su organizacién, que de alguna manera afecten los servicios prestados
a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

5. En caso gue EL CONTRATISTA preste sus servicios a través de canales propios de
comunicacion o contratados con un tercero, éste servicio deberéd contar con por lo menos un canal
de backup, canal que deberé ser contratado con un proveedor diferente al que presta el servicio del
canal principal.

PARAGRAFO PRIMERO: POSITIVA podra requerir informacidn adicional acerca de cualquier
aspecto relacionado con el Plan de continuidad y recuperacién de desastres implementado por EL
CONTRATISTA para respaldar los servicios objeto del presente CONTRATO. De igual manera
podra participar como observador dentro de las pruebas realizadas por EL CONTRATISTA. Para
tal fin, éste ultimo se obliga a remitir a POSITIVA su respectivo Plan anual de pruebas de
contingencia y/o continuidad.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA se obliga a participar dentro del desarrollo del plan
de pruebas del Plan de continuidad de negocio y recuperacion de desastres de POSITIVA
COMPANIA DE SEGURQOS S.A., lo que incluye entre otros, el disponer delllos canal(es) alternos,
del personal requerido para la ejecucion de las pruebas y el de facilitar la conectividad cuando
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. asi lo requiera.

PARAGRAFO TERCERO: Para efectos del debido seguimiento a la presente clausula, EL
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CONTRATISTA debera remitir a los supervisores del contrato por lo menos una vez ai ano, los
soportes que permitan verificar el cumplimiento de los numerales y paragrafos antes desarrollados,
durante la vigencia del contrato, cumpliendo con los siguientes requisitos:

Dar cumplimiento estricto a los manuales de operaciones, manual de siniestros, manual SAC y
anexo técnico que hace parte integral del presente contrato, para el cumplimiento del objeto
contractual.

Garantizar la continuidad de la operacion de Positiva llevando a cabo los ajustes necesarios
hasta la estabitizacién de la operacién. Esto incluye la adecuada mantenibilidad y usabilidad de
la plataforma tecnolégica.

Garantizar el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio y acuerdos operativos de
servicio definidos por la compaiiia para el cumpiimiento del objeto contractual. Estos Acuerdos
de Niveles de Servicios se encuentran relacionados en las especificaciones técnicas y los
mismos hacen parte integral del contrato.

Garantizar el plan de contingencia para los procesos y actividades del objeto contractual.
Garantizar la disponibilidad de informacién detallada, consoclidada y/o parametrizada o
estructurada de acuerdo a las definiciones que haga POSITIVA, de manera tal que permita
andlisis de tiempo y lugar, durante la ejecucion del objeto contractual.

Garantizar la definicion, seguimiento y monitorizacion del producto no conforme del objeto
contractual y entregar a POSITIVA en los formatos que ella defina los planes de mejoramiento,
acciones correctivas o preventivas y planes de accién de acuerdo a los hallazgos periodicos que
resulten de este proceso de vigilancia.

El proveedor debe garantizar el recurso humano idoneo, competente y con enfoque de servicio
al cliente para ajustar los procesos de la Compafia en los siguientes temas: normativos, los de
Ley y los que considere la Compariia, mejora y ajuste a los procesos (Solicitados por el proceso
y de facil y rapida ejecucion.)

Realizar un comité mensual para revisar solicitudes y definir prioridades.

Instalar, configurar y mantener un canal de datos entre el Datacenter del contratista y POSITIVA
Provisionar el hardware y equipos necesarios para el funcionamiento de la solucion, con los
aplicativos asociados al funcionamiento de los mismos.

Parametrizar de forma completa la solucion transaccionat ofertada para el esquema de
funcionamiento de POSITIVA

Garantizar el cumplimiento de los compromisos derivados con los marcos legales que rigen este
tipo de operaciones acorde con lo requerido por POSITIVA.

Garantizar la adecuada implementacion de las interfaces necesarias para nutrir a l0s servicios y
modulos existentes de POSITIVA con la solucion transaccional propuesta, y muy especialmente
la trasferencia de la informacion a los servicios de informacion de siniestros propios de la
Compaiia.

Configurar las reglas de negocios en el servicio segun la definicion efectuada por POSITIVA.
Garantizar la operacion y mantenimiento de toda la red instalada a su cargo.

Garantizar el cumplimiento de toda la reglamentacion nacional o propia de POSITIVA en cuanto
a seguridad de la informacion, confidencialidad, custodia, exposicion y almacenamiento de Ias
fransacciones realizadas.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE ANTENCION AL
CONSUMIDOR FINANCIEROQ —-SAC-:

EL CONTRATISTA, quien ejerce una relacion directa con el consumidor financiero, debe atender
con especial prioridad y dar cumplimiento a las politicas y reglamentos en referencia al Sistema de
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Atencion al consumidor Financiero -SAC- Ley 1328 de 2009, que enmarcada entre otros cubre
aspectos tales como:

{i) Mantener al interior de cada oficina y punio de atencién de Positiva, donde actué el
proveedor, una cultura de atencion, respeto y servicio a ios consumidores financieros;
(i) Adoptar sistemas manuales y tecnoldégicos para suministrar informacioén adecuada,

clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

{iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencién de Quejas, Peticiones
y reclamos; y

{iv) Se propicie por la proteccién de los derechos del consumidor financiero, asi como la
educacion financiera de éstos y la capacitacién al talento humano entre otros.

El personal contratado para atender tramites en el Punto de Atencién y que tenga gque ver con
atencién al pablico debe cumplir las politicas de Positiva del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero, para lo cual debe recibir la capacitacion sobre el SAC durante la induccién, previo a
iniciar las actividades.

Protocolos de Servicio y Experiencia del Cliente.

El personal del CONTRATISTA gue sea contratado para atender publico, debe conocer, entender y
aplicar los protocolos de Servicio y Experiencia que le sean entregados por la Gerencia de
Experiencia del Cliente.

Capacitacion en Servicio y Experiencia de Cliente

El personal del CONTRATISTA que sea contratado para atender publico, debe recibir con
periodicidad semestral una capacitacion en servicio y experiencia de clientes, de tal forma que se
apliqguen los conocimientos y se propenda por brindar una experiencia positiva al publico que
atienda.

CLAUSULA TRIGESIMA. - OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS:

EL CONTRATISTA, como proveedor, debe garantizar frente al Sistema de Riesgos, el cumplimiento
de las politicas implementadas para la gestion de riesgos de la Compafiia. Debe garantizar que el
personal que preste servicios para Positiva cumpia con las directrices de capacitacion en los
sistemas de administracién de riesgos. Para este efecto, POSITIVA entregara al CONTRATISTA,
la informacion que debera ser divulgada a todo el personal gue preste sus servicios en la ejecucion
del contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - AUDITORIAS

EL CONTRATISTA en cualquier tiempo, podra ser auditado por parte deil CONTRATANTE o por
parte de los organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificar el
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. - REQUISITOS Y OBLIGACIONES EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE Y/O
NORMATIVIDAD ESPECIAL.

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacion de servicios dentro de las instalaciones de
Positiva.
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Concepto de Aptitud laboral de acuerdo a los examenes médicos ocupacionales
Certificado emitido por la ARL sobre la implementacién del SG-SST

Afiliacion y pagos a seguridad social

Plan anual de capacitacion en SST. induccion en prevencion de peligros y riesgos.
Plan de Emergencias y socializacion del mismo

Reporte de Accidentalidad y Enfermedad laborales del afio anterior.

Recibir induccién en el Sistema de Gestion Ambiental

Noobon =

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Los contratistas deben cumplir con los requisitos legales vigentes que le apliquen a su actividad
en materia de salud ocupacional y medio ambiente, desde el inicio de la ejecucion del contrato
hasta su terminacion.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA. - COMPETENCIAS MINIMAS

EL. CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las competencias minimas que se detallan a

continuacion respecto del personal gue emplee dentro o fuera de las instalaciones de POSITIVA

COMPARNIA DE SEGURQOS S.A. en cumplimiento del objeto del presente Contrato:

Orientacion a Resultados

Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad para lo

cual;

Descriptores de Comportamiento:

« Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas por la
entidad, las actividades que le son asignadas.

« Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la seguridad y salud
en el trabajo.

« Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las medidas necesarias
para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

Orientacion al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfacciéon de las necesidades e intereses de los usuarios

internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas asignadas.

Descriptores de Comportamiento:

» Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general.

« Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

« Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
contratado.

« Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus necesidades y
responde a las mismas.

« Manifiesta disposicion y actitud de servicio

Las partes, definiran un cronograma para la realizacion de las actividades tendientes a implementar
un plan de desarrollo del recurso humano contratado para la ejecucion adecuada de fas actividades
objeto del presente contrato, que contemple tanto las competencias técnicas como
comportamentales que deben ser garantizadas por el CONTRATISTA, respecto del recurso humano
dispuesto en los puntos de atencién para la ejecucion de las actividades del contrato, en el marco
de atencion basado en el Modelo de Experiencia al Cliente. Dicho plan de desarrollo debe incluir
entre otros aspectos: capacitacion, evaluacion y desarrollo de competencias.
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En Todo caso, los programas de capacitacion al recurso humano, seran establecidos por el
CONTRATISTA, de acuerdo con las funciones, politicas y definiciones del alcance de los servicios
prestados a POSITIVA,

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA. - DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales en el presente contrato se tendra como domicilio contractual la ciudad
de Bogotéa, D.C.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA. - PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL
CONTRATO:

Ei presente Contrato se entendera perfeccionado con la firma de las partes. POSITIVA realizara los
tramites internos administrativos para el registro presupuestal del mismo. EL CONTRATISTA
debera constituir las garantias de acuerdo al presente Contrato.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los veintitrés (23) dias del mes de junio de 2017.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

FABIO-FILOREZ GIRALDO
Representante Legal

Elaboré: Sandra C. Rey
 Revisd y aprobd:

Sonia Esperanza Benitez. Gerente de Indemnizaciones. Vidgpresidencia Técnica

German Javier Fernandez. Gerente Médico. Vicepresidencia Técnica

Ganzalo Femnandez. Gerente Técnico de Vida. Vicepresidencia Técnica

Carlos Alejandro Vanegas. Gerente de Logistica. Vicepresidencia Financiera y Administrativa

Hugo Emesto Huiza. Gerente de Afiliaciones. Vicepresidencia de Operaciones

Laura Victoria Gonzalez. Gerente de Recaudo y Cartera. Vicepresidencia de Operaciones

Hugo Ramén Vasquez. Gerente de Administracion de Riesgos. Vicepresidencia de Promacion y Prevencidn
Gelman Rodriguez. Gerente Juridico. Secretaria General

Edwin Mejia. Jefe Oficina de Tecnologias de Infnrmaciény
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