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' CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. —DEL 2017 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. Y GENTRO DE ORTOPEDIA Y FRAGTURAS S.A.

Entre 05 suscritos a seber: CHARLES RODOLFO BAYONA MOLANOQ, mayor de edad, identificado con
i3 ohthia de chdadania nomem 79.332.772 expedida en Bogola, quisn en calidad de Vicepresidenie
Técnico, nombrado mediante Resolucion No. D280 del 4 de marzo de 2016, debidamente posesionado
segun acte No. 327 del 04 de marzo del 2016 y debidemente autorizado mediante le Resolucidén de
delegacitn No. 2156 del 09 de septiembre det 2015, actios en nombre y represertaciin legat de
POSITIVA COMPARIA DE SEGURDS S.A. con NiT 880.011.183-8, alendisndo a su naturaleza de
Sacindad Andnima con Régiman de Emprasa industriat y Comarcint dal Estads, que para (os efactes det
presente confrato se denominard POSITIVA, y por la ofra parte, LUIS ALBERTO RAMON DELGADO
RESTREPO, mayor do edad y domiciliado{a) en AV. 2N # 21N - 85, de CALI, dentificado(a) con Cédula
de Ciudedania No. 16.820.326 expedida en Ceii quien obra en su celidad de Representante Lagal de
7 CENTRO DE ORTOPEDIA Y FRACTURAS S.A. Con NIT. No. 800.004.579, entidad que en adefante se
denominard i CONTRATISTA; con fundamento en los articulos 168 de la Ley 100 de 1983, det Decrato
Ley 1295 de 1994, Ley 1562 de 2012, y demds nomas concordantes y reglamentarias, las cuales
faculian a a5 A.R.L para suscribr corwenios con las LP.S. para la prestacion de los servicios de salud
derivadas de riesgos iaborales y de los poriafolios de setvicios de la aseguradora, en concordancia con
ko establecido en of Manual de Contraiacion de la Compadia, que establece 1a posibilidad de adelantar ia
contratacion a través procedmiento de nvitacion direcia en 08 casos de conbratos de asistencia o de
prastacion de servicins especiales para los aseguradaos o sfiliados, hemos acordado calebrar el presente
cordrato, of cuat 5etd regido por las cldusuias que se transcriben a continuacion y, en lo no previsto sn
siiss, por las normas fegales vigentes sobre 1a materia, dentro del marco def Sistems General de
Seguridad Social.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO :
Remﬂmiasre!aaoneserﬂre?OSiﬂVAyelCﬂWﬂSTAyespeaﬁcamerﬁe !aprestacaondeios
servicios de salud para los afiliados a POSITIVA, que accedan a los servicios del CONTRATISTA en
calidad de asegurados, a los ramos: Administracidn de Riesgos Laborales [ARL -por causa
exclusiva de un accidente de trabajo, una enfermedad profesionad), Accldentes Personales (AP
Educativo Generacién Positiva, AP Colectivos, AP Corto Plazo, AP individual), Vida individual,
Vida Grupo, Planes de Salud {complicaciones quinirgicas, de cirugia estéfica y barifirica) y
demds Ramos de Seguros autorizados a Positiva, encontrandose excluidos det presente contrato los
servicios y todas aguellas actividades, procedimientos e intervenciones Que no tengan por cbjeio
oor&nbmraldsagmvstm tratamionto o rehabilitacion de la patologia derivada det evende calificado como
profssional o los servicios considerados como sxperimentales, coemeticos, suntuarios o los amparados
por igs demsés pdlires de & Compafiia Parg tal efecto, POSITIVA se compromete g pagsrle a!
CONTRATISTA of valor de los servicios de salud en caso de ka atencién de:

Cirugia general |
Fisiatria
Consulta )
Apoyo Diagnostico
s+ Resto de servicioa del Portafolio con cumplimiento normativo de habilitacion.

Que proete & sus gfifisdoe por cause axclusive de Lng atencibea & los emos Administracion de Risegos
Laborales [ARL -por causa sxclusiva de un accidente de trabajo, una snfermedad profesional),
Accidentes Personales (AP Educativo Generacion Positiva, AP Colectivos, AP Corto Plazxo, AP
ndividuad), Vida individual, Vida Grupo, Planes de Salud (complicaciones quirirgicas, de cirugia
estética y bariétrica), vy &f CONTRATISTA se compromete a prastar a ioa afliiados de POSITIVA, que
aceedan a sus ssmcios, todos 169 servicios que e sncuentren dentro de su Portafolic de servicios

- ados. y Uisponibitidad de fos mismos; ios servicios deberan estar habditados en
wmphmaento oon Io establec:do en la Resolucitn 4445 de 1996, Decreto 1011 de 2006, Resokicidn 1441
de 2013 y sus anexcs técnicos y demas normasg aplicables, con &l cumplimienio de los requisitos
técnicos y normativos definidos en la normativa vigenie.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DEL 2017 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y CENTRO DE ORTOPEDIA Y FRACTURAS S.A.

£l formato de hebillacion hace parte inlegral del presente conirato como anexo. El Poriafolic de
Servicins hace parie integral del presernte contrato como anexo.

PARAGRAFO PRIMERO: Las prostaciones asistoncigies se oforgardn de scuerdo a o previsic en of
Decreio 1011 de 2.008, Ley 1122 de 2007, Decrelo 4747 de 2007, Resolucidn 4331 de 2012,
Resolucion 5621 del 2013, Resolucion 5592 det 2015, Ley 1438 de 2011 y las normas legales que las
modifiquen, actaren, adicionen, complementen, deroguen y demdas normas legales vigentes aplicables.
PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que 3e requisra of trasiado del paciente a ofra antidad,
POSITIVA dispondré g8 su red dé prestadorss de servicios de sallid que garantizan fa disponidilidad y
suficiencia de los servicios, asi como fa disponibifidad de ia red de transporte y comunicaciones.,
PARAGRAFD TERCERO: Son sujelos de la cobertura de prestaciones asistenciales descritas en esta
cléusula, las personas naturaies definidas como afiliados a POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.,
on jos ramos Administracion de Riesgos Laborales (ARL -por causa exclusiva de un accidente de
trabajo, una snfermedad profesional), Accidentess Personales (AP Educativo Generacion Positiva,
AP Colectivos, AP Corto Plazo, AP individual), Vida Individual, Vida Grupo, Planes de Salud
{complicaciones guinirgicas, de cinugia estética y baridtrica) y/o portafolio de fa aseguradora. Para
el ramo Administracién de Riesgos Laborales las personas naturales cuyo empieador las haya
afifiado a POSITIVA, de acuends 3 io definido en e articulo 13 de! Decrefo 1285 de 1984, 1562 de 2012
¥ ies noymes que o modifiquen o complementen

PARAGRAFO CUARTO: La prestacion de los sarvicios asistenciaies depende de ia damanda, por o
tanto Ef CONTRATISTA acepta que con ocasion a la existencia det sintestro  POSITIVA remitird a sus
Asegurados.

PARAGRAFO QUINTO: Fara mayor ilustracion y dsfinicion de los términos dsi presente contrato, se
© entiende que Jos estudios previos v fa oferia de servicias, hacen parie infegral del presente conirato, asi
como los demés documentos que 5o sefialen que cumplen con asa condicitn.

CLAUSULA SEGUNDA: COMUNICACION DEL ACCIDENTE

En ei svento de 3stender a un sfiiado de POSITIVA por presunto accidente iaboral, snfermedad
profesional, accidents escolar, el CONTRATISTA deberd reportar 8 POSITIVA todos estos eventos ©
patologias de los cuales se presuma o se tenga sospecha de su origen profesional por parte del médico
tratante de la IPS. Sobre ia atencidn prestada en 1a urgencia las 24 horas en los 7 dias de la semana, se
debe dar aviso inmediato a las lineas de caif center 018000111170, 3307000 en Bogota D.C, 0 a través
del aplicative "POSITIVA CUIDA” www.positivacuida.positivaenlinea.com.cc , para efecios de
acraditacion de derechos, solicitud de informacion de montos de cobertura en accidentes escolares y la
respectiva autorizacion del servicio.

PARA LA ATENCION DE FISCALIA GENERAL DE LA NACION en la urgencia, se debe dar aviso
inmeadiato a ies linees de call center 0180000016808, 6000882 en Bogotd D.C, il #5866 Tigo, Movistar,
Claro, o a través del aplicativo "POSITIVA CUIDA™ www.positivacuida positivaenlinea.com.co , para
efactos de acreditacion de derechos, y la solicitud de la respectiva autorizacion del servicio,

8i no se produce el respective aviso, POBITIVA se reserva los derechos de pago sabye dicha cuenta.
En ol caso en el que sl pacients requiera estancia por fiempo superior a 24 horas {(observacion,
hospitatizacién) se debe dar aviso inmediato de igual manera a las lineas de call center 018000111170,
3307000 en Bogota GC. o = través del aplicative POSITVA  CUIDA"
www.positivacuida.positivaenlinea.com.co.

En iodos jos casos deberd seguirse e procedimiento definido en ef Decrelc 4747 de 2007 y la
Resolucidn 3047 de 2.008, v las normas que [os complementen o modifiquen.

Para optima prestacion del serviclo y garantizar cobertura, el CONTRATISTA podrd acceder en los
casos de atencion al Ramo de ARL al flsico del FORMULARIO UNICO DE REPORTE DE ACCIDENTES
DE TRABAUJO (FLURAT), expadido por POBITIVA. Eata solicitud la debe hacer directamente a POSITIVA
a la Linea 018000141170, en ningln caso al Afitiade.
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CONTRATO DE PRESTACIQN DE SERVICIOS No. ____ DEL 2017 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y CENTRO DE ORTOPEDIA Y FRACTURAS S.A.

PARAGRAFO: En el evento de atender a un afiliado de POSITIVA por presunto Accidente Escotar, el
CONTRATNISTA no requiere hacer reporte a POSITIVA, solamente garantizar la comespondients
acreditacion de derechos, existencia de Péliza con la entidad estudiantii, monte de amparo del evento y
vigencie de cobertira del evenito. Para 10 cusl podra comunicarse 2 la Linea 018000111170, via celular

#533.
CLAUSULA TERCERA: CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL AFILIADD
Loz requisilos para ia atencion de los afiliados a la ASEGURADORA son;

¥ g ek A 2

on def documenito de identidad b x
& ariflcacildn da derachoa da afiiados da POSITIVA madiants
L municacion al call centar 018000111170, 3307000 oh Bogota D.C., v lox
s Amecanismos tecnolégicos existentes. E! proceso da verificacion sers x x
2 glerior a la seleccion v dasificacion de! paciente, “Fiage™ v no podra ger
causa bajo ninguna cimeunstanclia para posponsr (s stencidn inicial de
: encias.
MOrder de carvicios o Aulorizacibn axpedida por POSITIVA, para la
i alizacion de todas ias actividedes v procadimientos diferentes a las
Aatenciones rolacionadas con la urgencia, incluyédndoss las que a=
cuentran fuera del Plan Obligatorio de Salud POS. El prooeso de
autorizacion debs raalizarse de acusrdo a lo definido en of Deoreto 4747
e 2.007 y la Rasolcion 3047 de 2.008 y las nomas que los
complamanten o modifigusn.Las solichiudes d9 setvicios sinciivos o
sterioras a la atencion de urgencias se tramitaran de acuerdo a lo
afinido por el Decreto 4747 de Z.007 y jlas normas que 0 complamentan
modifican.

los procedimientos de hospitalizacion debe solidcitarse autorizacion

», de igual manora parn Ia reslizaciidn de astudion da disgnostico

fo cormnmplemeniacion terapautica considerados de alta complisjidad, v x x

log procedimisntos guinirgices adiclonalas a lok afonzados o N
con al diagndatico que justifica la actual hcaplializacidn.

PARAGRAFO: E! CONTRATISTA no podra solicitar ningin depdsito, ni efectuar ningin cobro al afiliado
a POSITIVA que acceda al sefvicio por un accidente de trabajo o enfermedad profesional.

CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES PARA LA REMISION DEL AFILIADO

El CONTRATISTA debera prestar af paciente afiliado a POSITIVA la atencitn integral de urgencias. En
ef evento que gf CONTRATISTA no cuente con los medios o tecnologia necesarios pars continuar con ia
atencion del paciente debera remitirlo a otra 1. P.8. que si redna dichas condiciones y que esté adscrita a
ia EP.S. a la cual estd afiliado ¢ a 12 Red Altema de POSITIVA, aplicando siempre el sistema de
referencia y contrarreferencia, segin los procedimientos establecidos y el régimen de responsabilidad
consagrado en sl Decrsto 4747 de 2007. Lo anterior, excepto en agueiios casos en que ef tratamiento de
urgencia especifico que requiere el afiliado haga necesaria su remision a una LP.S. no adscrita a 1a red
asistencial de la E.P.S & gue se encuentre afiliado el paciente atendido o a la Red Altema ds la
ASEGURADORA, circunstancia que deberd ser avisada por & CONTRATISTA a POSITIVA y EP.S.
denirc de los dos {2) dias habiles siguientes a su ocurrencia. Para todos los casos ef CONTRATISTA
podrd solicitar a2 POSITIVA a través de su Linea 018000111170 realizar el proceso de referencia y
cordrarreferencie. tos eventos en los cusles POSITIVA apoye ef procese de referencie y
contrarrelerencia solicitada por st CONTRATISTA, este apoyo no compromete la responsabilidad de aa
ASEGURADORA, nireleva iz del CONTRATISTA.

Cuando la remisiin se realice a una {.P.8. no adscnita a fa red asistenciai de ta E.P.8. a ia que se

encuentre afiiado el pacients atendido o a {a Red Afterna de {a ASEGURADORA, y la remision sea
necesafia pero no urgerte, para su redlizacion, el CONTRATISTA debera obiener autorizacion previa de

POSITIVA.
CLAUSULA QUINTA: TARIFAS
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. __~__ DEL 2017 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. Y CENTRO DE ORTOPEDIA Y FRACTURAS S.A.

POSITIVA reemboisard al CONTRATISTA ef valor de ios servicios de acuerdo con ias tarifas: Para of
ramo ARI-RIESGOS | ABORALES y todos los dem#is ramoa con loa que cuanta la compaitia
dentro de su portafolio: Las torifos ingtifucionales anexas, al momerto de la prestacion de servicios.
Medicamentos e insumos 3 larifas instifucionales. En 8! svento en que se permita el ingreso material de
osteosintesis de POSITIVA, el CONTRATISETA cobraré un 12% del valor del meteriel ingresedo por
conceplo de tramite administrativo. Parag los demas productos, segun discriminacion que convengan las
partes, seran fas tarifas que se acuerden entes éstas. Las tarifas serdn negociadas cada vez que las
partes asl io convengan y se ajustaran una vez sean avaladas por POSITIVA.

PARAGRAFQ PRIMERD: En tode caso, la facturacion deberd cefirse a lo estipulado en la presente
cléusula y s6lo se podré salir de estos parémetros cuando las pertes asi o convengan. No se pagaren
ias complicaciones medicas que hayan sido declaradas por auloridad competenie como impulables al
CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA: LUGAR Y FECHA PARA PRESENTACION DE FACTURAS bE
GERVICIOE ABIGTENCIALES

Las partes convienen que la presentacidn de las facturas fisicas para cualquiera de fos ramos de ARL y
demaés autorizados a Positiva se efectuard en {as oficinas sucursales de POSITIVA, de acuerdo con la
siguiente relacidn. En consecuencia es express ia mencion en el sentido que en CASA MATRIZ de ia
Compaftia no se recibira este tipo de documentacibn {tacturas, ni respuestas a glosas):

DIRECTORIO SUCURSALES
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS
NiT. 8680.041.153-8

Dopurtumonte jonan |ptencciin

AMAZ ONAD LETICLA CALLE 10 # 9-88 BARRKD CENTRO

ANTIOQULA APARTADO CALLE 104 NRO_101-15 PRIMERD PISO CAMARA DE COMERCIO
ANTIOQUIA PUNTO CLAVE CALLE 27 4870 SENTRO COMEREIAL PLIINTO CLAVE OFHESINS 173
ARALICA ARMICA CALLE 18 # 17-22 BARRIO CRISTO REY

ATLANTICO | BARRANGUILLA CARRERA 54 # 72 - 128 BARRIO EL PRADO

BOLIVAR CARTAGENA AV BAN MARTIN CARRERA 2 # 4 - 86 EDIF KARIBEAN CENTER PIBO 4
BOYACA SOGAMOSO CALLE 11 #1270 PIS0 2

BOYALA TLINUA CALLF 22 # -84 GENTRO

CALDAS MANZALES CARRERA Z24A # 56 26 BARRIO BELEN

CAGUETA FLORENCIA CARRERA 0A # D 40 BARRIO EL PRADO

CABANARE YOPAL CALLE 13 N 20-33 BARMIO LIBERTADORES

CAJCA EOPAYAN CALLE 11 NORTE # 825 BARRIO PRADC DEL NDRTE

CESAR VALLEDLURAR CARRERATT # 14-33 BARRID CENTRO

CHOCO Touebno CALLE 31 % 327 BARRIO CRIBTO REY FIBO 1

CORDOBA MONTERIA CARRERA 4 # 2646 LOCAL 1 BARRIO CENTRO

BOGOTA JC‘-N-L! 26 CARRERA 7 # 28 -20 EDF. SEGUROS TEQUENDAMA

GLUIANRA FRIOHALHA CNLEJNT?BBARRDCENTRD

CORRE T — S
HUILA NEVA CARRERA 7 ¥ 17-20 BR QULARINAL

ToAn SAN ANDRES IBLAG VDA PAFADENGU CENTRG COMER AL, NEW PORT PIS0 2 LOGAL 237 POBITIVA
MAGDALENA SANTA MARTA CARRERA 5 NRO. 23-131 BARRIO CENTRO AL LADO DE LA GRAN MURALLA
MEYA VILL AVICENC IO CALLE 36 # 38-50 BR BARZAL

NARIRG PASTO CARRERA 29 # 15-04 BARRIO BOMOORA

NORTE DE SANTANDER |CUCUTA AVDA 1 @ 18 88 BARRIO BLANCO

PUTUMAYO MOGOA CALLE 14 NRO. 1015 AVDA SAN FRANCISCO

QLENDIO BFRMENLL CALLE 2 NORTE # 10-200 LOCAL §

RISARALDA PEREIRA CARRERA 15 # 15-13 BARRIO LOS ALFES ESQUINA

SANTANCER IBUCARAMANGS, CARHERA 33 # 4251 CADECERA

SUCRE BINCELEIO CARRERA 10A % 14530 BARFIO FORD

T A IBAGUE CARRERA S CALLE 37 - 10 8158 P150 3 OFC 309 EDIFICIO FONTAINEBLE AL}
VALLE AV NIDA, S TACION CARRERA 88 NRO 10 A 12 BARRIO EL LIMONAR

VALLE CALL CARRERA 66 ¥ 0-47

tas fachras se podran wasentiar Onicamernts en hovano laboral denfro de los primearos 20 dias
calendarios de cada mes (esta fecha no se prorroge an caso de ser fin de semana o dia festivo). Parg el
mes de diciembre, fa Compariia se reserva el derecho de modificar dichc margen por efecto de ios
Gigrras contabies,
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CONTRATO DE P[@STACIC!N DE SERVICIOS No. DEL 2017 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y CENTRO DE ORTOPEDIA Y FRACTURAS S.A.

Can axcapcitn de ia modificacidn de diciembre, a3 otfras condiciones NO aplican pars fa presentacion de
FACTURAS ELECTRONICAS, dado que este proceso se efacia a iravés del sistema de informacion y
Que §@ encuentra disponible 7x24,

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES ARL

€1 pago de ios servicios se hard de acuerdo a ios términcs establecidos en los Decretos 046 de enero de
2000, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2.007 y ia Ley 1438 de 2011 y demas disposiciones legailes
vigentes aplicables.

El CONTRATISTA en las fechas seflaiadas de carie, se compromete a enviar a POSITIVA una factura
general, anexando los siguientes documentos por cada afiliado atendido, de acuerde a fo definido por la
Resoiucidn 3047 de 2008 ¢ las normas que la moadifiquen, adicionen o sustiuyan: (el detalle de soportes
por servicio s encuentra relacionade en ef “INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE
CUENTAS MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPARIA
DE SEGUROS S A

Factura o documento equivalents, para cada paciente atendido.

Detaille de cargos, en ef caso que ia factura no io detafle.

Autorizacion si aplica.

infoome de la atencidn de urgencias, resumen de satencidn o epicrisis. Para casos de
procedimientos quinargicos anexar hoja de gastos de consumo de material y la descripeidn
Folocopia de ia hoia de adminisiracion de medicamentos.

Resultado de ios examenes de apoyo diagndstico, exceplo ios contemplados en los articulos 99 y
100 de la Resolucién 5261 de 1.984 o la norma que la modifique, adicione o sustituya. Deberén
estar comertados an i historia clinice & epicrisis,

Ragistro de anestesia si aplica.

Fotocopia de la férmula médica para medicamentos u oxigeno.

Hoja de traslado en 8 caso de servicio de ambulancia.

Comprobante de recibido det usuario.

Soportes de compra de material de osteosintesis o protesis {copia de Ia faciura).

Folocopia de ia faciura por el cobro at SOAT ylo FOSYGA, en caso de accidente de transilo.

Et CONTRATISTA debe anexer iz informacibn sefislada en ia Resglucibn 3374 det 2000 {Registro
Individus! de Prestacion de Servicios de Salud “RIPS"} y demas disposiciones legales vigenies
aplicables, con el registra de jos pacientes stendidos y facturades sn exte perioda de tempo. Este
cargue debe puede efectuarse en cualquier momento por medio de! aplicativo web POSITIVA CUIDA.

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES POR AP EGCOLARES
NUEVA GENERACION POSITIVA

El pago de los servicios se hard de acuerdo a los términos establecidos en los Decretes 046 de enero do
2000, Ley 1122 de 2007 y ta Ley 1438 de 2011.

El CONTRATISTA en las techas sefialadas de corte, se compromete a enviar a POSITIVA una tactura
general en la que se discrimine claramente que se frata de un evento de VIDA — AP ESCOLARES,
anexando los siguientes documentos por cada afiliade atendido:

Factura o documento eguivalente, para cads paciente afendido.
Cada faclura deberd relacionar ol N° de la Féliza.

Copia g6 fa aulorizacion del servicio expedida por Positiva
Detale de cargos, on &f case que ia faciura no jo detalle.
POSITIVA 5
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y CENTRO DE ORTOPEDIA Y FRACTURAS S.A.

informe de ia alencibn og urgencias, resumen de stencibn O epicrisis.

Folocopia de fa boja de administracién de medicamenios.

Resutatio Jg jos axdmanas de apoyo diagnostico. Deberdn estar comentados en I3 historia
CRiCE O SPICITES.

Descripeibn quirirgica st apiica.

Registro de aneslesia si aplica.

Folocopia de la formula madica para medicamenios u oxigeno.

Hoja de trasiado en el caso de servicko de ambulancia.

Comprobante de recibido def usuanio.

Soportes de compra de malovial de psteosintesis o prolasis (copia de la factura).

Folocopiz de la fachura por si cobro al SOAT y/o FOSYDRA, an case de accidente de irdnsito.

PARA TODOS LOS PRODUCTOS ARL (RIESGOS LABORALES) — AP ESCOLARE. N'UEVA
GENERACION POSITIVA

EL CONTRATISTA podrd slegir ol mecanismo de facturacion entre presentacion ﬂsca de facturas ©
facturacion electronica, en todo caso:

$e determinara como facha de radicacidn de la factura aquelia fecha en qus la misma es presentada por
el CONTRATISTA v recibida por POSITIVA, y para todos los efectos ésta debera ser ia fecha que
permita ciasificar la edad de la cartera, y asl efectuar los pagos en fos plazos establecidos.

Las condicionas dei irdmite de las facturas serdn las incluidas on la Ley 1122 de 2007, ot Decrela 3260
de 2004, Decreto 4747 de 2007, Resolucidn 3047 de 2008, las nomas que la modifiquen, adicionen o

sustituyan y las demas normas legsies vigortes aplicables, asi:
- Une vaz radicedes les fectures, PO3ITIVA tendré un plazo de veinte {20} dias habiles g pertir de ia

{echa do radicacion de la factura para lormular y comunicar gt CONTRATISTA las obsarvacionss sobre
ias facturas, ias cuales pueden ser devolucidn, aceptacion o glosa.

-El estade de las facturas y las notificaciones de glosa se efectuara UNICAMENTE por medio del Portal
Web de la COMPARNIA, en el aplicativo POSITIVA CUIDA. http://positivacuida.positivaeniinea,com.co
Para su consulta cada entidad deberd crear los usuarios que requieran consultar ia informacion.

hitp:ffpositivacuida, positivaaniinea. com.co

- Las facluras devusltas no so considoraran titulos valores exigibles hasta su nueva presentacion, bajo
las condiciones y términos establecidos por {a fey.

-Una vez tarmutadas las glosas 8 una factura, POSITIVA no padnd formudar nuevas glosas a la misma
factura, salvo las gque suffan doe hechos detectados en la respuesta dada a la glosa inical. las
notificaciones de glosas {de la auditoria retrospectiva) se efectuardn Onicamente por madio del portal
WEB hitp:#positivacuida. positivaeninea.com.co; de fa compaiita, de acuerdo con lgs parametros de
integracion y agilidad consagrados en la Resolucion 3047 de 2008, no se remitiran notificaciones por
coraa .

- El CONTRATISTA debe dar respuesta 2 ias gloses presertadas dentro de los quince (15) dias habiles
siguienies 2 su recepcion, o podra realizar 2 través del portal WEB Positiva Cuida 1

http://positivacuida.positivaenlinea.com.co © de forma fisica; estas deben ser individuales por cada
factura; inciuir sf nimero de radicado que regisira en la notificacién de giosa emitida por nuestra entidad
y radicadas en los punios autorizados,
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+4ina vez recibida la respussta de las glosas, POSITIVA decidira si levania tolal o parciaimente las
glosas o Ias dejs como definitivas dentra de los diez (10) dias hahiles siguienies a su racepacidn.

Los valorss por las glosas levantadas dsbsran ssr cancelados denbo de los cincp {S) dias habiles
siguientes informando de este hecho el CONTRATIETA.

-£n ol evento que la giosa u objecidn presentada sea consecuencia de discrepancias en ef origen del
accidente o erfermedad, 08 (las establecidos on fos incisos anteriores se adicionaran al tiempo
RBCESanv para poder agutar todas ias instancias necesarias para su definicion,

-Resuelta la comtroversia, el pago se realizard en el mes siguiente, si se definid el origen como
profosional.

-El pago de las facturas se hard a fraves de giro interbancario. Para descargar los pagos para los ramos
de ARL, ¥ Accidenties Personales debe ingresar al siguiente link

hitps: /iwww .positiva.gov.co/ARL/servicios-en-linea/Paginas/Reporte-de-pagos-proveedores-
prestaciones-asistenciales.aspx ; estos seran actualizados el primer dia habil de la semana.

PARAGRAFQO: Ei CONTRATISTA debera cumplir con el procedimiento y las direclrices previstas en el

INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS,

PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A” que es

aplicable al servicio contratado en desarroliado dei presente contrato, copia del cual se e hace entrega

en la fecha de fima del presente contrato y declara el CONTRATISTA conocsr y aceptar.

CLAUSULA SEPTIMA: FACTURACION ELECTRONICA

Ei cortratista podré facturar los servicics prestados en virtud del presents contrato a través de

FACTURA ELECTRONICA, para lo cual se compromete a dar cumplimiento & lo estipulado en {a ley 527

de 1998, ley 1273 de 2009, ley 1581 de 2012, el Decreto 1829 de 2007 y en lo estipulado en la

Resclucidn 14465 de 2007 de la DIAN. U an las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

PARAGRAFQ PRIMERQ: Las partes acuerdan que si se opta por ia MODALIDAD DE FACTURACION

ELECTRONICA, a través de acta se estipularan los requisitos minimos como los son; fecha a partir de la

cual rige, causales de terminaciin de esta modalidad, los intervinientes en el procesa, las operaciones

de venia a las gque aplica. los procedimmentos de expadicion, enirega, aceptacidn, conservacion y

exhibicion, e formato electronico de conservacidn, la tecnologia de informacion usada.

gualments, en e acta deberd proveerse un procedimiente de contingencia, aplicable cuando se

presanten sifuaciones qus no permitan llevar a cabo los procedimientos y medios acordados, para dar

cumplimento & la prassnte cléusula.

PARAGRAFC SEGUNDO: Mientras el CONTRATISTA realice la migracidn a facturacibn electrénica

POSITIVA te aceptara la presentacién de su facturacidn en soporte fisico. En todo casc queda en claro

que ia notificacidn de las glosas que liegue a efectuar POSITIVA en desamrolic de este confrato serén

efectuadas Unicamente via electrénica por el aplicativo POSITIVA CUIDA.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EI CONTRATISTA 8¢ obiiga con POSITIVA &

1. Prestar los servicios asistenciales establecidos en I8 cldusula primera del presente contrato, a los
pfilisdos a POSITIVA que acceden a su red asistencial por cause profesional, con la mayor diligencia
en atencidn a los principios basicos de calidad y eficiencia y utifizando el equipo humano, técnico y
pr«:;feslonalidérm para {a prestaciin de dichos servicios y con la tecnologla media disponibie en ef
pals.

2. Colasborar para permitic el accesa de los médicos, la comision taboral de POSITIVA y el personal de
auditoria concurrente, a su red asistencial, donde se ancuantre e} afiiado atendido, su historia clinica
y demas documentos pertinentes, para fines sxclusivos do auditoria médica.

3. icar el sisterna de referencia y contrarreterencia on 105 €350 que 583 NECESANo 1a remisiin de
pacientes.
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Cumplir con los estandares de calidad establecidos para la atencion de wususrios de POSITIVA; citas
de consulla exiema de especialidades médicas maximp 2 dias habiles, cita inicial de fisiolerapia
méaximo 1 dia hébil, elementos de osteosintesis y prblasis méximo 1 dia habil, formulacidon de
medicamentos genéricos {salvo lo descrito en la CLAUSULA PRIMERA, paragrafo segundo del
prasarte contrata), v los indicedores de calidad definides en of Sistema de Informacién pere 2
Calidad ds! Sistema Dbligatonic ds Garantla de Lalidad de la Alenicion sn Salud.
Suministrar los tratamisnios que requisran los usuarios y gue sean periinentes de acuerdo al
diagndstico emitido y con racionalidad técnico cientifica, ast mismo informar al usuario los aspectos
relacionados con su salud y dar cumplimiento a los derechos de los paciertes establecidos en la
togistacion vigente. b
informar 2 POSITIVA i diagndstico confirmado o presuntivo de cualquier enfermedad de origen
" profesional, en &l mormento en que éste se realice.
Difundir ef presente contratc a sus trabajadores, para que éstos tengan conocimiento de las normas
y alcances gue se deben tener en cuenta para la prestacion de ios servicios a los afiliados a
POSITIVA gue accedan & fos servicios por causa profesional. Para tal sfecto, POSITIVA
suministrard el material necesario para la divuigacién del contralo y sefialerg los parémetros
establecidos para ia correcta ejecuciin del mismo.
Garantizer el maneja racional de los recursos aplicande la pertinencia médica en la solicitud y
formudacion de examenes diagnosticos, procedimientos medico quinirgicos y suministro de
Enviar 8 POSITIVA las soliciiudes que esta haga de Historia Clinica, valoraciones médicas vio de
especiatistas, resultados de exdmenes, en un érminc no mayor a cinco dias calendario.

10. Suministrar informacién clara y concreta sobre Prondstics, Probabitidad de Rehabilitacién y pasibies

11

sscualas o paciontes gue saan solicitacos por POSITIVA, utilizando ia cigsificacion y terminoiogia
de fos procedimientos reafizados de acuerdo a fos ménuales y disposiciones fegales vigentes.
Mantener vigente su habfiitacién y actualizar sus ficencias de funcionamiento de acuerdo con ios
sarvicios de salud que prestan, de igual fonrma abstenerse de prestar servicios a través de personas
ah entrenamiento o sin ef cumplimiento da las estandares establecidos en la normatividad vigents.

12. Cumplir con las recomendaciones y requerimientos formulados por & departamente de auditorfa

medica dentro del proceso de verificacion de garantia de calidad.

13, Confirmar que quien se presenta para la atencidn de urgencias efectivamende se encuentra afiliado a

POSITIVA solicitande la Cedula indagando directamente con POSITIVA  a traves de la linea de
atencitn. . :

14, Cumplir o INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION Y RADICACION DE SOLICITUDES DE

AUTORIZACION EN POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. y el INSTRUCTIVO PARA
PRESENTAGCION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR 1PS, PROVEEDORES Y RECOBROS
EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

15. Conocer y aplicar las disposiciones expedidds por las autoridades ds! pals a que osién obligadas con

oqa:ﬁn;?g{ps.—eaentqcpﬁtfgtq.y'c?umbﬁf ‘el Manual Para La Gestion De Riesgos Del Negocio de
Positiva, del cual se 1e entrega copia al CONTRATISTA en la fecha de firma del contrato.

CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DE POSITIVA . - o
POSITIVA se obliga con el CONTRATISTA a:
1.

Z.

Cancelar oportunaments tas facturas presentadas por el GCONTRATISTA de  acuerdo con las
condiciones establecidas en la cldusula sexta y séptima del presente contrato.

POSITIVA ests obligada a cubrr ks costos de los servicios de salud autorizados y abjeto de este
contrato. Si el paciente o sus familiares desean servicios adicionales a los estipulades dentro del
régimen de Riesgos Profesionales, no serdn-asumidos por POSITIVA.

flustrar a sus afiliados sobre los procesos a seguir para el acceso a la red asistencial adscrita al
CONTRATISTA en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional, . - :
Mantener vigente su autorizacion de funcionamiento y demaés requisitos legales.

POSITIVA se compromete & informar oportunamente cualquier cambio que afecte el modelo de -
atencién, asi mismo expadir carte de prasentacion del Auditor de Servicios Médicos designado por
POSITIVA. -
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6 Informar al CONTRATISTA e! disefic y organizacion de 1a red de servicios inchiyendo el nombre,
ubicacifn y nivel de complsjidad de cada uno de ellos.

7. Entroger af CONTRATISTA copia def INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION Y RADICACION DE
SOLICITUDES DE AUTORIZACION EN POSITIWVA COMPANIA DE SEGUROS SA. y e
INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAE PCR IPS,
PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A ¢ informar
al CONTRATISTA en forma oportuna fas modificaciones que se realicen a éstos
Informar los cambios de ia pobiacion objsto de atencion de este contrato.

CLAUS%.ILA DECIMA: VALOR DEL CONTRATO

El valor del presente contrato es de cuantia indeterminada y corresponderé al va!or de los servicios

asistenciales efectivamente prestados por el CONTRATISTA a los dfiliados de POSITIVA, 1os cusles

estan incluidos en ias faciuras pagadas y en ias glosadas pendiantes de pago, durante la vigencia del
presents contrato.

PARAGRAFO: Los pagos que se generen con ocasion a la ejecucion del presente contrato, se haran

con cargo a la resarva constituida para cada siniestro.

PRIMERA; DURACION

El presente contrato tendrd una duracion ds Tres {D3) afios, previo supetfewonamnontoy legakizacion,

El plazo de duracion del presente contrato podra prorrogarse por mutuo acuerdo de Ias partes, mediante

I8 suscripcion def respectivo otrosi.

PARAGRAFO: La duracidn del contrato no incluye la vigencia de las tarifas. Las tarfas podran variarse

en cualquier momento por mutuo acuerdo entre las partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: LUGAR DE BJECUCION

El lugar de ejecucion del presente contrato sera en las instalaciones de EL CONTRATISTA sede: AV 2N

# 21N - 65, en la ciudad de CAL!, Teléfono: (2) 4853232 y las deméas sedes que hagan parte del

portafolio y estén plenamente habilitadas.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: SUPERVISION

La Supervision de este contrato por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, serd realizada

por el GERENCIA SUCURSAL TIPO A COORDINADORA VALLE frente a ta prestacidn de ios servicios

y los aspectos téenicos y opergtivos, y por o1 EL GERENTE DE INDEMNIZACIONES para ef pago de

las fachuras por sesvicios.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: GARANTIAS

POSITIVA no asume responsabilidad por ia prestacion de servicios aszstencxahs suministrados

directamente por of CONTRATISTA. Dicha responssbilidad serd ssumida directamente por ef

CONTRATISTA. Adicionsimente, e CONTRATISTA responderd civilmente por todos los daflos o

perjuicios causados a los trabajadoras hensficiarios de este contrato, que se vean afectados por la maila

calidad de los serviclos abjeto det mismeo, por lo que debe anexar al presente contrato la copia de {a

Péliza de Responsabifidad Médica que posea, en la que se encueniren amparados los profesionales de

la saiud que prestan sus servicios en la misma

PARAGRAFO PRIMERO: La garentia estipuiada en esta cladusula requerird la aprobacion por parte de

POSITIVA. La pbliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocaioria de una de las partes que

en este acto itervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucidn de estas garantias no exonera a EL

CONTRATIETA, de sus responsabiiidades legeles con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo do &I CONTRATISTA ! page oportuno do las primas y

erogaciones de constitucidn y mantenimiento de {a garantia, para io cuat debe anexaria a cada pdliza,

anex0 O MOTNCAcHn, of recibo 36 PaGo. iguaiMeta gebera reponsr 108 valores asequrados cuando &f

vabrdebsmmosseveaafectadoporramndesmresﬁo

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debers entregar ia péliza debidaments constituida y

firnada. €L CONTRATISTA debera mantener la pofiza vigente durarte todo el plazo del contrato,

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INDEMNIDAD i

EL CONTRATISTA con la acepiacidn del presente CONTRATO, se obliga a mantener a POSITIVA libre

de cusiquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus

actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.
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£l CONTRATISTA se obliga a efectuar su frabajo con f maximo de responsabilidad a! dedicarse a la
ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausuia primera, teniendo en cuenta las direcirices
generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por
parte de aigun profesionat de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio 2 POSITIVA, £sta podré
repalir o pagada contra EL CONTRATISTA. Los peijuicios a gus haoe refsrencia ssia clausuia debaran
ser dectaradus purlaLﬁundad mmputunta

Para tﬂ conhatacvén de POSITWA se wimé e% régmen jundico de ﬁmabmdades e nomnpattblirdades

pravisto gn la Constitucidn y en les leyes pera ia contratacion estatal.

En cuanto a fas inhabilidades e ncompatibitidades sobrevinientes en el curso def proceso de seleccitn, 0

una vez adiudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, ef oferente deberd renunciar a su

participacion y a ios derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobreveny inhabilidad o incompatibilidad en el coniratista, ésie cedera el condrato previa

ausrizacion escrita de POSITIVA,

$i la inhabilided o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un coNsOICio o0 unién
IO ésta cadmé s paﬂmaménamiemem ptewaautonzaczﬁnescﬁada?ﬁﬁﬂ'i\m o

bsasuﬂosen&oscuaiasraquiara&ossmmparalosmssmosefedosam contratados. Asi mismo, no
; amcn de prestar sus servzcm en fonna exc}uswa a POSBITIVA.

Eim%mmgwardaeﬁnhbualm&aspams tanpooogenuar&reiacoénlaboral
aiguna con of personal que fas partes utilicen para fa ejecucion def presente Confrato. Los compromisos
que se deriven vel pressmie Contrato no afectan de ninguna manera la aulonomia institucional de las
partes; las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agenies,
dependientes o contratistas adquirirdn por la celebracion del presente contrato relacion laboral alguna
con ias ofras partes. £n la sjpcucion del presenie Contrato las partes actuardn con aufonomia, en
consacuancia, el personal vincuiado por las partes a las actividades de este Contrato, cormasponde a la
exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de elias, tal y como ias normas legates
y B efica profesional prescriben para esta clase de acluaciones de quienes intervianen en éf y quienes
tendrin una retac:én de carﬁcter exclusivamente deo colaboracion en el desarrollo de ias acciones, y por

toe conﬁfctosquesunan dwafﬂeiaqemmde!mmosesoh.mwm on primera enstancna medtante
el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con ocasion del
presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo gue no podrd
axceder do dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las parles manifieste alaotra la
existencia a su juicio de una diferencia, serdn resueltas a ftravés de los mecamismos afternativos de

POS!WApodadarporteﬂnmadoeipreserﬁecommoamesdesuﬁnaizmn 0 NO prorrogario, por!as
siguientes causas. 8) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cuslquier manera el
desamolio del objeto dsl prasente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no cumple estrictamenta con las
politicas de PQSITIVA COMPARIA DE SEGURQS SA; ¢) St EL CONTRATISTA incumple alguna o
algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de él se deriven, d) Por mutuo acuerdo
entre las partes fumantes. e) La inclusion del EL CONTRATISTA, sus socios ¢ accionistas,

subconiratistas, empileados, adminisiradores yio representantes legales, revisores fiscales yio /

contadores on ia lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), lista ONU, © en cualquier lista de igual o
similar naturalezs, de cardcter nacional o intemacional serd considerada como una causal de
terminacidn anticipada del contrato que no dard kugar a indemnizacidn alguna a favor del
CONTRATISTA De igus! forma, se considerard como una causal de terminacién anticipada det contrato
que no dara lugar & indemnizacion aiguna a favor det CONTRATISTA, el inlcic de invastigaciones wo la
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emisidn de sentencias iudiciales relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsidn;
Erriquecimiento ilicito; Financiacion de! ferrorismo y adminisiracion de recursos relacionados con
aclividades terroristas; Trafico de drogas ioxicas, estupefacienies o sustancias psicolrépicas; Delitos
contra & sistema financiero; Secussiro extorsivo; Rebelién; Trafico de armas; Triéfico de mencres de
aded: Defitos contra e administrackin poblice: yAdmdadesvm!adasoone%pmductadedetﬁos

gjecitados bajo conGierto para delinguir.

PARAGRAFO.- En caso de que ef coniraio finafice antes de cumpfirse ef plazn del mismo, se realizara la
respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacion, con base en las actividadies desarrcliadas
hasia ese momento

Elpresente -Contratoseré hqu:dado' de comdn acuendo' por las partes " dertro los seis (6} meses"
smantos as lermmaclén

Ei GOHTRATISTA ne podnré ceder ¢ presmf.e cmtrato 2 persona aiguna sin el commtmsento pre\no y
escrilo de POSITIVA.
} _ﬁ\

os 2 los cuales tuviers access Et CONTRATISTA dusante la a;ecuc:én dei
contrato, seran mantenidos en forma ebsoktamente confidencial, Esta confidenciatidad continuaré aun
terminade y iquidado of contrato, Ademés EL CONTRATISTA se oblfiga a no utitizer, ni a divuiger a
tarcaras parcial o totaimente cualquier informacidn de cliantes, politica o procedimianto, que con ocasion
g8 presents contrath e fuere Jads a conoter por POSITIVA, con 10 cual a partir de ia fecha EL
TONTRATISTA yio sus funcionanios se entiende gue han sido advertidos de tal clasficacion de
confidencialidad. La violacidn de esta Clausula seré causal inmediata para dar por terminado sl contrato
e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segln &l caso. De igual manera y para st efecto que
EL CONTRATISTA puada garantizar 1a reserva, confidencialidad y preservacién de los conocimientos
técnicos ¥ secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA, EL
CONTRATISTA tomara fodas las precauciones (liles y razonables {endientes a evilar la utilizacion o
divulgacion de informacion propia de POSITIVA. La obligacion de reserva permanecera mienfras el
confrato esté vigente v aun con posterioridad a la terminacidn del mismo por dos (2) afos. Esta clausula
¥ sus implicacionss, aplican de manera igual para toda aguella informacién o detalles técnicos o
comercigles que sean enfregados o se sean de conocimiente desde EL CONTRARISTAS s POSITIVA,
t a informacion generada, procesada y/o eimacenada en el sarvicic prestado es propiedad de POSITIVA

PARAGRAFO PRIRERC Protaccidn de los datos personales: En el evanto que EL CONTRATISTA
en virtud del desarrolio del preserte contralo conozca datos personales de lerceros, se obliga a dar
cumphimiento a o establecido on ja Ley 1581 de 2012, v io consagrado en of Manual intemoc de Politicas
y Pmoedmerﬁos para fa Pmteccton de Dak:s Personales de POSITIVA COMPAFHA DE SEGUROS SA

Para e! manago de hfa mformaclon ydel software EL "CONTRATISTA sa obllga akacatar la norma Iegai
existente y los reglamenios intesnos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y administrativas a
que haya fugar.

E CONTRATISTA se obiiga a acatar Ios parém y exigencias establecidos
interma de POSITIVA sn io que comesponde a las normas de seguridad informatica y fisicas. Cualquier
vulneracion de dichas exigencias sord causal de incumplimiento del condrato, por o cual POSITIVA
podrédarm:ortermmadoyencasodadoex@riasgaranﬂasdequeuatadwesamedommm 3i €3

-En €aso de'mnmm"pamﬁs o total de fas obﬁgac:ones wntra;das por EL CONTRATISTA an"
virtudt def presente Contrato, y Sin que Sea necesaric requerimiento algune © constitucién en morg,
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POSITIVA podré cobrar al condratista a titulo de cldusula penal pecuniana, la swna eguivaiente at
diez por ciento {(10%) del valor total del presente contratn, como estimacién anticipada y parcial de los
periuicion que le cause. Pare sl oobro de s cldusuls poenaf, POSITIVA aplicard af procedimiento pravisto
me!Amm}oBBdalaLsy 1474 dal 2011, Lo anternior, sin perjuicio del derecho 2 reclamar i3 reparacidn
imtegrat de! pevjuicic ceusado en o que exceda del valor de la cléusula penal. Ese mismo procedimiento
so aplicard para la declaratoria de incumplimento del contrato por parte del contratista.

PARAGRAFQO: Bl CONTRATISTA y POSITIVA acuerdan gue en caso de incumplimientos parciales,
POSITIVA podra optar por apicarie at CONTRATISTA ias sanciones que se eslablezcan en 105 acuerdos
de mveles de servicic qus s& suscriban antre las paries, de acuerdo con &f procedimiento que alli se

WWWAYL PROCEDIMIENTQS Y CONTROLES PARA LA

- ENTREGA DE LA INFORMACION M LA

DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que para la
prestacion def servicio POSITIVA deba entregar documenios o base de dstos, seré necesario que previo
inicio de s ejecucion del contrato, se jevante acta de entrega en |a cual se detalle 1a clase de informacion
que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta deberd ser suscrita por quien ejerza la
supervisidn det contrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucidn,
EL CONTRATISTA debera hacer devolucion de ios datos entregados y la base de los mismos, en fas
mismas condiciones gue fueron entregados, sa pena de incurmir EL CONTRATISTA en incumplimienta
del contrato, salve que durante 1a ejecuciin se haya hechoe devolucién previa de los mismos, o se haya
ordenado 1a destruccion, caso on ol cual debers dejarse constancia en of acta de recibo que para tal
etecio se suscriba.
PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documaentos o informacion de la base de datos que le
hayan sida entregedes & EL. CONTRATISTA, éste deberd proceder & informer en forme inmediate a
POSITIVA, & tavés do guien sjoroe ia SUPERVISION det presente contrato, y en £ase de S&Y necesaro,
formutar ta respectiva denuncia penal.
PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensabie para podar fiquidar of contrato y ordenar ef Gitimo
pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de documentos y base de datos en
las condiciones establecidas en la presente cléusula.
CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO =
EL CONTRATISTA se compromste a garantizar la continuidad del servicio ante {a ocurrencia de
cualquier impravisto que pueda sucederse en la sjecuciin del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA: GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos e impuestos que demande la formahzac:on def presente
contralo.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: AUDITORIAS

Tenisndo en cuenta sl objeto del presents contrato, EL CONTRATISTA en cualquusr tiempo, podra ser
auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de controi tanto intemos como
extemos, con o fin de verificarse el cumplimiento de ias cbligacionss del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION © |

El CONTRATISTA y e personal que utilice para ef desarrolio del presente confrato, en todo momento
tomarén las medidas necesarias para der la suficiente seguridad B sus empleados y terceros. Se
racomignda volurtariamenie establecer actividadas orientadas a la consarvacion del rmadio ambiaente.

CLAUSULA TRIGESINA TERCERA: MANUAL DE REQINSITOS Y :
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, nl.uo,‘ _
- QCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga a presentar los documentos que acrediten ei cumplimianto de los requisitos
y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medic Ambiente, definidos por Positiva en
POSITIVA 12
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LY

! Manual de Reguisitos vy Dbligaciones de Confratistas en Segurided v Salud Oawpacional v Medio
Ambiente de POSITIVA, copia magnética del cual se enfrega, ! cual declara recibido ton i3 suscripgion
del presente coniralo.

E CONTRATISTA deberé enfregar i0s siguientes documentos, segin corresponds:

TIiPO B
Prestacion servicios fuera
REQUISITOS Positiva
PN P£J
Cerlificado de hahilitacion de requisitos y condiciones técnicas x
suscrito por ef Gerente Médico
Paz y saivc de pago de salud y parafiscales suscrito par el
Representante legal y/o Revisor fiscales por los titimos 6 meses X
antariores a la oferta para persona juridica
Certificado de la ARL del contratista de cumplimiento de sistema de X
gestion en seguridad social y satud

acmmAmmmmqmmnmm estarald(aenpagosaiSistemaimegral
de Seguridad Social y Parafiscales: Para tai sfecto, debera aportar con {a factura de pago ia certificacion
expedida por el Revisor Fiscal yfo Representante Legal de encontrarse &l dia en fos pagos & Ia
Beguridad Sacial v Parafiscales, en la cual deberd informar ol nimero de validacidn de ios pagas al

operador logistico y entregar en copia el reporte impreso de! PILA, comespondiente al mes de
ont de la factra.

Esiecm%ratomMapﬁMmhf%hamqmmfmmmhsmsysemm
en la fechs de aprobecidn de ias pblizas.

Pmmmmﬁxm@mmmmommmﬁmmm DC

En constancia se(firma ef presente contrato, & los 23 NOV 2017

POSITIVA, CENTRO DE ORTOPEDIA Y FRACTURASS.A.

>
CHARLES % DELGADO RESTREPO
Vicepresidents i
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