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Sefiores:

CIEL INGENIERIA S.A.S

ATN. JAIRO DANILO GUIO CARDENAS
Representante Legal

Nit. 860.521.236-7

Calle 36 No. 24-38 Bogota.

Tel: 3279000 Ext. 1420

Gerencia general@cielingenieria.com

Respetados sefiores:

Me permito informarles que una vez analizada su propuesta para Prestacion del servicio de
mantenimiento correctivo por demanda del sistema Digiturno®, de acuerdo con el requerimiento
establecido por la compafiia, la Vicepresidencia Financiera y Administrativa de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., se ha decidido expedir la presente aceptaciéon de oferta,
amparada en las facultades otorgadas a través del capitulo VI — Modalidades de seleccion —
numeral 3, invitacion directa, en su literal r).

La prestacion deberéa adelantarse cumpliendo las siguientes condiciones:

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO
EL ADJUDICATARIO, se compromete con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,

Prestacion del servicio de mantenimiento correctivo por demanda del sistema Digiturno® en las
20 sedes que actualmente gozan de este servicio en la compafia, capacitacion a que haya lugar
en el modulo gerencial para la debida optimizacion de los servicios prestados, asi como el
suministro e instalacion del sistema en fa Sucursal Tolima y el suministro e implementacién del
selector atril para generacion de turnos en la ciudad de Barranquitla, punto de atencién de Positiva
Compahdia de Seguros S.A.

PARAGRAFO PRIMEROQ: Para mayor ilustracion y definicién de los términos de la presente
Aceptacién de Oferta, se entiende que la justificacion, los estudios previos y la oferta presentada
por EL ADJUDICATARIO junto con los documentos aportados hacen parte integral de la presente
Aceptacion de Oferta.

PARAGRAFQ SEGUNDO: EL ADJUDICATARIO debera obrar con absoluta lealtad y honradez
en su relacion con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y atender con celosa diligencia los
encargos que por esta aceptacion de oferta se le confieran. De igual manera debera mantener
permanentemente informada a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., del desarrollo de la
presente Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por esta Aceptacion de Oferta POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., no se obliga a
encomendar en forma exclusiva a EL ADJUDICATARIO todos los asuntos en Ios cuales requiera
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los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL
ADJUDICATARIO la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
EL ADJUDICATARIO en cumplimiento de la Aceptacion de Oferta, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion de la presente
Aceptacién de Oferta.

3. Garantizar la reserva de la informacion a la cual tenga acceso, debido a que los procesos que
afrontara son sensibles para la Compaifiia y cualquier filtracién de informacion puede afectar la
imagen de la Compaifiia.

4. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion de la presente Aceptacion de Oferta, evitando
dilaciones.

5. No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de hacer
u omitir algtin hecho.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan la Aceptacion de Oferta, en los terminos
de la misma.

7. Radicar la factura de cobro dentro de los plazos establecidos.

8. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

9. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

10. Garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y lo consagrado en el
Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos Personales de la
Compaiiia, custodiando la informacién que conozca con ocasion de la ejecucion del objeto
contractual.

11. El contratista acatara las disposiciones del Manual para la Gestién de Riesgos del Negocio, €l
cual se entrega al contratista con la firma de la presente aceptacion de oferta.

12. Las demés que por ley o Aceptacion de oferta le correspondan.

1. Suministrar productos de oéptima calidad, que cumplan con las especificaciones tecnicas
establecidas necesarias para el buen funcionamiento de los productos.

2. Suministrar garantia sobre los elementos que hacen parte de este contrato.

3. Debera atender de manera oportuna las solicitudes de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
$.A. en cuanto al suministro de productos y al mantenimiento requerido.

PARAGRAFO: EL ADJUDICATARIO sera responsable, ante las auteridades de los actos u
omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud de la Aceptacion de Oferta
cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

CLAUSULA QUINTA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
POSITIVA en cumplimiento de la Aceptacion de Oferta, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL ADJUDICATARIO.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL ADJUDICATARIO.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL ADJUDICATARIO en los términos
consagrados en la Ley.

4. Evaluar el desempefio del ADJUDICATARIO en cuanto a la prestacion del servicio.
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5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en la Aceptacion de Oferta y en los
documentos que de él forman parte.

CLAUSULA SEXTA. - VALOR DE LA ACEPTACION DE OFERTA Y FORMA DE PAGO

Ei valor de la Aceptacion de la Oferta es hasta la suma de CUARENTA Y CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE
($44.453.950) incluido IVA. El valor incluye los demas tributos que se generen con ocasion de la
celebracién, ejecucion y finalizacién de la aceptacion de oferta.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para tramitar el pago, el adjudicatario deberd aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original, b}
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los
pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las planillas
del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o
cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor de |a
aceptacion de oferta.

CLAUSULA SEPTIMA. - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
Que para amparar la contratacion se cuenta con el Cddigo de Disponibilidad presupuestal expedido
por el area de presupuesto:

Vigencia | Cédigo de Disponibilidad Presupuestal | Valor CDP Valor a Afectar

2018 C55512018 del 19 de diciembre de 2017 $9.000.000 $9.000.000

2018 (55522018 del 19 de enero de 2018 $35.453.950 $35.453.950
CLAUSULA OCTAVA. - PLAZO Y VIGENCIA

El término de duracién de la presente aceptacion sera desde su legalizacion hasta el 31 de
diciembre de 2018, previo perfeccionamiento y suscripcion del acta de inicio.

CLAUSULA NOVENA. - TERMINACION DE LA ACEPTACION DE OFERTA

POSITIVA podra dar por terminada la presente Aceptacion de Oferta antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de
cualquier manera el desarrollo del objeto de fa presente Aceptacion de Oferta; b) Si EL
ADJUDICATARIO no rinde en tiempo oportuno los informes que le sean solicitados, con los anexos
a que hace referencia la presente Aceptacién de Oferta; ¢) Si EL ADJUDICATARIO incumple
alguna o algunas de las obligaciones emanadas de esta Aceptacion de Oferta o las que de él s¢
deriven: d) Si algun trabajador de EL ADJUDICATARIO transgrede una ¢ algunas de las normas
legales que rigen la profesion que desarrollan e) La inclusién de EL ADJUDICATARIO, sus socios
o accionistas, subcontratistas, empleados, administradores y/o representantes legales, revisores
fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier
lista de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o internacional sera considerada como una
causal de terminacion anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizacién alguna a favor del
ADJUDICATARIO. De igual forma, se considerara como una causal de terminacion anticipada del
contrato que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor del ADJUDICATARIOQ, el inicio de
investigaciones y/o la emisién de sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes; Trata de
personas; Extorsion; Enriquecimiento ilicito; Financiacion del terrorismo y administracion de
recursos relacionados con actividades terroristas; Trafico de drogas tdxicas, estupefacientes o
sustancias psicotropicas; Delitos contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo; Rebelion;
Trafico de armas: Trafico de menores de edad; Delitos contra la administracion publica; y
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Actividades vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir f)Por
mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

PARAGRAFO. - En caso de que la Aceptacion de Oferta finalice antes de cumplirse el plazo del
mismo, se realizara la respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacion, con base en las
actividades desarrolladas hasta ese momento

CLAUSULA DECIMA. - INDEMNIDAD

EL ADJUDICATARIO con la aceptacion del presente Aceptamén de Oferta se obllga a mantener
a POSITIVA libre de cualquier dafio o pefjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se
deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD .

EL ADJUDICATARIO se obliga a efectuar su trabajo con el méx1mo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en
cuenta las directrices generales que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negllgenma o descuido por parte de algun profesional de EL
ADJUDICATARIO y ello causara un perjuicio a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. esta
podréa repetir lo pagado contra EL ADJUDICATARIO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - LUGAR DE EJECUCION
Se fija como lugar de ejecucion a nivel Nacional.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - - SOLUCION:DE CONTROVERSIAS .

L os conflictos que surjan durante la ejecucién de la Aceptacion de Oferta se solucionaran en
primera instancia mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasion de la presente Aceptacion de Oferta, que no puedan solucionarse
mediante el arregio directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir
de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia,
seran resueltas por la jurisdiccion contencioso-administrativa.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - = -“SANCIONES :

En caso de incumplimiento total o parcnal de las obligaciones contra:das per EL ADJUDICATARIO,
en virtud de la presente Aceptacion de Oferta y sin que sea necesario_requerimiento alguno o
constitucién en mora, EL ADJUDICATARIO pagars a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciente (10%) del valor total de
la presente Aceptacion de Oferta, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le
cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado
en lo que exceda del valor de la clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto contractual se
llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA QUINTA, ~ INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Para la contratacion de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de

seleccion, o una vez adjudicado la Aceptacion de Oferta y antes de su perfeccionamiento, el
oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.
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Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL. ADJUDICATARIO, este cedera la
Aceptacion de Oferta previa autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEXTA - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

La presente Aceptacion de Oferta no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion de la presente
Aceptacién de Oferta. Los compromisos que se derivan de |a presente Aceptacion de Oferta no
afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas
adquiriran por la celebracion de la presente Aceptacion de Oferta relacion laboral alguna con las
otras partes. En la ejecucion de la presente Aceptacion de Oferta las partes actuaran con
autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de esta
Aceptacion de Oferta, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de
cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase
de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacién de carécter
exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningdn
tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - SUPERVISION
El control de ejecucmn de esta Aceptacion de Oferta sera ejercido por el Gerente de Logistica, d=

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, quien debera verificar la correcta ejecucion y
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por EL ADJUDICATARIO en la presente Aceptacion
de Oferta.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - PROHIBICIONES DE CEDER LA ACEPTACION DE OFERTA
EL ADJUDICATARIO no podra ceder la presente Aceptacion de Oferta, ni subcontratar su
gjecucion en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION
La informacién o los datos a los cuales tuviera acceso EL ADJUDICATARIO durante la ejecucion
de la Aceptacidon de Oferta serdn mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidada la Aceptacion de Oferta. Toda la informacion
es de propiedad de POSITIVA. En caso de fuga y/o apropiacion indebida de la informacion, es
causal de terminacion inmediata de la Aceptacion de Oferta sin necesidad de previo requerimiento,
lo cual dara lugar a la exigencia de las garantias pertinentes y a las sanciones penales y/o
administrativas del caso.

PARAGRAFO. -Propiedad de los datos personales: En el evento que EL ADJUDICATARIO en
virtud del desarrollo de la presente Aceptacion de Oferta conozca datos personales de terceros,
se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y {o consagrado en el Manual
Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos Personales de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA - RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADO

Para el manejo de la informacion y del software EL ADJUDICATARIO se obliga a acatar la norma
legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y
administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FiSICAS A
SER APLICADAS.
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EL ADJUDICATARIO se obliga a acatar los pardmetros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A en lo que corresponde a las
normas de seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal
de incumplimiento de la Aceptacion de Oferta, por lo cual POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente
documento si es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del
caso.

EL ADJUDICATARIO garanhzara la contlnwdad del servicio, ante Ia ocurrencia de cualquier
imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion de la presente Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE El. ADJUDICATARIO
EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

EL ADJUDICATARIO se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacién de servicios dentro y fuera de las instalaciones
de Positiva: presentara Afiliacion y pagos a seguridad social.

TIPO B

Prestacion
DOCUMENTO QUE APORTARA EL servicios

ETAPA TEMA
OFERENTE/PROVEEDOR+C2:118 fuera Positiva
PJ
Certificado emitido por la ARL sobre "
PRECONTRACTUAL | SEGURIDAD | 13 implementacion del SG-SS5T
(REQUISITOS PARA | Y SALUD EN
CONTRATAR) EL TRABAJO | Certificado de afiliacion y pagos a X
Seguridad Social.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - GASTOS E IMPUESTOS .
Son de cargo de EL. ADJUDICATARIO los gastos que demande la formalizacién de la presente
Aceptacién de Oferta.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - AUDITORIAS :

Teniendo en cuenta el objeto de la presente Aceptacion de Oferta EL ADJUDICATARIO en
cualquier tiempo, podra ser auditado por parte de POSITIVA o por parte de los organismos de
control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones
de la presente Aceptacién de Oferta.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - GARANTIAS

£L CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANiA DE SEGUROS S A la
Poliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de
cumplimiento: El cumpiimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren
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a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%}) del valor total del contrato, por el plazo de
ejecucién del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena
calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con
una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion
del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo
del mismo y tres (3) aflos mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por parte
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., La péliza no expirara por falta de pago de la prima
o0 por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades iegales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EIl CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada
poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados
cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar las polizas debidamente constituida
y firmada.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL ADJUDICATARIO y el personal que utilice para el desarrollo de la presente Aceptacion de
Oferta, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacion de sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - DOCUMENTOS DE LA ACEPTACION DE OFERTA

Los siguientes documentos hacen parte integral de la presente Aceptacion de Oferta:

« Solicitud de elaboracion de la presente aceptacién suscrita por la Vicepresidente Financiera y
Administrativa.

- Justificacion de 1a aceptacién de oferta, con sus respectivos soportes suscrita por el Gerente de
logistica de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

» Copia del Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido a través del area de presupuesto
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

» Documentos del adjudicatario.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - PERFECCIONAMIENTO.

PERFECCIONAMIENTO: E| presente Contrato se entendera perfeccionado con la firma de las
partes. POSITIVA realizara los tramites internos administrativos para el registro presupuestal del
mismo. LEGALIZACION EL CONTRATISTA debera constituir las garantias de acuerdo con el
presente Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA - LIQUIDACION
La presente ACEPTACION DE OFERTA ser liquidada de comun acuerdo por las partes dentic
de los seis (6) meses de su terminacién.
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CLAUSULA TRIGESIMO-PRIMERA - DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogota.

Atento saludo,

OLGA SANABRIA AMIN
Vicepresidenta Financiera y Administrativa

Elaboré Lilian Otalora {e .
Revisé: Alba Yaneth Ramirez
Aprobd; Sandra Rey

Aprobé: Carlos Alejandro
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