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CONTRATO DE INTERVENTORIANo - & DE CELEBRADO ENTRE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y UNIVERSIDAD EAN. .

Entre los -suscritos: a -saber: GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad
identificada con la cedula de ciudadania No.1.020,827.988 expedlda en Bogota, quien
en calidad de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION, nombrada
mediante Resolucion No.0G30 del 20 de-enero de 2014, posesionada mediante acta No
196 del 21.de enero de 2014, debidamente autorizada mediante . resolucion de-
delegacion No 2166 del 09 de septlembre de 2015, obrando en nombre vy
representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No
860.011.153-6, aiendiendo ‘a su naturaleza de Sociedad: Andnima con régimen de.
Empresa [ndustrlal y Comercial del Estado que para los efectos del presente conirato.
se. denomlnara POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS §. A, y por:la-otra‘parte,- RUBEN
DARIO GOMEZ SALDARNA, también mayor de edad, |dentif|cado con la cédula de
cludadania No. 79.100:590; en su calidad de Rector y Representante Legal de
UNIVERSIDAD EAN., con Nit 860.026.058+1, quien para los efectos del presente
documento se denominara EL ‘CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presernte
contrato, contenido &n las clausulas gue a continuacion. se seﬁaian previas las
siguientes consideraciones.

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora vy
organizada come _Seciedad Andnima sujeta al Régimen de las. Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento de
invitacion directa definida. en el Numeral 3 literal k del Capitulo V) Modalidades de
seleccion del Manual de Contratacion, que establece:

“Para garantizar (a seleccién objetiva EL CONTRATISTA  y .Ia eficiencia de la gestidn
contractual, & independientemente de la cuantia, en los mgu:entes contratos, POSITIVA
COMF’AN[A DE SEGUROS S:A. podra contratar directamente sin que se requiéra obtener
prewamente varias ofertas;

c) Cuando se trate de la prestacmn de servicios profesionales de persona natural o juridica

“intuito’ personae”, siempre y cuande se venfque la. idoneidad -0 eéxperiencia requerida y
relacionada coh el area.de que.se trate. En este caso, fio es necesario que POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. hiaya obtenido previamente varias ofertas, de lo. cual el
ordenador de| gasto debe dejar constancia escrita.”

2) Que la vicepresidente de Promocién ¥ Prevencion de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS, justificd la presente contratacidn en el documiento de estudios prewos
argumen’(ando lo siguiente: Que el objétivo estratégico corporativo, que se
imipactara a través de la contratacion: “mediante fa prestacion de este servicio se
espera conlribuir .en la disminucion del indice de siniestralidad de la Compafifa, af
orientar el seguimiento y supervision de. los- contratos de prestacion de servicios al
cumplirnierito de los. aspectos técnicos y metodoldgicos definidos por la Compafifa.
Promover fa mtegndad del cliente, dado gue con el servicio a ‘Contratar -Se bisca
contribuir de manera favorable en los indicadores de fmpacto como son las tasas de
incidencia de enfermedad laboral’ y de accidentalidad laboral.” Que la necesidad, que
genera la solicitud de la contratacién “Con el objeto de evaluar las op'or_tunidades de
optimizacién: de-costos de los bienes y servicios requeridos por la Compafiia para el
cumplimienio de su finalidad y seleccionando. :a_q_uéllbs proveedores ‘que puedan
satistacer de manera eficiente nuestras necesidades, Positiva Compaiiia de Seguros
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S.A., previa la definicion de la necesidad de continuidad del gjercicio. de 1nterventor|a al

Contrato N°786 del 2018, ha seleccionado su 'empresa para presentar una oferta que
permita dar continuidad al ejercicio ‘dé INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA,
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA AL CONTRATQO No 786 del Diciembre de 2016,
SUSCRITO CON EL PROVEEDOR BUREAU VERITAS LTDA CON OBJETO DE LA
CONTINUIDAD PARA LA ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA INTEGRAL EN
EMPRESAS DENOMINADAS GRANDES GUENTAS A NIVEL NACIONAL, DURANTE:
LA VIGENCIA 2018 Y OTROS QUE PUEDAN SER. ASIGNADOS SEGUN LA
NECESIDAD DE ESTE SERVICIO POR PARTE DE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A-bajo los pardmetros y requisitos que se especifican a continuacion.
Teniendo-én -cuenta el alcance y complejidad-técnico admiinistrativa del contrato de
prestacion de servicios sefialado anteriormente, es necesaric la contratacion de una
interventoria ‘externa, con equipos de trabajo con experiencida en interventoria, con
metfodologias de trabajo documentadas y procedimientos de trabajo e_s'tan_d_arizado's, de
manera que exista unidad de criterio de' Interventoria frente a los diferentes programas,
planes, productos. y ‘actividades objeto de:seguimiento y verificacién del interventor.”
Que los heneficios que obtendra ta Compaiiia, con la contratacion: “POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. considera -que a través de la contratacién de sste
servicio, contard con los mecanismos necesarios y suficientes para garantizar la
verificacion, seguimiento y control integral del contrato que serd objeto-de Interventoria
y asi obtener los mejores resultados en términos de calidad, oportunidad e impacto
positivo de los servicios obtenidos a través de! proveedor seleccionade para la
continuidad de los servicios en empresas a nivel nacional. Se espera qué a través del
gjercicio de una interventoria externa, se genere una contribucion con la fidelizacion
de-los clientes al orientar el seguimiento y verificacion de los servicios, bajo un misma.
esquema técnico. y metodolbgico que se ha venido implementando en anteriores
vigencias. Se esp.er*a'-obtene_r beneficios econdmicos y de eficiencia de recursos, al
contar con .un ente interventor con experiencia & idoneidad demostrada en Interventoria
de coniratos de aita complejidad, por la optimizacion de procesos y porque el ejercicio
de la Interventoria financiera se fundamenta en el control estricto de la destinacion y uso
de los recursos financieros para los fines previstos. Al contratarse un- -equipo interventor:
con altas competencias técnicas, se .espera que el proceso ademas de las verificaciones
documentales o concurrentes, se tenga proceso de aporte técnico y metodoldgico
permanente que aporie .a la C._ompania en la optimizacion y mejoramiento continuc de
los programas y productos..” Que el alcance del bien y/o servicic a contratar:
“sControlar y Vigilar las accionas para hacer cumplir fas especificaciones. técnicas, las.
actividades administrativas, legales y presupuestales establgcidas en el citado contrato.

3) Que el proceso de contratacion fue aprobadoren Comité 6rdinario de Contratacion el
dia 25 de enero de 2018

4) Que con base en el cumplimiento de requisiios exigidos a EL CONTRATISTA vy
cumplidos -por ésté con 1a presentacién de la propuesta; se acredita la- experiencia,
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idoneidad, ‘capacidad, especialidad y conocimiento: requerido para la ejecucion del
objeto contractual.

5} Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el baletin de responsables fiscales dela
Contraloria General de la Republica.

6) Que, segun la ceriificacion expedida por el representante legal, se encuentra a paz'y
salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos [aborales y aportes
‘parafiscales.

7} Que -para amparar el presente contrato se cuenta con el coédigo de disponibilidad
presupuestal No CDP C84022018 del 11 de diciembre de 2017, expedidos por el area
de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan

CLAUSULAPRIMERA: - 5. i OBIETO M o

EL CONTRATISTA, se compromete para con Positiva a realizar la interventoria integral
técnica, administrativa y financiera al contrato No 0786 de diciembre de 2016'y sus
modificaciones, suscrito con el proveedor  Bureau Veritas Ltda, con objeto de la
continuidad para {a asesoria y asistencia técnica integral en empresas a nivel naciona!,
durante la vigencia 2018 y otros gue pusdan ser asignados segun la necesidad.de este
setvicio por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A..

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del
presente CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades -a prestar'y realizar
estan descritos -en la justificacion, la propuesta EL CONTRATISTA con sus anexos,
documentos que hacen parte integral del presente CONTRATO.

Por este CONTRATO POSITIVA no se obliga a éncomendar en forma-exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados, Asi mismo, no surgé para EL-.CONTRATISTA, la cbligacion
de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

BLIGACIONES DEL CONTRATIST
EL CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual. _ _

2. Guardar absotuta confidencialidad del "Know How” de los procesos y directrices
de Positiva Compafiia de Seguros S.A., que conozca con ocasion de la
ejecucion del presente CONTRATOQ.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO,
evitando dilaciories,

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actian porfuera de fa iey con
el fin de hacer u omitir algin hecho,
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5. Suministrar los Elementos de Proteccién Personal (EPPY conforme a. la
exposicion del peligro por parte de! recurso humano dispuesto por el prestador
para ia ejecucion de las actividades ordenadas dentro.del objeto del contrato.

6. Entregar distintivos a los profesionales para la ejecucion de las actividades

~ ordenadas, con la imagen corporativa aprobada por la Compafia-en la ANS.
7. Entregar los soportes de ejecucion en original y medio magnético de las
actividades ordenadas y los productos. que se originen a la Compaiiia.

8. Radicarlas facturas de cobro denti de los plazos establecidos en & ANS.
9

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los
términos del mismo.

10: Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

11. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral,

12. Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS).
13, acatara las disposiciones del Manual para la Gestién de Riesgos del Negocio,
el cual se ‘entregara al contratlsta con el RFP que sé envia a traves ‘de la
~ herramienta ARIBA
14. Las demés que por ley o CO_N-TRA_TO !e_ correspondan

Actividades u Obligaciones de la Interventoria:

Vigilar el cumplimiente de las obligaciones derivadas del contraio objeto de

interventoria, en procura que desarrolle los obJetos y actividades dentro de las
condiciones y términos pactados.

Informar .al Supervisor del .contrato objeto de Inferventoria, en forma continua,

oportuna y periddica, sobre el avance, problemas y scluciones presentades en el

desarrollo del conirate,
Aplicar la metodologia e instrumentos de verificacion de calidad del servicio
definidos por la entidad interventora y aprobada por Positiva.

Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable al proceso contractual.

Participar en los comités técnicos dé seguimienio del contrato objeto de
interventoria, segun la programacién concertada y si durante la ejecucién de los
contratos objeto de:interventoria alguna de las partes advierte la necesidad de
convocar a un{os} comité(s )'ext'raor'dinano( ), la interventoria debera analizar ia
situacion e informar por escrito a POSITIVA Compafiia de Seguros S. A. Ia
motivacién y J__ustlflcacm.n detales comités.

Realizar visitas de seguimiento y verificacion de las actividades efectuadas por el
proveedor en una muestra aleatoria de empresas de forma concurrente, _evaluando
criterics de calidad, cumplimiento de ejecucion, oportunidad, evaluando indicadores
de gestién e impacto, la aplicacion de requisitos técnicos definidos por la entidad:
contratante y evaluando la safisfaccion del cliente. Para elio deben. contar con Ja
agenda actuaiizada del proveedor de tal foriria que las visitas cumplan con los
criterios establecidos.,

Las acciones de seguimiento 'y verificacion de la calidad del servicio gue efectie el
interventor deben estar soportadas mediante registros.

Verificar y validar mediante muestreos aleatorios los informes técnicos y de. gestion
presentados por el proveedor y emitir la retroalimentacion respectiva.
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Ptesentar los informes de seguimiento del contrato objeto de mterventoria con

periodicidad mensual, con fecha de corté el dia 30 de cada mes, los cuales deben
ser entregados a los Supervisores del contrato objeto de Interventoria, durante los
diez (15) primeros. dias cafendario del mes siguiente: al periodo evaluado.. Los
informes de seguimiento deben incluir los conceptos sobre el cumplimiento de los
aspectos organizacionales y logisticos, de equipos de trabajo d, de coberiura de

empresas, los indicadores de ejecucion técnica y financiera por sucursal.

Realizar la revisidn documental desde. el punto -de vista técnico, camipletitud y
legibilidad de la totalidad de los registros y documentos generados y cargados por,
en &l Aplicativa GESTPOS, y que corresponden a & evidencia documental-de las
asesoria y asistencia técnica mediante 1ol ejecutante EJecutNo Integral de-Servicios
y-asesor, que incluyen las actas.de visitas a las empresas, los listados de asistencia

a. actividadeés de formacion, los informes técnicos de actividades realizadas, Como

resultado de la revision, la interventoria debera aprobar o rechazar las acfividades y
en caso de rechazo, en el aplicative quedara documentado los motivos de diche
rechazo v con base en ellos, la interventerfa generaré ia glosa respectiva, la cual
sera levantada una vez se realicen los correctivos necesarios y exista conformidad
en la gestién documental.

El interventor tendréa acceso de consulia a los aplicativos informaticos: que la
Compama que con51dere necesario. para verificar y validar el registio. de las
actividades que realice &l proveedor. .

Ei gjercicio de la Interventoria técnica y admlnlstratlva se realizara con fundamento
en los documentos iécnicos del Modelo de Gestidn Positiva SUMA, el Manual del
sefvicio de Promocion y Prevencion, el Acuerdo de Niveles de Servicio concertado
con el proveedor y demas documenms controlados o lineamientos emitidos por Ja
Vicepresidencia de Promocion 'y Prevencion y que le sean previamente
comunicados. _

El equipo técnico de intérventoria: debéra comprender el Modelo de Gestidn de
Promocién y Prévencion denominade-POSITIVA SUMA, los planes, programas y
procedimientos-que el modelo” incluye, con el fin que los conceptos que en calidad
de interventor se emitan, estén en el marco de este modelo. La interventoria
garantizara el gjercicio de pares técnicos en los seguimientes y verificaciones gue
realice con obieto de cumplimienta:del contrato.. _

Verificar y conceptuar sobre la pertingncia técnica de las actividades realizadas por
el provesdor en el contexto de. un impacto esperado en la prevencion y conirol de
siniestralidad.

Resilizar seguimiento al cumplimiento'de los compromisos pactados entre las partes,
entidad contratante y contratista en los acuerdos de niveles de servicio (ANS)
Vigilar. el manejo transparen_te y eficiente de las asignaciones- presupuestales
definidas dentro del contrato para que se cumplan en la forma como fueren
acordadas, ello implica el vidilar que los sefvicios que el proveedor preste no
excedan el valor total def contrato. _

Solicitar al proveedor los soportes de: pago de se_g:_uridad' social del edquipo que
trabaje en el contrato objeto:de Interventoria y verificar que 10s aportes cumplan con
lo legalmente establecido.
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Recibir y evaluar mensualmente el informe de gestion presentado por el proveedar
y-con base en los resultados de la verificacion generar a autorizacion para pago al
proveedor; este procedimieénto se realizara con periodicidad mensual y con fecha de
corte al 30 de cada mes.

Entregar.la autorizacion para pago en original firmado por ef (Ios) resporisable (8) de

Interventoria a fin de.que el proveedor incluya este soporte en los. decumentos de
facturacion y proceda a radicar la facturacion respectiva ante los ‘Supervisores
designados. La interventoria se debe acoger a los plazos de facturacidn concertados
con el proveedor.

Emitir fos conceptos técnicos, administrativos, juridicos. o financieros que le sean

solicitados a la interventorfa, sobre el contrato objeto de interventoria, para efectos

de. autorizacidn de prérrogas, adiciones, o modificaciones en fa prestacion de

‘'servicios pactadas en el contrato. objeto de interventoria.

Realizar el control y seguimiento de los aspectos legales y normativos del conirato

objeto de Interventoria, como el perfectionamiento; los plazos, fas garantias, las
adiciones, prorrogas, la liquidacion y demas actuaciones que afecten el desarrallo

de} contrato.

Facilitar entre las partes, proveedores y entidad contratante, una optima interaccion
a fin de asegurar el cumplimiento del objeto contractual, en caso de identificar
prcib_l'emas a identificar servicio o producto no conforme, o existir controversias con
el ejercicio d, éstos se solucionaran sin afectar o comprometer a.las empresas donde
la situacién se presente, en todos estos casos, si se llegasen a presentar, la

intefventoria informara de manera inmediata y por escrito @ los Supervisores -del
contrato designados por POCSITIVA Compariia dé Seguros S.A.

Elaborar.y mantener el archivo de interventoria.a traves del cual se conserven las
pruebas aplicadas y los resultados. obtenidos sobre sl desarrollo del gonirato, de tal
forma que &n cuzlquier momernto que estas sean requeridas por la entidad
contratante o ertidades competentes para requerirlas, se encuentren disponibles y
sean suministradas al-ente solicitante.

Realizar de forma permanente realimentacidn a los programas v productos de.

_Po_siti.va con la finalidad de hacerlos méds eficientes y efectivos..
Presentar dentro de'los dos meses siguientes a la finalizacién del contrate el informe

de evaluacion final dél contrato objeto de interventoria con los conceptos-técnicos,
administrativos, juridicos.y financieros. sobre el cumplimiento del contrato en las
condiciones de mode, lugar y tiempo pactadas.

Par sér una entidad con alta calidad técnica realizar al mehos una jornada

‘académica durante el desarrollo del contrato para el proveedor y profesionales de fa

Compariia con el fin de contribuir al desarrollo de competencias de los equipcs..

Presentar el proyecto de acta de fiquidacion del contrato objeto de-interventoria,

dentro de los 90 dias ‘calendario siguientes a la finalizacion del contrato objeto de
interventoria.”

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos

u emisiones, en &l gjercicio de las actividades que desarrolie en vittud del CONTRATO,

cuando con-ellos cause perjuicio.a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA'CUARTA.-  COMPETENCIAS MINIMAS DE EL CONTRATISTA:
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EL CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las competencias minimas que se
detallan a continuacién respecto del personal que emplee dentro o fuera de las
instalaciones de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del objeto
dei presente Contrato:

Orientacién a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los comipromisos orgamzamona!es con &ficaciay
calidad para lo cual

o Cumple con oportunidad en funcidn de estandares, objetivos y metas establecidas
por la entidad, las actividades que le son amgnadas

-« Participa actwamenie en las actividades relacionadas con el autocuidado y la
seguridad y salud en el trabajo.

» Compromete recursos y tienipos paramejorar la productividad tomando las medidas
necesarias para minimizar los riesgos.

» Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presentan,

Orientacién al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccian de las necesidades e intereses de los
usuarios. internos y ‘externos, de conformidad con las responsabilidades. publicas
‘asignadas para lo cual

v Afiende y valora las necesidades y peticionss de los usuarios y de ciudadanos en
general, _

= Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

o Da respuesta oporiuna a ias necesidadés de los usuarios de conformidad con e
servicio contratado.

» Eslablece diferentes canales ‘de- comunicacion con el usuaric para conocer sus
necesidades y respande a las'mismas:.

« Manifiesta disposicién y actitud de servicio

POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara .ob!'i'g'ada- a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oporiuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA
Resolver las peticiones que le-sean presentadas por EL. CONTRATISTA en los:
términos consagrados-en {a Ley.

3. Cumplif y hacer cumplir las condiciones- pactadas en el CONTRATO ¥ en los
documentos que de &l forman parte, incluyende expresamente el documento, sus
anexos y las condiciones planteadas en la Oferta presentada por EL
CONTRATISTA.
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El valor.del presente CONTRATO sera de cuantia indeterminada, pero determ_inable en

la medida de la necesidad del servicio y de la calidad, oportunidad y Sptimo desemperio
del proveedor, principales factores decisorios para-que las paries permangzcan 0.no en
ef contrato ‘exento IVA y todos los tributos que-se generen con ccasion a la celebracion,
ejecucion y liquidacion del contrato. El valor total del contrato correspondera al resultado
de la.aplicacion del porcentaje "CUATRO PUNTO CUARENTA Y'UN POR CIENTO "
(4.41%).sobre ef valor total del (Ios)contrato (s) objeto de interventoria. Positiva realizara
los pagos de manera mensual, de conformidad con el avance de la gjecucion del cbjeto
contractual. L.os soportes para acceder al pago los.constituyen'la entrega a conformidad
de los conceptos técnicos y avales para pago de cada unoc de los contratos objeto de
-interventoria'y un informe de interventoria solire las actividades realizadas. Cada pago
‘estara sujeto a la autorizacién por parte de la supervision asignada a‘I_'C_O'NTRATO_y
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de la réspectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO. - Para ¢l pago de los servicios prestados se tendran en
cuenta las ordenes de sérvicio que se contraten para cada casc en particular, las cuales
se pagaran una vez sea preséntada la cuenta de cobro y/o factura con €l lleno. de los
requisitos legales. '

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar al
area correspondiente los siguientes documentos:-a) Factura y/o Cuenta de cobro en
original, b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Sogcial y Parafiscales, si se irata de una
persona natural aportara las planillas del pago realizado a través del Pila,
carrespondiente al mes de presentacion de la factura yfo cuenta de cobro y ¢) el
certificado de recibo:a satisfaccion expedido por el supervisor del CONTRATO.

El pago se efectuara con base en la expedicion y susctipcion del certificado de reeibe a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior,

CLAUSULA SEPTIMA:= * *DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente CONTRATO cuenta con et Cadigo de Disponibilidad. Presupuestal Ndmero
84022018 del 11 de diciembre de 2017, expedido por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA OCTAVA. - ' 'DURACION:

Eltérmino de duracion del presente CONTRATO sera hasta el tréinta y uno (31) del mes
de diciembre de 2018, previo perfeccionamiento, ledalizacion y firma del acta de inicio.

CLAUSULA'NOVENA: =" TERMINACION DEL GONTRATO it -

POSITIVA podra dar por terminado el presente contrato antes de-su finalizacion, o no
prorrogarto, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de. normatividad que
afecte de cualguier manera el desarrolio del objete del presente contrato; b)-Si EL
CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los informes que le sean solicitados, con
los anexos a gue hace referencia el presente contrato; ¢) Si EL CONTRATISTA
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incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de-este contrato o'las que de
€l:se deriven; d) Si algdn trabajador dé EL. CONTRATISTA transgrede una o -algunas
de las normas legales que rigen la profesién que desarrollan.- e) “La inclusion de EL
CONTRATISTA, sus socios 0 accionistas, subcontratistas, empleados, administradores
y/o representantes legales, revisores fiscalgs y/o contadores en la lista OFAC (Office of
Foreign Assets Cantrol}, lista ONU, 0 en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de
caracter nacional o internacional sera considerada como una causal de terminacion
ant;mpada del contrato .que no dard lugar a indemnizacion alguna a favor de EL
CONTRATISTA. De igual forma, se considerard come una causal de terminacion
anticipada del contrato que no daré: fugar a indemnizacidn alguna a faver de EL
CONTRATISTA, el inicic de investigaciones y/o la eémision de sertencias. judiciales
relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsion; Enriquecimiento ilicito;
Financiacion del terrorfismo-y administracion de recursos relacionados con actividades
terroristas; Trafico de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias p5|cotrop|cas
Delitos contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo; Rebelion; Trafico de armas;
Trafico de menores de edad; Delitos contra la administracion ptblica; y Actividades
vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinguir. f) Por
mutue acuerdo.entre:las partes firmantes.

PARAGRAFQ. - En caso de. que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del
mismo, se realizara la respectiva terminacién anticipada y su posterior liquidacion, con
base en las aclividades desairolladas hasta ese momento

CLAUSULA DECIMA - - " GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, Ja Péliza Unica de Segquro
de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafia de Seguros
legaiimente establecida en Colombia, c¢on los siguientes amparos; a) Garantia de
cump!zmlento El eumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se
le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor {otal del
CONTRATQ, porel plazo de ejecucién del mismo y seis (6) meses mas.. b) Garantia de.
la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual-al diez por
ciento (10%) del valor total del CONTRATO Yy con una vigencia igual a'la del plazo del
mismo y-seis {6) meses mas. ¢) Amparo de pago.de salarios, prestaclones sociales
e indemnizaciones, ‘al personal que emplee EL CONTRATISTA en la ejecucion del
CONTRATO, por suma equivalente al cinco por ciente {5%) del valor total del
‘CONTRATO y-por &l plazo del'mismo ytres (3} afios mas.

'PARAGRAFO PRIMEROQ: Para efectos 'dé la constitucion de las garantias se fija como
valor del CONTRATO la suma de QUINIENTOS VEINTINUEVE MILLONES
DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($529.200.000.00).

PARAGRAFO SEGUNDO: El valor definido para efectos de la constitucidn de garantias
ne genera ningun tipo.de obligacién Contractual para POSITIVA de cumplir un minimo
de érdenes de servicio a ejecutar por parte de EL GONTRATISTA, ni genera-ningun: tipo
de expectativa econdmica para este mismo.

PARAGRAFO TERCERO: La garantia estipulada en esta cldusuia requerira la.
aprobacidi por parte de POSITIVA, La pdliza no expirara por falta de pago de la prima.
o por revocatoria:de. Una de las paries que en este-acto intervienen.
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PARAGRAFO CUARTO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a
EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos. los riesgos
asegurados,

PARAGRAFO QUINTO: Sera de-carge de EL CONTRATISTA el pago oporiuno de las
primas y ercgaciones de constitucion y mantenimiento de la gayantia, para lo-cual debe
anexarla a cada pdliza, anexo o modificacion; el recibo de pago. Igualmente debera
reponer los valores asegurades cuando el valor de l6s mismos se vea afectado por razén
de siniéstro.

PAR:A_GRAFO SEXTO: EL. CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente
constituida y firmada.

PARAGRAFO SEPTIMO: EL PRESTADOR DEL SERVICIO modificara las. garantias
constituidas cenforme a los requerimientos gue le haga POSITIVA

‘CEAUSULA DECIMA PRIMERA. & INDEMNIDAD:

EL..CONTRA-TISTA con la dceptacion de! preserte CO__N_TRATQ‘, se obliga-a mantener
a POSITIVA libre de cualquier dafic o perjuicio. originado en reclamaciones de terceros
y que se deriven de sus actuationgs o.de las.de sus CONTRATISTAS 0 dependientes..

GLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - RESPONSABILIDAD oo i

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse.a la ejecucion de las labores profesionales previstas en Ja clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia ¢ descuido por parte de algun profesional de EL
CONTRATISTA vy ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podréa repetir lo pagado
contra EL CONTRATISTA.

El lugar de prestacion del servicio es a nivel nacional.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: + . SOLUCION DE CONTROVERSIAS: 7%

Los cenflictos que surjan duranté la ejecucion del CONTRATO. se solucionaran en
primera instancia mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que
ocurran ‘entre las partes con ocasion del presente CONTRATO, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en.que una de las partes. manifieste-a ia otra la
existencia a su juicio de una diferencia, serén resueltas a través de los mecanismos
alternativos de sollicién de conflictos autorizades por la-legistacion colombiana.

En ¢aso de incumplimiento total de las obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA,
en virtud del presente CONTRATQ vy sin que sea necesdrio requenmrento algunc o
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constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara.a POSITIVA, atitulo de clausulapenal
‘pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor iotal del presente
‘CONTRATO, como estimacion anticipada y. parmal de los perjuicios gue le cause. Lo
anterior sin perjuicio del derecha a reclamar la reparacién integral del perjuicio causado
en lo que exceda del valor de la clausula penal.,

PARAGRAFO: En caso de-incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de- niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual se flegaran a pactar,

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsio en la Constitucién 'y en las leyes para la contratacién estatal.
En cuanio a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccion, o una vez adjudicade el CONTRATO y antes de su
perfecmonamlento el oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de,.la misma.

Si Ilegase a sobrevenlr inhabilidad o incompatibilidad en EL. CONTRATISTA dste
cederd el GONTRATO previa autorizacién eserita de POSITIVA

Si [a inhabilidad o incornpatibilidad sobreviene-en uno de los miembros de un consorcio
o unidn temporal, eéste cederd su participacion a un tercero, prévia autorizacion
escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. < EXCLUSION DE

El presente CONTRATO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente CONTRATO Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no
afectan de ninguna manera la ‘autonomia institucional de las partes, las partes
manifiestan expresamente que ninguno_de sus furicionarios, empleados, agentes,
dependlentes o EL CONTRATISTA adqwrlran ‘por la celebracion del presente
CONTRATO rslacion taboral atgunacon las otras. partes. En la ejecucion del presente
CONTRATO las paries actuaran con autenomia, en consecuericia, el personal vinculado
por las partes a las actividades de este CONTRATO, corresponde a la exglusiva
autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de elias tal y comg las riormas
legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en él y quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de
colaboracion ‘en ¢l desarralio de las acciones, y porlo tanto, no genera, ningln tipo de
vinculacian laboral o-contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA OCTAV

La supervision de este CONTRATO estara a cargo del Gerente de Administracion del
Riesgo POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. La supervision contara con-el apoyo
de las Gerencias Sucursales y Administradores de Riesgo de las respéectivas
Sucursales: '
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CLAUSULA: DECIMA NOVEN__: HDACIO

El presente CONTRATO sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los
seis {6) meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA; « PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO 7

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente CONTRATO; ni ‘subconiratar su
ejecucién en todo o en parte, sin el consentimienta previo y escrito de POSITIVA,

La.informacion o los. datos a los cuales. tuviere acceso EL CONTRATISTA durante |a
ejecucion del contrato, serdn mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara -atn terminado 'y liguidado el contrato. Ademas, EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ccasion del presente
conirato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con lo cual & partir de la fecha EL
CONTRATISTA y/o sus funcionarios se ertiende que han sido advertidos de. tal
clasificacion de confidencialidad. La violacién de esta.Clausula sera causal inmediata
para dar por terminado el contrato e-iniciar acciones de indemnizacion civil’ y/o penal
segln el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda
garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos. técnicos y
secretos industriales, politicas orgamzacnonales e informacion de clientes de POSITIVA,
EL CONTRATISTA tomara todas (as precauciones utiles'y razonables tendientes a
evitar la utilizacion o divulgacion de informacién propia de POSITIVA, l.a cbligacion de
reserva permanecera mientras el contrato este vigente y ain con posterioridad a la
‘terminacion del mismo por dos (2) afios. Esta clausufa'y sus implicaciones aplican de
‘manera igual para toda-aquella informacién o detalles técnicos o comerciales quée sean
-entregados 0 se sean de-conocimiento desde EL CONTRATISTA a POSITIVA. La
iriformacion generada, procesada y/o almacenada en el sérvicio prestado es propiedad
de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccién de los datos personales: En el evento que EL
CONTRATISTA en virtud del desarroilo del presente contrato conozca datos
personales de terceros, se-obliga a dar cumplimiento a lo establec1do en la Ley 1581
de 2012, y.lo consagrado en el Manual Interno de- Politicas v Procedimientos para la
Proteccidn de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A;

Con el objeto de-identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA,.
EL CONTRATISTA se obliga'a carnetizar ¢ asumir el mecanismeo.mas iddneo que facilite
la distincion, teniendo-en cuenta las instrucciones dadas por la Cermpafiia en el mangjo
de ta imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causai de incumplimiento del
CONTRATO, por lo'cual POSITIVA podréa darlo por terminado vy en case dado exigir las
garantias de que trata el preserite documente.
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Para el manejo de la informacion y del software EL. CONTRATISTA sé obliga a acatar
la norma legal existente y. los reglamentos intemos de POSITIVA so pena de las
sanciones penales y administrativas a que:haya lugar.

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los ‘pardametros y exigencias estabiecidos en la
reglamentacion intérna de POSITIVA en lo que corresponde.a las normas de seguridad
informatica y. fisicas. Cualquier vulneracidn de dichas exigencias. serd causal de
incumplimiento ‘del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podréa darlo por terminado y en
caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara
lugar al ramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, én el evento
que para la prestacién del servicio POSITIVA deba eritregar documentds o base de
datos, serd necesario que previo inicio de la ejecucidn dei CONTRATO, ‘'se levanie acta
de entrega en la cual se-detalle fa clase de informacién que contiene y la cantidad y
calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejérza la supervision del
CONTRATO vy el representante legal de EL- CONTRATISTA. Al final del plazo de
ejecucion, EL. CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos entregados v la.
base de-los mismos, en las: mismas. condicionés que fueron entregados, so pena de
incurrir EL. CONTRATISTA en incumplimiento del CONTRATO, salvo que durante la
ejecucion se haya hecho devolucion previa- de los mismos, o se haya ordenado. la
destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en.el acta de recibo que para tal
efecto se suscriba, '

PARAGRAFO PRIMERO: Encaso de exiraviarse documentos o informacién de la base
de datos quie le hayan sido entregadas-a EL. CONTRATISTA, esie debeta proceder a
informar en farma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION
del presente CONTRATO, v en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia
penal,

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el
CONTRATQ y ordenar el Gltimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta,
de devolucion de documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la
presente clausyla.

EL CONTRATISTA garantizara la centinuidad del servicio, ante fa ocurrencia de
cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion-del presente contrato
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CLAUSU -_A}f:VIGESIMA SEPTINI SASTOS EIMPUESTOS.

Son de cargo de EL CONTRATISTA. los gastos que demande la formalizacion del
presente CONTRATO.

CLAUSULAVIGESIMA OCTAV

Temendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en
cuaiquier tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los
organismos de control tanto internos como externos, con el fin. de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO,

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento.de los requisitos y obligaciones-en materia
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio:Ambiente definidos: por POSITIVA asi.

Tipo. de. Proveedor: B’ Persona Jufidica; Prestacion de servicios fuera de las
‘instalaciones de Positiva.

1. Cerificacidn de competencias

2. Hojas de vida-con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde
acredite la Educacion, Formacién y Experiencia

3. Afiliacion’y pagos:a seguridad social

4. Presentacidn de la-Matriz de Peligros y Riesgos en el inicia de la contratacion,
donde EL CONTRATISTA identifique. peligros, riesgos y se establezean los
controles.

EL CONTRATISTA y ef personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion,
en todo momeénto tomaran las. medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a.
sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la.conservacion del medio ambiente
ya la implementacion de sistemas de calidad

EL CONTRATISTA, como proveedor, y.quien ejerce una relacién directa con el
consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las
politicas’ disenadas por Positiva Compariia de Seguros S.A., en referencia a 1a
proteccion y atencion del consumidor financiero y que enmarcada entre. otros cubre
‘aspectos tales como; _

(i) Manterier al inferior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde:
actle el proveedor, una cultura de atencién, respetoc y servicio a los
consumidores financieros;
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(ii) Adoptar sistemas. manuales' y ‘tecnologicos para suministrar informacion
' adecuada, clara, completa; veraz, opertuna; cigrta.y.comprensible;
(i) Se fortalezcan yse apliquen los procedimientos para la atehcion de Quejas,
Peticiones y reclamos;y )
{iv) Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi
como la educacion financiera de éstos.y la capacitacién al talento humano
gnire otros,

Este CONTRATO se entenderd perfeccionado én la fecha en gue sea firmado por las
partes, y legalizado con la aprobacion de las- garantias Positiva realizaré el tramite
administrativo del registro presupuestal.

CLAUSULA TRIGESIMA.TERGERA -  DOMICILIO GONTRACTUALS .
Para todos Ios efectos legales las partes acuerdan como domigilio contractual la ciudad
de Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente. CONTRATO, a los 2 § ENE 2018

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA,

R’ep'resentaﬁte :L-egal 4

Ziabord.  Omar Vanegas/ talora Acosla
Avisd Miguel Molinz ’
Kprobo Sandra R
VS

.15







