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Respetados Sefiores:

Me permito informarles que analizada la oferta recibida para la celebracion de un
contrato de pprestaciéon de servicios como Operador de Informacién, conforme a lo
establecido por la Ley 1266 de 2008, para la obtencién de datos de los clientes de la
Compafiia, con el fin de optimizar el conocimiento integral, efectivo, eficiente y preciso y
cumplir con los requerimientos establecidos por la normatividad vigente y por la
Superintendencia Financiera de Colombia mediante Resolucion 792 de 2018, esta
Entidad en adelante POSITIVA ha decidido expedir la presente ACEPTACION DE
OFERTA para la Empresa EXPERIAN COLOMBIA S.A., con NIT No. 900.422.614-8 en
adelante EL ADJUDICATARIO, la cual se formaliza teniendo en cuenta lo establecido
en el Manual para la Gestién de Abastecimiento, en el capitulo 9- Modalidades de
Seleccion, item 9.3. Invitacién Directa de acuerdo con los literales c) y q, que se regira
de acuerdo con las siguientes condiciones contractuales:

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO:
EL ADJUDICATARIO se compromete con POSITIVA a la prestaciéon de servicios de

Operador de Informacién, conforme a lo establecido por la Ley 1266 de 2008, para la
obtencion de datos referentes a los clientes de la Compafia, con el fin de optimizar el
conocimiento integral, efectivo, eficiente y preciso y cumplir con los requerimientos
establecidos por la normatividad vigente y por la Superintendencia Financiera de
Colombia mediante Resolucidn 792 de 2018.

Los servicios objeto del presente documento seran ejecutados por EL ADJUDICATARIO
mediante la entrega de informacién en la Republica de Colombia, como Operador de
informacién conforme a la ley 1266 de 2008, a través del producto DataCrédito
denominado Solucién Conocimiento de Cliente, segun se define en el Manual de
Productos DataCrédito, producto que fue disefiado para la gestién del riesgo crediticio
(Iniciacidn, mantenimiento y cobranza), y el cumplimiento de deberes legales tales como
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la gestién de los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT) y
fraude.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion del alcance de la presente aceptacion
de oferta, los estudios previos, el RFP y la oferta, hacen parte de la misma, en el
entendido que el presente documento prevalecera sobre los estudios previos, el RFP y la
oferta, y que la oferta prevalecera sobre los estudios previos y el RFP.

Los siguientes documentos haran parte integral del presente Contrato:

1. Cédigo de Conducta,

2. Manuales de Producto;

3. Manual de Entrega de Informacién;,

4, DNS o Documento de Nivel de Servicios de los Productos activados,

PARAGRAFQ SEGUNDO: EL ADJUDICATARIO debera obrar con absoluta lealtad y
honradez en su relacion con POSITIVA y atender con celosa diligencia los encargos que
por este contrato se le confieran. De igual manera, debera mantener permanentemente
informada a POSITIVA del desarrollo del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD:

Por esta Aceptacién de Oferta POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a
EL ADJUDICATAR!IO toedos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los
mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL ADJUDICATARIO, la
obligacién de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO:
EL ADJUDICATARIO en cumplimiento de la Aceptacién de Oferta, estara obligado a
cumplir las siguientes obligaciones:

1. Realizar la actualizacién por medio de un proceso en batch de hasta 4.829 registros
requeridos por POSITIVA por medio de la Solucién Conocimiento de Cliente.

2. Cumplir a cabalidad con el objeto contractual y con las condiciones previstas en los
estudios prevics y en la oferta de servicios presentada por el ADJUDICATARIO.

3. Obrar con leaftad y buena fe durante la ejecucidén del presente contrato, evitando
dilaciones.

4. Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos.

5. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato en los términos de!
mismo.

6. Entregar los soportes de las actividades realizadas, dentro de os plazos fijados para
el efecto por la supervisién del contrato.

7. Guardar absoluta confidencialidad del know how de los procesos y directrices de
POSITIVA, gue conozca con ocasion de la ejecucion del contrato.

8. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlan por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algin hecho.

9. Informar de inmediato al Supervisor del contrato sobre cualquier acontecimiento o
situacion que pueda afectar la ejecucion de los servicios contratados.
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10. Mantener reserva sobre la informacién que legalmente amerite ese trato, que le sea
suministrada con ocasién del objeto contractual.

11. Guardar absoluta confidencialidad de los procesos y directrices de POSITIVA que
conozca con ocasion de la ejecucion del contrato.

12. Asistir a las reuniones a las que acuerden las partes.

13. Contar con la infraestructura administrativa, econémica, financiera, logistica y técnica
adecuada, para desarrollar el objeto contractual, de acuerdo con la propuesta
presentada.

14. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de seguridad social integral.

15. Las demas que por Ley o contrato le correspondan.

CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA:
POSITIVA, en cumplimiento de la Aceptacion de Oferta, estara obligado a:

1. Paga- en la forma establecida en el presente documento, las facturas
presentadas por EL ADJUDICATARIO.

2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL
ADJUDICATARIO.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL ADJUDICATARIO
en los términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.

5. Las demas que por ley o el contrato le correspondan.

CLAUSULA QUINTA.- VALOR DE LA ACEPTACION DE OFERTA Y FORMA DE
PAGO:

El valor fijo y garantizado de la presente aceptacion es una suma de $16.528.846, incluido
el IVA y todos los tributos que se generen con ocasién a la celebracion, ejecucion y
liquidacién del contrato. El valor fijo y garantizado antes descrito sera facturado una vez
EL ADJUDICATARIO haga entrega del proceso en batch de hasta 4.829 registros
requeridos por POSITIVA por medio de la Sotucion Conocimiento de Cliente Personas
Naturales y Juridicas, distribuidos en 169 personas Juridicas y 4660 registros de
Personas Naturales.

PARAGRAFO PRIMEROQO: Para tramitar el pago, el ADJUDICATARIO debera aportar al
area correspondiente los siguientes documentos: a) Factura en original; b) Planilla de
pago de seguridad social y parafiscales, correspondiente al mes de presentacion de la
factura y ¢) El certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion
del certificado de recibo a satisfaccién junto con los documentos antes citados. Si la
factura no es presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta (30) dias no
comenzara a contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara al
ADJUDICATARIO el derecho al pago de intereses o de compensacion monetaria alguna.

A
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CLAUSULA SEXTA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:
El valor de la presente aceptacién de oferta se paga con cargo al pasivo registrado en los

Estados Financieros de POSITIVA con corte al 30 de junio de 2018, por valor de
$200.000.000, con el fin de dar cumplimiento a la Resolucion 792 de 2018, de acuerdo
con el Certificado de la Gerencia de Gestién Financiera, en la cual se informa el registro
anterior, segun comprobante contable No. 321 de junio del 2018. La certificacion en
mencién forma parte integrante del presente contrato.

CLAUSULA SEPTIMA.- PLAZO Y VIGENCIA:

El término de duracidn de la presente aceptacion sera hasta el 31 de diciembre del 2018.
El plazo de duracidn de |la presente aceptacion podra prorrogarse por mutuo acuerdo de
las partes, mediante la suscripcién del respectivo otrosi.

CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION DE LA ACEPTACION DE OFERTA:

Las Partes podran dar por terminada la presente aceptacion de oferta antes de su
finalizacién por las siguientes causas: a) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes,
siempre que conste por escrito; b) De manera unilateral por cualquiera de la parte, dando
un preaviso por escrito a 1a otra parte por los menos de 30 dias calendario a la fecha de
terminacion. Toda vez que las Tarifas establecidas presuponen la puesta a disposicion en
favor de POSITIVA de la capacidad de produccién requerida para la prestacion de los
servicios en el término acordado y se ofrecen bajo un criterio de estabilidad financiera en
el tiempo de vigencia, la terminacion unilateral y sin justa causa del Contrato por parte de
POSITIVA antes del término de duracion del mismo o de alguna de sus prorrogas, dara
derecho a EL ADJUDICATARIO a cobrar el valer fijo y garantizado del presente
documento y POSITIVA reconoce que no podra reclamar devolucién de dinero alguno a
su favor o de un tercero ni compensacion de ningun tipo ;¢) Por la inclusion de una de [as
Partes, sus socios o accionistas, subcontratistas, empleados, administradores y/o
representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of
Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de
caracter nacional o internacional. Esta causal de terminacion anticipada del contrato no
dara lugar a indemnizacion alguna a favor de ninguna de las Partes. De igual forma, se
considerard como una causal de terminacion anticipada del contrato que no dara lugar a
indemnizacion alguna a favor de ninguna de las Partes el inicio de investigaciones y/o la
emision de sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes, Trata de personas;
Extorsion; Enriquecimiento ilicito; Financiacion del terrorismo y administracion de recursos
relacionados con actividades terroristas; Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o
sustancias psicotropicas; Delitos contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo,
Rebelién; Trafico de armas; Trafico de menores de edad; Delitos contra la administracion
publica; y Actividades vincutadas con el producto de delitos ejecutados bajo concierto

para delinguir. W
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PARAGRAFO.- En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del mismo,
se realizard la respectiva terminacion anticipada, con base en las actividades
desarrolladas hasta ese momento.

CLAUSULA NOVENA.-  GARANTIAS:

El ADJUDICATARIO debera garantizar la debida ejecuciéon del presente contrato,
mediante la constitucion de la Péliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de
Entidades Estatales, otorgada por una Compadia de Seguros legalmente establecida en
Colombia en que aparezca Positiva Compariia de Seguros como Asegurado/ Beneficiario
de la misma, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El cumplimiento
de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el ptazo de ejecucion
del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena
calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total det
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. c)
Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal
qgue emplee el ADJUDICATARIO en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al
cinco por ciento (%) del valor total del contrato y por ef plazo del mismo y tres (3) afios
mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula, requerira la
aprobacién por parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o
por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen. La péliza debera ser
remitida por el ADJUDICATARIO en forma completa, legible y con el clausulado de

amparos y exclusiones para su revision y aprobacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a
EL ADJUDICATARIO, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI ADJUDICATARIO el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexar a cada péliza estipulada, anexo o modificacion, el recibo de pago de la prima.
Igualmente debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea
afectados por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL ADJUDICATARIO debera entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada.

PARAGRAFOQO QUINTO: Para efectos de la constitucion de la garantia prevista en esta
clausula, se tendra como valor la suma de $16.528.846.00.

CLAUSULA DECIMA.- SUPERVISION:
La supervisién y vigitancia de la correcta ejecucion de la presente Aceptacion de Oferta

sera efectuada por el Jefe de la Oficina de Gestion Integral del Riesgo de Positiva.

e
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EL ADJUDICATARIO se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta el alcance pactado en la oferta presentada. Cuando se compruebe
gue hubo wuna negligencia o descuido por parte de algun profesional del
ADJUDICATAR!O, y que eso generd el incumplimiento del presente contrato por parte del
ADJUDICATARIO, POSITIVA podra repetir lo pagado contra EL ADJUDICATARIO. Los
perjuicios directos a que hace referencia esta clausula deberan ser declarados por
autoridad competente, y se debera dar cumplimiento a las condiciones estipuladas en los
demas parrafos de la presente clausula.

POSITIVA acepta y reconoce que EL ADJUDICATARIO no toma decisiones ni asume
responsabilidad en cuanto a las decisiones que tome POSITIVA basandose en la
informacion entregada por EL ADJUDICATARIO, pues este se limita a suministrarle la
informacion correspondiente al Producto contratado y en consecuencia estas decisiones
corren por cuenta exclusiva de POSITIVA. POSITIVA acepta que EL ADJUDICATARIO, al
suministrar la informacion correspondiente al Productos contratado, no se responsabiliza
por las decisiones que adopte POSITIVA con base en ésta, ni por riesgos comerciales o
economicos de cualquier indole que, directa o indirectamente, como consecuencia de las
decisiones de POSITIVA pudieren causarse.

EL ADJUDICATARIO basa sus Productos en informacién entregada por las Fuentes y/ o
implican modelos y técnicas basados en analisis estadisticos, de probabilidad vy
comportamiento predictivo, que no tienen por objeto ser utilizados como base unica para
cualquier decisién comercial © como promesa de un resultado efectivo, no siendo
materialmente posible ni econdmicamente viable para EL ADJUDICATARIO garantizarlo.

Asi mismo, no cabe responsabilidad alguna a EL ADJUDICATARIO por la calidad,
actualidad y veracidad de la informacién que le ha sido transmitida por las Fuentes, ni en
relacion con el suministro de informacién errdnea por parte de POSITIVA y/o sus
empleados, o la reproduccién o divulgacion de los informes en violacion de lo previsto en
el presente Contrato.

En ningln caso EL ADJUDICATARIO sera responsable frente al SUSCRIPTOR por
cualquier pérdida indirecta, consecuencial, pérdida de oportunidades comerciales, ni lucro
cesante.

Sin perjuicio de las disposiciones de esta Clausula, las partes reconocen que la
responsabilidad total maxima de EL ADJUDICATARIO respecto de todos o cualesquiera
reclamos interpuestos por POSITIVA en relacién con este Contrato no superara en su
monto total, a la remuneracién total percibida por EL ADJUDICATARIO en relacion con el

mismo. w
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EL ADJUDICATARIO no puede garantizar la existencia o actualidad de toda cédula o NIT
consultado en el archivo central, pues el mismo estd conformado por todos aquellos
registros suministrados en un momento dado por los demas Suscriptores y demas fuentes
gque aportan informacion a EL ADJUDICATARIO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- INDEMNIDAD:

POSITIVA y ElI ACJUDICATARIO mantendra indemne a la ofra frente a cualquier dafio o
perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven del incumplimiento de
las obligaciones surgidas del presente documento por su propia actuacién o la de sus
contratistas o dependientes, lo anterior, siempre que la Parte incumplida tenga la
direccion de defensa en dichas reclamaciones.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. -LUGAR DE EJECUCION:
El ADJUDICATARIO ejecutara esta aceptacion de oferta en la Ciudad de Bogota en sus

instalaciones.
CLAUSULA DECIMA CUARTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccién, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el
oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el ADJUDICATARIO, éste cedera
el contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- USO DE LA INFORMACION:

POSITIVA acepta y se obliga a que la solicitud y uso de la informacion contenida en el
Producto contratado se empleara Unica y exclusivamente en las transacciones
comerciales que correspondan al giro habitual de sus negocios y a utilizar la informacion
de manera confidencial con el exclusivo fin de formarse un criterio sobre la persona o
comparnia consultada para efectos de evaluar el riesgo financiero y crediticio en
cualquiera de sus etapas, prevenir que ciertas operaciones sean utilizadas para el lavado
de activos o financiamiento del terrorismo, prevenir el fraude y las demas finalidades
autorizadas por la ley 1266 de 2008 y sus normas reglamentarias. El resultado que
obtenga POSITIVA al consultar el Producto es absolutamente confidencial, entendiéndose
que no se podra publicar o reproducir en todo o en parte, ni podrad comercializarse, ni

-
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revenderse, ni hacerlo parte de sus propios productos o servicios a terceros, ni suministrar
dicho resultado por ningln medio a la persona evaluada ni a cualquier otro tercero,
obligandose a responder hasta por culpa levisima de la conservacion, cuidado y manejo
de los resultados e informes, por si 0 por cualquiera de sus empleados o las personas que
en cualquier forma tengan acceso a tal informacién, y sélo podra exonerarse de su
responsabilidad mediante |la prueba de caso fortuito o fuerza mayor.

Por lo anterior, se entiende adicionalmente que en caso de que POSITIVA decida
auténomamente negar una solicitud o no realizar una transaccién, no puede indicar como
causa el resultado del Producto que tenga activados o la suscripcion a EL
ADJUDICATARIO.

EL ADJUDICATARIO permitira a POSITIVA, en los eventos y el modo sefalado en el
Manual del Producto, el uso 0 acceso a entregables y/o sistemas de informacién de
propiedad de EL ADJUDICATARIO dentro del marco del Contrato y sus Anexos y para
efectos Unica y exclusivamente de lo dispuesto en el presente Contrato. POSITIVA
reconoce y acepta que dichos entregables y/o sistemas son de propiedad intelectual de
EL ADJUDICATARIO y que éste es el desarrollador original y unico duefio de dichos
productos y sistemas, que incluyen, entre otras cosas metodologias, modelos de datos,
componentes, librerias, ejecutables y fuentes, asi como de sus futuras versiones,
desarrollos, adaptaciones, mejoras, anexos, logotipos, documentacion y otros productos
relacionados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL:

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacidon laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de
ninguna manera la autonomia institucional de las partes; las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por la celebracion del presente contrato relacion laboral alguna con
las otras partes. En 1a ejecucién del presente Contrato las partes actuaran con autonomia,
en consecuencia, 21 personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato,
corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de
ellas, tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de
actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de caracter
exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.-:  SOLUCION DE CONFLICTOS:

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
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entre las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante
el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir
de la fecha en que: una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una
diferencia, podran ser resueltas a través de alguno de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos autorizados por la legislacién colombiana. Lo anterior no obsta para
que cualquiera de las partes llame en garantia a la contraria ante el juez natural del
contrato

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- PROHIBICION DE CESION:

Ni El ADJUDICATARIO ni POSITIVA podran ceder el presente contrato a persona alguna
sin el consentimiento previo y escrito de la otra parte

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Las Partes declaran que cuentan con una Politica de Seguridad de la Informacién,
documentada, aprobada por los o6rganos de direccion de las Partes, publicada y
comunicada a los interesados internos y externos a tas mismas. De igual forma, declaran
que cuentan con, y mantendran vigentes, politicas y buenas practicas relativas a la
seguridad de la informacién y la seguridad informatica, en especial lo relacionado con (i)
controles de seguridad fisica y légica de acceso a la informacién; (ii) controles sobre las
operaciones y comunicaciones (iii) controles sobre la concientizacién del recurso humano
en temas de Seguridad de la Informacién y Seguridad Informatica; (iv) gestion de activos
de informacion; (v) gestion de las operaciones; (vi) gestién de las comunicaciones; (vii)
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion; y (vii) gestion de
incidentes de seguridad de la informacién.

EL ADJUDICATARIO se obliga a enviar a POSITIVA, previa solicitud escrita de
POSITIVA, una certificacion firmada por el representante legal del ADJUDICATARIO con
el propésito de demostrar que se realizan auditorias y controles para el aseguramiento de
la calidad de los productos y servicios contratados por POSITIVA, donde certifique que:

+ Cuenta con politicas de contingencia y backup para los servicios contratados por
POSITIVA, asegurando un nivel adecuado de continuidad de negocio.
Cumple con los requerimientos de seguridad mencionados en el presente contrato.

« Cuenta cor una politica de seguridad de la informacion, un plan anual de pruebas
de vulnerabilidad sobre la infraestructura involucrada en la gjecucion del contrato
con Positiva y un plan anual de auditorias internas y/o externas sobre la seguridad
de la informacidn.

e Tener firmados acuerdos de confidencialidad a su personal involucrado en la
ejecucion del contrato con Positiva.

» Ejecuta un plan anual de capacitacion en seguridad de la informacion y seguridad
informatica, dirigido al personal involucrado en la ejecucion del presente contrato.

e Garantiza la integridad de la informacion por medio de herramientas, procesos y
procedimientos pertinentes para asegurar que la informacidn permanezca
inalterable en los repositorios de datos.
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PARAGRAFO PRIMERO: EL ADJUDICATARIO acepta que la informacion entregada por
POSITIVA en desarrollo del contrato, es de propiedad exclusiva de POSITIVA, y adoptara
las medidas de proteccidn necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la misma.

CLAUSULA VIGESIMA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

Las Partes acuerdan que EL ADJUDICATARIO actua en ejecucién del presente Contrato
en calidad de Operador de la informacion, de acuerdo a la ley 1266 de 2008, ley que
requla de forma especial el presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Las Partes se obligan a mantener la informacion confidencial de su contraparte bajo
estricta confidencialidad y reserva, y a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, utilizar,
comunicar y/o usar la informacién confidencial para beneficio propio o el de terceros. El
término “Informacion Confidencial” significa: documentacion, cualquier informacion
relacionada con los servicios y con la actividad de la parte reveladora ya sea que se
encuentren en forma tangible, electronica u otra. La informacion comunicada verbalmente
se considerara Informacion Confidencial si es designada como confidencial o de
propiedad de la parte reveladora en el momento de su divulgaciéon y se resume por
escrito. La Informacion Confidencial no incluye materiales ni informacién que: (i} sea
conocida en general por terceros sin que ello sea el resultado de cualquier accion u
omisién de la parte receptora; (ii) después de su divulgacién, haya sido licitamente
recibida de un tercero con derecho a divulgar la informacion y sin restriccion sobre su
divulgacion; (iii) ya fue conocida por la parte receptora antes de recibirta de la otra parte y
no fue recibida de un tercero en violacién de las obligaciones de confidencialidad de dicho
tercero; (iv) haya sido desarrollada en forma independiente por la parte receptora sin
utilizar Informacion Confidencial de la parte divulgadora; o (v} deba ser divulgada en virtud
de una orden judicial.

Las Partes se comprometen a que la informacién en especial la confidencial suministrada
por la parte reveladora sélo podra ser utilizada para la ejecucion de las actividades
propias e inherenles a la ejecucion del contrato, asi como a mantener la mas estricta
confidencialidad de dicha informacién, advirtiendo de este deber de confidencialidad y
reserva a sus empleados, asociados y a cualquier persona que, por su relacién con la
parte receptora, deba tener acceso a la informacién para el correcto cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato.

Ninguna de las Partes podra hacer uso de la informacion o de parte de la informacion, de
forma no autorizada, para beneficio propio o de terceras, y garantizara que la informacion
no se divulgada de forma no autorizada.

L.as Partes se comprometen a cumplir las siguientes obligaciones: M

v _
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a) Tomar todas las precauciones y medidas necesarias para asegurar la reserva de la
informacién confidencial.

b) No divulgar, difundir, publicar, usar y negociar por ningun medio, sin consentimiento
escrito de la parte reveladora la informacién confidencial que conozca y que puedan
constituir materia de patente, secreto comercial (know-how), modelo de utilidad, disefio
industrial o derechos de autor de propiedad de |la parte reveladora.

c) Abstenerse de divulgar o revelar, a terceros o persona o entidad, la informacién
confidencial sin el consentimiento previo y por escrito del funcionario competente que a
nivel de la parte reveladora, esté autorizado para dar dicha autorizacion.

d) No divulgar por ningun medio fisico, electrénico y/o verbal, a ninguna persona que no
sea miembro de dicho equipo de trabajo, incluso si se trata de personal de su empresa y/o
a ninguna persona de la parte reveladora sin previa autorizacién del responsable de la
informacion o del funcionario autorizado.

e) No adquirir 0o sacar provecho en beneficio propic o de terceros de las invenciones,
informaciones e innovaciones tecnoldgicas efectuados o con la intervencion o que
conozcan durante la vigencia del contrato o posterior a ella, de propiedad de la parte
reveladora.

f) En el momento en que la parte reveladora asi lo indique, toda la informacién que tenga
en su poder relacionada con el contrato, debera ser remitida a quien la parte reveladora
indique, incluyendo copias. Igualmente, debera borrar toda ta informacién que pueda
permanecer en medio magnético en equipos propios de la parte receptora.

EL ADJUDICATARIO podra mantener copia de fos documentos que prueben ia prestacion
de los servicios objeto del presente Contrato.

PARAGRAFO: SOLICITUD DE AUTORIDADES COMPETENTES. En el evento en que
una de las Partes sea requerida por mandato de una ley, decreto, sentencia u orden de
autoridad competente, para revelar parte o la totalidad de la informacién confidencial,
dicha parte debera notificar inmediatamente a la parte reveladora del requerimiento y de
las circunstancias que dieron origen al mismo. La parte reveladora se encontrard
facultada para solicitar a su contraparte acceso a la respuesta y a la informacion que sera
entregada por este, de forma previa a su entrega y podra solicitar la reserva de
informacion que no se encuentre dentro del alcance del requerimiento. La parte
reveladora podra ademas, realizar todas aquellas acciones legales para no revelar la
informacidn, en coordinacion con la parte receptora.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- SANCIONES:

En caso de incumplimiento total de las obligaciones contraidas por alguna de las partes
del contrato, en virtud del presente Contrato, se pacta a titulo de clausula penal pecuniaria
la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato, como
estimacién anticipada y parcial de los perjuicios que se causen.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO: /é\']“
/
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EL ADJUDICATARIO se compromete a garantizar la continuidad del servicio ante la
ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente
contrato, salvo eventos de caso fortuito y fuerza mayor.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- GASTOS E IMPUESTOS:

Los gastos y/o impuestos que se generen con ocasion a la formalizacion y/o ejecucion del
presente contrato, seran asumidos por la parte a quién legalmente le corresponda dicha
responsabilidad

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- AUDITORIAS:
Teniendo en cuenta el objeto de la presente aceptacion de la oferta, EL ADJUDICATARIO

en cualquier tiempo, podra ser auditado por parte de POSITIVA o por parte de los
organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato. Las Auditorias deberan ser
coordinadas con al menos 5 dias habiles de antelacion y se deberan ejecutar en
cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacion del ADJUDICATARIO.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:
El ADJUDICATARIO y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en

todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros. Se recomienda voluntariamente establecer actividades orientadas
a la conservacion del medio ambiente.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE
CONTRATISTA EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE:

EL ADJUDICATARIO se obliga a entregar los documentos que acrediten el cumplimiento
de los siguientes requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, definidos por Positiva en el Manual de Requisitos y Obligaciones del
CONTRATISTA en Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA:

TIPO B
Prestacion servicios
REQUISITOS fuera Positiva

PN PJ

Paz y salvo de pago de salud y parafiscales suscrito por el
Representante legal y/o Revisor fiscales por los ultimos 6 X
meses anteriores a la oferta para persona juridica

Certificado de la ARL del ADJUDICATARIO de cumplimiento
de sistema de gestidén en seguridad social y salud

12
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CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL:
EL ADJUDICATARIQ acreditara durante la ejecucion del contrato, estar al dia en pagos al

Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales: Para tal efecto, debera aportar con la
factura de pago la planilla de pagos a la Seguridad Social y Parafiscales del mes | cual
corresponde la factura.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:

Esta aceptacion de oferta se entendera perfeccionada en la fecha en que sea firmada por
parte del ordenador del gasto. Este contrato no requiere registro presupuestal, teniendo
en cuenta que se pagara contra pasivo registrado en los estados financieros de acuerdo a
registro contables No. 321 del 2018 de la Gerencia de Gestidon Financiera. Para su
gjecucion se requiere de la firma del acta de inicio entre POSITIVA y EL
ADJUDICATARIO.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- DOMICILIO CONTRACTUAL.:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota D.C.

CLAUSULA TRIGESIMA.- SARLAFT:

Las Partes declaran que mantienen y ejecutan buenas practicas en sus procesos,
dirigidos a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros
bienes provenientes de actividades del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y/o
sus delitos conexos. Lo anterior debera constar en certificacidén expedida por el
representante legal del EL ADJUDICATARIO, adjunta como anexo a este contrato.

EL ADJUDICATARIO en relaciéon con el Sistema de Administracion de Riesgos del
Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo de Positiva Compariia de Seguiros
S.A,, se obliga a lo siguiente:

1. Previa solicitud escrita de POSITIVA, debera actualizar su informacion, minimo una vez
al afio, incluida la relativa a su composicién accionaria, informacion financiera, cambios en
representantes legales, composicidn de junta directiva y cualquier otra informacion que
sea susceptible de cambio. Adicional a lo anterior, EL ADJUDICATARIO se obliga a
entregar en cualquier momento la informacion que sea requerida por POSITIVA y que se
considere relevante para la administracion del riesgo de lavado de activos y la
financiacién del terrorismo.

2. A interponer las consideraciones relativas a la gestion del riesgo del lavado de activos y
la financiacion del terrorismo frente al cumplimiento de metas comerciales.
/ptV\/}_,,
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3. A identificar y reportar de manera oportuna cualquier operacion, actividad o actuacion
gque segun su percepcion tenga caracteristicas de inusual o sospechosa.

4. A asistir a las capacitaciones que sean dispuestas por la Compariia para fortalecer,
ampliar y/o actualizar temas relacionados con la gestién del riesgo de lavado de activos y
la financiacion del terrorismo.

5. A cumplir con los requerimientos que POSITIVA realice en relacion con la gestion del
riesgo de lavado de activos y la financiacién del terrorismo, y que constituyan un
mecanismo razonable para disminuir el riesgo de ser utilizada como vehiculo para el
lavado de activos y/o la financiacién del terrorismo.

EL ADJUDICATARIO esta comprometida con la implementacién de politicas, procesos y
practicas claras que establecen los principios que sustentan sus relaciones comerciales
con sus clientes segun lo consignado en el Cédigo Global de Conducta de Experian, el
cual se adjunta al presente documento, por lo que hara parte integral del presente
Contrato, de manera que POSITIVA se compromete a respetar y cumplir en su integridad
estos principios y asegurar que los mismos se cumplan en toda relacién contractual con
EL ADJUDICATARIO. POSITIVA acepta, y asi lo manifiesta, que el incumplimiento del
mismo le dara el derecho a EL ADJUDICATARIO de terminar de manera inmediata el
presente Contrato.

En constancia se firma la presente aceptacion de oferta, en Bogota D.C., a los

Atento saludo,

ISCO MANWEL SALAZAR GOMEZ

PRESIDENTE /@M’ ,

v

Elabord: Lina Maria Pantoja - Gerencia de Abastecimiento Estratégmyo, .
Revisa: Omar Vanegas- (Gerendcia de Abastecimiento Estratégico
Aprobd: Sandra Rey- Gerznte Abastecimiento Estratégico
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