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ALGORITMO SOFTWARE S.A. -
NIT No 900.013.412-2

Calle 64 A No 21 50 Oficina 303
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TEL 8903703
contacto@algoritmosoftware com.co

Respetados Sefiores:

Me permito informarle que analizada la oferta recibida para la implementacion del
ChatBot en la pagina web de POSITIVA y en la Fan Page de Facebook, con el fin de
optimizar los pracesos de contacto con los usuarios y clientes de POSITIVA a traves de
una aplicacion de servicio al cliente completamente automatizado, 100% disponible y
con capacidad de incrementar a 30.000 el numero de interacciones en el mes, el
Secretario Gereral y Juridico de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. ha
decidido expedir la presente aceptacion de oferta, amparada en las facultades otorgadas
a través de las disposiciones internas y de conformidad con la justificacion, documento
que hace parte: integral de la presente aceptacion, la cual se formaliza teniendo en
cuenta el Manual para €l Abastecimiento Estratégico de la Compaiia.

La implementacion aludida debera adelantarse cumpliendo las siguientes condiciones.

PRIMERA. - O3JETO: EL ADJUDICATARIO se comprecmete con Positiva Compaiiia
de Seguros S./4., a la implementacion del ChatBot en la pagina web de POSITIVA y en
la Fan Page d= Facebook, con el fin de optimizar los procesos de contacto con los
usuarios y clientes de POSITIVA a través de una aplicacidén de servicio al cliente
completamente automatizado, 100% disponible y con capacidad de incrementar a
30.000 el numero de interacciones en el mes.

SEGUNDA. - VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor de la presente ACEPTACION DE
OFERTA es hasta por la suma de VEINTITRES MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL
NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($23.708.985.00), incluido el
IVA; Positiva hara un pago al finalizar las actividades de implementacion y
posteriormente se realizara el pago de un mes o fraccion de operacion del ChatBot con
30.000 interacziones. El costo de la Implementacion es de $20°650.000.00 y la
operacion mersual (mes de diciembre de 2018) del ChatBot tiene un costo de
$3'058.985 00, incluido IVA

La factura debera presentarse dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes
siguiente al periodo en que se finalice el servicio, acompafiada de la documentacion
exigida por Pogitiva para el efecto.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago, el adjudicatario deberd aportar al area
correspondients: fos siguientes documentos: una vez finalizado el evento a) Factura y/o
Cuenta de cobro en original, b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o
Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y
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Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las planillas del pago realizado
a través del Pila, correspondiente al mes de presentaciéon de la factura y/o cuenta de
cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor de la
Aceptacion de Oferta.

TERCERA. - PLAZO DE EJECUCION: El plazo de la presente aceptacion es hasta el
31 de diciembre de 2018, previo registro presupuestal y legalizacion.

CUARTA. - OBLIGACIONES DEL ADJURICATARIO: EL ADJUDICATARIO en
cumplimiento de la Aceptacion de Oferta, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, que conozca con ocasion de la

ejecucion del presente contrato.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes acttan por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algun hecho.

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos y con los soportes
requeridos para el pago.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene vy

Seguridad Industrial.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

El recurso humano de trabajo debera estar en las instalaciones del Adjudicatario, sin

embargo, POSITIVA S.A podra solicitar la presencia de algin o algunos de los

recursos humanos en las instalaciones de POSITIVA S A, de forma permanente o

parcial segun se requiera

w
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El Adjudicatario debe realizar la entrega del desarrollo, una sola vez, al finalizar la
implementacion del médulo FAQ para integrar en la pagina web de POSITIVA y en la
Fan Page de Facebook.

Documentos Técnicos:

1 Manual de usuaric
2. Manual técnico
3 Documento de arquitectura de la solucion

POSITIVA se obliga a:

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL ADJUDICATARIO

Vigilar que se dé cumplimiento a los cronogramas y capacitaciones establecidas.

Suministrar en forma oportuna la informacion que reguiera EL ADJUDICATARIO

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL ADJUDICATARIO en los

términos consagrados en la Ley

5. Cumpliry hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
gue de &l forman parte.

8. Cuando del objeto contractual se desprenda Ia necesidad de hacer uso del manual

de marca y de politicas de manejo de la informacion, POSITIVA hara entrega a EL

ADJUDICATARIO de dicha informacion, en medio magnético.
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PARAGRAFO: EL ADJUDICATARIO sera responsable, ante las autoridades de los
actos u omisioles, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud de la
Aceptacion de Oferta, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

QUINTA. - SUPERVISION: La supervision y vigilancia de la correcta ejecucion de la
presente ACEPTACION DE OFERTA estara a cargo del Jefe Oficina de Tecnologias de
la Informacién de la Compafia, quien expedira las certificaciones para pago.

SEXTA. - SUJECION DE LOS PAGOS A LA APROPIACION PRESUPUESTAL:
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. pagara el gasto que ocasione la presente
ACEPTACION DE OFERTA con cargo a el Codigo de Disponibilidad Presupuestal
Numero CDP No. C056872018 del 11 de octubre de 2018 por la suma de
$23.708.985.00. el cual se afectaran en su totalidad

SEPTIMA. - INDEMNIDAD: ElI ADJUDICATARIO con la aceptacion de la presente
aceptacion de oferta, se obliga a mantener a POSITIVA libre de cualquier dafo o
perjuicio origine do en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o
de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

OCTAVA. - RELACION LABORAL: La presente Aceptacion de Oferta no genera
relacion laboral entre las partes, tampoco generara relaciéon laboral alguna con el
personal que las partes utilicen para la ejecucidn de la presente Aceptacion de Oferta.
Los compromisos que se derivan de la presente Aceptacion de Oferta no afectan de
ninguna mane-a la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente -que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
Adjudicatarios adquiriran por la celebracién de la presente Aceptacion de Oferta relacion
laboral alguna «on las otras partes. En la gjecucion de la presente Aceptacion de Oferta
las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las
partes a las actividades de esta Aceptacidén de Oferta, corresponde a la exclusiva
autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas
legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en ella y quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de
colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de
vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

NOVENA.- TERMINACION DE LA ACEPTACION DE OFERTA.- POSITIVA podra dar
por terminado 2l presente contrato antes de su finalizacion, o no prorrogarlo, por las
siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier
manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL ADJUDICATARIO no
rinde en tiempo oportuno los informes que le sean solicitados, con los anexos a que
hace referencia el presente contrato; ¢} Si EL ADJUDICATARIO incumple alguna o
algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de &l se deriven; d) Si
algan trabajador de EL ADJUDICATARIO transgrede una o algunas de las normas
legales que rigen la profesion que desarrollan.- e) “La inclusion de EL ADJUDICATARIO,
sus socios © accionistas, subcontratistas, empleados, administradores y/o
representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of
Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de
caracter nacional o internacional sera considerada como una causal de terminacion
anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizaciéon alguna a favor de EL
ADJUDICATARIO. De igual forma, se considerard como una causal de terminacion
anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor de EL
ADJUDICATARIQ, el inicio de investigaciones y/o la emision de sentencias judiciales
relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsién; Enriquecimiento ilicito;
Financiacion del terrorismo y administracién de recursos relacionados con actividades
terroristas; Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas;
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Delitos contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo; Rebelion; Trafico de armas;
Trafico de menores de edad: Delitos contra la administracién publica; y Actividades
vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir. f} Por
mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

PARAGRAFO. - En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del
mismo, se realizara la respectiva terminacién anticipada y su posterior liquidacion, con
base en las actividades desarrclladas hasta ese momento.

DECIMA. - DOCUMENTOS DE LA ACEPTACION DE OFERTAS: Los siguientes
documentos hacen parte integral de la presente ACEPTACION DE OFERTA:

« Solicitud de elaboracion de la presente aceptacion suscrita por el Presidente de
la Compaiiia.

» Justificacion de la contratacion, con sus respectivos soportes suscrita por el jefe
Oficina de las Tecnologias de la Informacién de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S A.

» Copia del Certificado de! certificado de Disponibilidad Presupuestal Numero No.
C05672018 del 11 de octubre de 2018,

» Documentos del adjudicatario.

DECIMA PRIMERA. - LUGAR DE EJECUCION, La gjecucion de los servicios se hara
desde las instalaciones del proveedor (CIl. 84A NO. 21-50 Of 303 Edificio Portal del
Cable (Manizales)

DECIMA SEGUNDA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Bajo la gravedad
de juramento, gue se entiende prestado con la aceptaciéon de la presente ACEPTACION
DE OFERTA, EL ADJUDICATARIO manifiesta no se halla incurso en ninguna causal de
inhabilidad e incompatibilidad establecidas por la ley para contratar.

DECIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION: E|
manejo, proteccion y tratamiento de la informacién recibida en virtud de la relacion
contractual y la generada en el desarrollo de las obligaciones contractuales, se regira
de acuerdo con lo estipulado en las normas que regulan dichas materias, especialmente
por la Ley 1581 de 2012 y los decretos que la reglamentan, asi como la Circular Externa
042 de 2012, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, y todas
aquellas normas que las modifiquen, adicionen, complementen, deroguen o sustituyan.

Asi mismo, EL ADJUDICATARIO se obliga al cumplimiento de lo estipulado en el
Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la proteccién de datos personales y
en el Manual Interno de Politicas de Seguridad de la Informacidn, los cuales hacen parte
integral del presente documento.

Con respecto a la SEGURIDAD DE LA INFORMACION, EL ADJUDICATARIO, en
cumplimiento de la aceptacion de oferta, estara obligado a:

a. Implementar las politicas, medidas, procedimientos, procesos y mecanismos
necesarios para garantizar la seguridad de la informacion, garantizando ademas que los
mismos cumplan con los principios y criterios establecidos en las buenas practicas y la
Norma ISO/IEC 27001:2013, principalmente en los capitulos de:

« Politica de Control de Acceso de TI

¢ Politica de Gestidn de Activos de Informacion
+ Politica de Gestion de las Operaciones

« Politica de Gestion de las Comunicaciones
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s Politica de Adquisicion Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de informacion
« Politica de Cumplimiento de los Requisitos Legales en TI

b. Enviar a PCSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., como minimo una (1) vez al
afio durante la zjecucion de la presente Aceptacion de Cferta, una certificacion firmada
por el represen-ante legal de EL ADJUDICATARIO donde indigue que:

e Que cumple con los requerimientos de seguridad mencionados en la presente
Aceptacion de Oferta.

+ Cuenta con una politica de seguridad de la informacian, un plan anual de pruebas de
vulnerabilidad sobre la infraestructura involucrada en la ejecucion de la Aceptacion
de Oferta con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y un plan anual de
auditorias inernas y/o externas sobre la seguridad de la informacion.

s Hace firmar acuerdos de confidencialidad a su personal involucrado en la ejecucion
de la Aceptacién de Oferta con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A

Ejecuta un plan anual de capacitacién en seguridad de la informacion, dirigido al

personal involuzrado en la ejecucion de la presente Aceptacion de Oferta.

En relacion con la PROTECCION DE DATOS PERSONALES EL ADJUDICATARIQ, en
cumplimiento dz= la Aceptacion de Oferta, estara obligado a:

a) Guardar confidencialidad sobre la informacioén que con ocasion a la ejecucion de la
Aceptacion de Oferta con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A le sea
suministrade .

b) Garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos tecnicos
y secretos ndustriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y tomaré todas las precauciones Utiles y
razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion no autorizadas de
informacion oropia de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S .A.

c) Tomar todas las precauciones y medidas necesarias para asegurar la reserva de la
informacion confidencial.

d) No divulgar, difundir, publicar, usar y negociar por ningun medio, sin consentimiento
escrito de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., la informacién confidencial
que conozca, desarrolle o resulte de los trabajos encomendados y que puedan
constituir materia de patente, secreto comercial (know-how), modelo de utilidad,
disefio industriat o derechos de autor de propiedad de POSITIVA COMPANIA DE
SEGURQS & A,

e) Abstenerse de divulgar o revelar, a terceros o persona o entidad, la informacion
confidencial sin el consentimiento previo y por escrito del funcionario competente que
a nivel de POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A., esté autorizado para dar dicha
autorizacion

f) No divulgar por ningun medio fisico, electrdnico y/o verbal, a ninguna persona gue
no sea mieribro de dicho equipo de trabajo, incluso si se trata de personal de la
empresa de EL ADJUDICATARIO y/o a ninguna persona de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. sin previa autorizacion del responsable de la informacion o del
funcionario autorizado.

g) No adquirir o sacar provecho en beneficio propio o de terceros de las invenciones,
informaciones e innovaciones tecnologicas efectuados o con la intervencién o que
conozca EL ADJUDICATARIO durante la vigencia de la Aceptacion de Oferta o
posterior a ella, de propiedad de POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS S.A..

h) Remitir toda la informacion que tenga en su poder relacionada con la Aceptacion de
Oferta, a quien POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. indique, incluyendo
copias. lgualmente, debera borrar toda la informacién que pueda permanecer en
medio magnético en equipos propios de EL. ADJUDICATARIO.
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i) Gestionar debidamente los usuarios y credenciales de acceso gue le sean asignados
sobre los sistemas de informacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,
conforme a lo dispuesto en las Politicas de Seguridad para Control de Acceso Loglco
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

j) Disponer de herramientas y protocolos seguros de intercambio, cuando EL
ADJUDICATARIO para los eventos que en cumplimiento del objeto de la presente
Aceptacion de Oferta deba hacer intercambio de informacion con POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S A.

k) Cumplir con lo establecido en el Estandar Requerimientos de Seguridad para
Terceros definido por POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A,, el cual declara
conocer y hace parte integral de la presente Aceptacion de Oferta.

I) Devolver a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. toda la informacién que con
ocasion a la ejecucion de la Aceptacion de Oferta le sea suministrada y procedera a
certificar que ni EL ADJUDICATARIO ni sus trabajadores quedan con informacion de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. En consecuencia, de lo anterior, EL
ADJUDICATARIO debera aplicar técnicas de borrado seguro de la informacion en fos
dispositivos o equipos de computo que hayan sido utilizados en la ejecucion de la
Aceptacion de Oferta con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Notificar inmediatamente a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. cuando sea
requerido por mandato de una ley, decreto, sentencia u orden de autoridad competente,
para revelar parte o la totalidad de la informacion confidencial y de las circunstancias
que dieron origen al mismo. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva la
facultad de solicitar a EL ADJUDICATARIO acceso a la respuesta y a la informacion
que sera entregada por este, de forma previa a su entrega y podra solicitar la reserva
de informacion que no se encuentre dentro del alcance del requerimiento. POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra, ademas, realizar todas aquellas acciones
legales para no revelar la informacion, en coordinacion con EL ADJUDICATARIO.

PARAGRAFO PRIMERQ: EL ADJUDICATARIO acepta que la informacion entregada
por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en desarrollo de la Aceptacion de
Oferta, asi como la informacién que se genere como consecuencia de la prestacion del
servicio contratado, es de propiedad exclusiva de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. vy adoptara las medidas de proteccion necesarias para garantizar |a
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma.

PARAGRAFO SEGUNDO: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva el
derecho de solicitar en cualguier momento durante la vigencia de la presente Aceptacion
de Oferta evidencias que permitan verificar el cumplimiento de lo mencionade en la
presente clausula, tales como el informe de resultados de las auditorias realizadas a la
seguridad de la informacion, los planes de accion para mitigar las vulnerabilidades
encontradas en la infraestructura tecnclogica y los acuerdos de confidencialidad
firmados con las personas que participan en la ejecucion de la Aceptacion de Oferta,
entre otros.

PARAGRAFO TERCERO: El plan anual de pruebas de vulnerabilidad aplica para los
terceros que hagan uso de su infraestructura fisica y tecnolbgica para fa ejecucion de la
Aceptacion de Oferta con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

DECIMA CUARTA SARLAFT.- EL ADJUDICATARIO declara gue mantiene y ejecuta
buenas practica en sus procesos, dirigidos a evitar que sus operaciones puedan ser
utilizadas como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento
en cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes de actividades del lavado de
activos, la financiacion del terrorismo y/o sus delitos conexos. Lo anterior debera constar
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en certificacion expedida por el representante legal de EL ADJUDICATARIO. adjunta
COMmo anexo a «2ste contrato.

EL ADJUDICATARIQ en relacion con el Sisterma de Administracion de Riesgos del
Lavado de Activos v la Financiacion del Terrorismo de Positiva Compania de Seguros
S.A., se obliga a lo siguiente:

1. Actualizar su informacién, minimo una vez al afo, incluida la relativa a su compesicién
accionaria, infcrmacidn financiera, cambios en representantes legales, composicion de
junta directiva v cualquier otra informacion que sea susceptible de cambio. Adicional a
lo anterior, EL. ADJUDICATARIO se ohliga a entregar en cualquier momento la
informacion que sea requerida por la Compafia y que se considere relevante para la
administracion del riesgo de lavado de activos vy la financiacion del terrorismo.

2. Interponer lzs consideraciones relativas a la gestion del riesgo del lavado de activos
vy la financiacio del terrorismo frente al cumplimiento de metas comerciales.

3. |dentificar y reportar de manera oportuna cualguier operacion. actividad o actuacion
gue segun su percepcion tenga caracteristicas de inusual o sospechosa.

4. Asistir a las capacitaciones que sean dispuestas por la Compafia para fortalecer,
ampliar y/o actuailizar temas relacionados con fa gestion del riesgo de lavado de activos
y la financiacio del terrorismo.

5. Cumplir con los reguerimientcs que la Compania realice en relacion con la gestion
del riesgo de lavado de activos vy [a financiacion del terrorismo, y gue constituyan un
mecanismo razonable para disminuir el riesgo de ser utilizada como vehiculo para el
lavado de activos y/o |a financiacion del terrorismo.

DECIMA  QUINTA. - SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES: Para dirimir las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad
contractual ent-e POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A. y el ADJUDICATARIOQ, se
acudira en primera instancia al didlogo directo, si persistiese se acudira a los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

DECIMA SEXTA. -Teniendo en cuenta el objeto de la presente Aceptacion de Oferta,
EL ADJUDICATARIO en cualquier tiempo, podra ser auditado por parte del
CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto internos como externos,
con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones de ta presente Aceptacion
de Oferta.

DECIMA SEPTIMA- REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:
Esta Aceptacicn de Oferta se entendera perfeccionada con la firma del ordenador del
gasto. Positiva realizara el tramite administrativo de elaboracion del registro
presupuestal.

Atento saludo,

FMANN PINILLA
Secretario General y Juridico






