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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DEL 2019 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. E  [P.S. FONOCENTERS.AS.
Entre ios suscritos a saber JORGE ALBERTO SILVA ACERQ mayur de edau, [Jdoifhicdau oon
la ceoluta de ciudadania No 18 459,141 quien en caiidad de VICEPRESIDENTE TECNICO
nomprado mediante resclucion No 1051 ael 14 de diciembre de 2C18 v posesicnade mediante
Acta No 534 del 18 de dicembre de 2018, debidamenie aulonzado mecianie rasolucion de
delegacion No 2186 dei 09 de septiembre de 2018, aclia en nombre y representacion 'egal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. con NIT 860.011 1£3-6. atendiendo a su naturaleus
de Sociedad Anonima con Regirren de Empresa Industnal v Comercial d2f Estade que para fos
efectes del presente contrato se denominara PCSITIVA, v por ia cira pane KHATERYNE
YOULET PORTILLA ASCUNTAR, mavor de edad, identificada con la cédula d= Ciudadania No
1.087.412 182, quien obra en su calidad de Representante Legal de 1.P.S. FONOCENTER
S.AS. con NIT No 900.448.248-8, quier para efectos del presente documanto se denominara
EL CONTRATISTA; con fundqmemo an los articules 168 de {a Ley 100 de 189%3 del Decreo
Ley 1295 de 1884, Ley 1562 de 2012 y demas normas concordantas y regiamenianas, ias
cuales facutan a fas A.R.L para suscnbir convenos con las EP.S. nara iz presiaodn de o
‘-‘E’”’":O‘% de sajiid denvadas de riesgns lahorales v ode 'os portatnhng e gemnn g oe
aseguradara, en concordancia con o eslablecido en 2l Manual de Cantratacion de iz Campania,
que establece la posibikdad de adelaniar la contratacion a traves procedim.anis 2e imvitacicn
directa en los cascs de contratos de asisiencia o de prestacién de servic:os esoeciales sara os
asequrados o afiliados, hemos acordado celebrar el presente contrate. el cual esta requas por ias
clausulas qua se lranscriben a continuagion v, er‘ 1u ne previsto en elias, por lc ay narmag legaies
vigentes sobre 'a matena dentro del marco del Sistema Cenegral de Segundad Sozia

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO.

Regular las reiacicnes entre POSITIVA v & CONTRATISTA v especificamente 1a prastacion de
los servicios de salud para los afibades o POSITIVA que accedan a oS servicios de
CONTRATISTA en caldad de asegurados. & ios ramoes. Administracion de Riesgos
l.aborales (ARL -por causa exclusiva de un accidente de trabajo, una enfermedad
profesional), Accidentes Personales (AP Educativo Generacidon Positiva, AP Colectivos,
AP Corto Plazo, AP Individual), Vida Individual, Vida Grupo, enconirandossz oxcluidns de
presente contraio ios servicios vy todas aguellas actividades, precedimienios & niorvenainnes
que nc tengan por objeto contribuir al diagnostico fratamiento © reRataitacicn ¢e & patsiogd
derivada  del evento cabficado come profesional 2 108 SevVICOS  CONSIGRACOS  oomo
experimentales, gesmeatices. suntuanos o los amparadcs por las demas pdlizas Ze ia Compatia,
Para tal efecto, POSITIVA se compromete a pagarle al CONTRATISTA el vaior de 10s servicios
de sailud en caso de la atencidn de:

1 Medicina interna \m
2 Traumatclcgia \
3 FPediatnia

4. Neuropedatria

5. Ginecologia

B Qdoniclegia

7 Especialidades odontologicas
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8 Fisioterapa

9. Fisicterapia

10, Terapia ccupacional
11, Psicclegia

12 Terapia respiratona
13, Hidroterapia

14, Nutricon

15. Apoyo diagnastico

Resto de serviciog del Portafelio aue cuenta con habistacion con cumohmientc noermative de
habititacidn, de acuerde a (3 oferta de servicios presentada por EL CONTRATISTA + nueg forma
parte intagrante del contrato

PARAGRAFO PRIMERO: Las prestaciones asistenciales se ofergarar de acuerde a 0 previsio
en el Decreto 1011 de 2 CO6, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2 007 Resclucicn 4337 de
2012, Resolucion 5521 del 2013, Resciucion 5582 del 2015, Ley 1438 de 2077 v |as normas
iegaies que las modifiguan, aclaren adicionen. compiementen  dercguen vy demds noimas
legales vigentes aplicables

PARAGRAFO SEGUNDQ: Er caso de que se requiera @i rrasiaac dei paciente s ctra entdad.
PCSITIVA dispondra de su red de prestadores de servicios de salud que garantizan la
dgisponibilidad y suficiencia de los servicies. asi como la disponibiiidad de |2 rec gz transporte y
comunicaciones.

PARAGRAFO TERCEROD Son sujetos de 'a cobertura de prestaciones asistenciales cescriias
an esia clausuta, ias personas naturales definidas como aflliades a POSITIVA., en los ramos
Administracidon de Riesgos lLaborales {ARL -por causa exclusiva de un accidente de
trabajo, una enfermedad profesional), Accidentes Personales (AP Educativo Generacion
Positiva, AP Colectivos, AP Corto Plazo, AP Individual), Vida Individuai, Vida Grupo,
Planes de Salud {complicaciones quirtirgicas, de cirugia estética y barniatrical v-¢ neitafolo
de la asegurzdora. Para el ramo Administracion de Riesgos Laborales las personas
naturales cuyo empleadcr ias haya afiliado a POSITIVA. de acuerds a 1o definice e el artoule
13 del Decretg 1295 ae 1694, 1562 de 2072 v las nurcas e o mooificues o non2oraerton

PARAGRAFO CUARTO: Laprestacion de ios servicios  asistenciales deperds  de
demanda, por lo tanto. EL CONTRATISTA acep'a gue Con ocasien  a  ‘a existencis
del simestro POSITIVA remitira a sus Asegurados.

PARAGRAFO QUINTO: Para mayor iustracion vy detinweion de !os termincs de! presente
contrato. se entiende que !'os estudios previos v 1a ofeda de serv.cios hacer parfte rlagral o
presente contrato. asi como los demas documentos gee 8 sefalen que sumpen oor Gss
condicion

CLAUSULA SEGUNDA. - COMUNICACION DEL AGCIDENTE.
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En el evento de atender a un afiliado de POSITIVA por presunto accidente laboral,
enfermedad profesional, accidente escolar, EL CONTRATISTA debera reportar 2 POSITIVA
todos estos eventes o patologias de los cuales se presuma © se tgnga sospecha g€ su ongen
profesional por parte del meédico tratante de la IPS. Sobtre la atencidn prestada en la urgencia, s¢
debe dar aviso inmediato a las lineas de cali center 018020111478 3307000 en Bogota D.C. o a
través del aplicativo "FOSITIVA CUIDA™ www positivaguida positivaeninea.com ¢2 | para efactos
de acreditacian de derechos, salicitud de informacion de montos de cobertura en accidentzy
ascolares y la respectiva autorizacion del servicio.

PARA LA ATENCION DE FISCALIA GENERAL DE LA NACION en la urgencis sc dete dar
avise inmediate a las lingas de call center 91300CHS15805, 600CE82 en Bogoia CO al #5£6
Tigo Movistar, Claro. o} a traves del aphcauve POSITIVA CUIDA
www positivacuida.positivagnlinea com co . para efectos de acrediacidon de derechos v la
solicitud de la respectiva autcrizacion del servicio,

Si no se produce el respective aviso, POSITIVA se reserva los derachas de pago sabre dicha
cuenta. En ei caso en el que el paciente requiera estancia por hempo superior a 24 horasg
(observacidn. hospitalizacidn) se debe dar avise inmediate de iguai manera a ‘as ineas de cail
center 018000111170, 3307000 en Bogota D C ¢ a través del aplicativo "PCSITIVA CUIDA
www. positivacuida positivaenlinea. com ¢o

En todos los casos deberd seguirse el procedimiente defirido en el Decrato 4747 d=2 2007 v a
Resolucion 3047 de 2.008, y las normas gue los complemanten ¢ moadifiquen

Para cptima prestacian del servicic y garantizar cobertura, EL CONTRATISTA poora accede an
los cascs de atencion al Ramo de ARL al fisico der FORMUJULARIO UNICO DE REPORTE DE
ACCIDENTES DE TRABAJO (FURAT! expedido por POSITIVA E£sla soliciug la delbe hacer
arectamente a POSITIVA a la Linea 018000111170 en ningun caso al Afiliado

PARAGRAFQ: En el evento de alender a un afiliade de PQSITIVA por presurto Accidente
Escolar, el CONTRATISTA no requiere hacer reporte a POSITIVA, sclamente garantizar ia
correspondiente acrediacion de derechos, existencia de Fohza conia ertdad estucanti monte
de amparc del evento y vigencia de cobertura del evento. Para lo cuai podra comunicarse a 13
Linea 018300111170, via celular #533

CLAUSULA TERCERA. - CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL AFILIADO,

L os requisitos para la atencian de los afiliados a2 POSITIVA son \

JE——
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PARAGRAFO: EL CONTRATISTA rc pedra sclicitar ningtin deposiio @i efeciua; ningan cobiy
al afiliado a POSITIVA que acceda al servicio por un accidente de trabajo ¢ enfermedad
profesicnal.

CLAUSULA CUARTA. - CONDICIONES PARA LA REMISION DEL AFILIADO.

EL. CONTRATISTA debera prestar al paciente afiliado a POSITIVA fa atenaidn -ntegral de
urgencias. En el eventc que EL CONTRATISTA nc cuente cor 'os medios o tecnclogia
Necesanos para continuar con la alencior de! paciente debera remitrio a otra 1LP.S. cuz s rouna
dichas cendiciones y que eslé adscnia aia E.P.S. a la cual este afillado 0 a la Red Atterna de
POSITIVA. aplicande siempre el sistema de referencia v conirarreferencia segun 1os
procedimientes establecidas y el regimen de responsabiidad consagrado en el Decrete 4747 de
2007. Lo anteriar, excepto en aguellos casos en gue el tratamiento de urgencia especifico gue
requiere el afiliado haga necesaria su remision a ung LP.5. no adscenta a la red assstercial de ig
EP.S a que se encuenire afilado el paciente atendido o a la Red Alterma de is
ASEGURADORA, circunsiancia que debers ser avisada por EL CONTRATISTA a POSITIVA
E.P.S dentro de los dos (2) dias hables siguientes a so courrerca Para todes «2s casos Lo
CONTRATISTA podra soucitar a POSITIVA a través de su Linea 018000117172 realizar ¢!
proceso de referencia v contrarreferencia Los evantos en los clales POSITIVA apoyen e
proceso de referencia vy contrarreferencia solicitaca por EL CONTRATISTA. este apoyo nc
compromete |a responsaniidad de la ASEGURADORA, nireleva 1a del CONTRATISTA,

Cuandc la remision se realice a una LP.S. no adscria a la red asisiencial de ia EP.S aia que
se encuentre affiado el pacente atendigo o & la Rec Allerna de g ASEGURADORA v ia
remisidn sea necesaria pero no urgente para su reaiizacién, EL CONTRATISTA denerd obtener
avicrizacion previa de POSITIVA,

CLAUSULA QUINTA. - TARIEAS,

Se arexa CD con tanifano de servicios con
TIVA 3



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A._ E

[’C ISITTVA

\ﬁ' TANG L NP TR

DEL 2018 CELEBRADO ENTRE
[.P.S. FONQCENTER S A.S.

o Tarifas e medicina especializada SCAT vigente -10%

¢ Rehabilitacion SCAT vigente -10% vy tarifas

o Lacoraterio SOAT vigente -3C

o Odontologia SOAY vigente-10% y tarifas propias

i MEDICINA ESPECIALIZADA

propias
¢ Imagenoiogia SOAT vigente -20 -25 y -30%
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POSITIVA y EL CONTRATISTA establecen de muiluo acuerdo que las tarifas que se pacten er
el contrato serdn negociadas cada vez gue las partes asi lo convengan y se gjustaran una vez
sean avaladas por Positiva. Cualquier ajuste tarifario gue se acuerde nodra darse en cualauier
momento durante ia ejecucion de! contrato y sera rerlizado por gl Vicepresidente Tecnizo v EL
CONTRATISTA mediante actas o fichas de negociacion, ias cuales haran pzie negrar av
contrate. sin necesicgad de documento adicional

POSITIVA &



POSITIVA

LOrntANTy o MRS

~5s
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 5 DEL 2019 CELEBRADQO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. E_ 1.P.S. FONOCENTER S.A.S.

FARAGRAFQ' Los insumos, procedimientos o servicios gue no esten contratados deben iener
aval de la Gerencia Medica para la presiacion det servicie En lode caso. la faciuracion deberd
cefiirse a lo estipulado en la presente clausula y solg se podra salr g6 estog parameroes cuanda
fas partes asi lo convengan No se pagaran las complicaciones medicas que hdyan sdc
declaradas por autcridad competente como imputables a EL CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA: LUGAR Y FECHA PARA PRESENTACION DE FACTURAS DE
SERVICIOS ASISTENCIALES

Las paries convienen gue la presentacion de las factioas fisicas para cuaiguiera ag 10s ramas de
ARL y demas autorizados a Positiva se efectuara en iag oficinas sucursaies de POSITIVA. £n
consecuensia, s expresa ta mencion en el sentide que en CASA MATRIZ de a Cempadia no
so reciora este tipo de documentacion {facturas. ni respuestas a glesas), zalve aulonzacon
expresa del Vicepresioente Tecmeo

Las facturas se podran presentar unicamente en horanc lacoral dentro de los primeros 20 dias
calendarios de cada mes (esta fecha no se prorroga en caso de ser fin de semana o dia festivol
Para el mes de diciembre, la Compaiiia se reserva el derecho de medificar dicho margen por
efecto de los cierres contables.

Con excepcian de iz modificacién de wiciembre las otras condicicnes NO leC"r" nare g
oresentacion de FACTURAS ELECTRONICAS, dado que este procesa se efectia g traves dal
sistema de inforrmacion vy gue se encuenira disponitie 7x24

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES ARL

El pago de los servicios se hara de acuerdo a ios terminos establecidos en los Cecigtos (48 e
enero ge 2000, Ley 1122 de 2007 Decreto 4747 de 2 007 y ‘a Ley 1438 ¢ 2011 v demas
disposiciones legaies vigentes apiicables

EL CONTRATISTA en las fechas seftaladas de cone, se compromeie a anviar a POSITIVA uina
factura general, anexando los siguientes decumentes por cada afiiado atendide, ae acuerdo a i©
definigo por la Resolucion 3047 de 2008 o las normas que la modifiguen. adiciornen o sustiuyan
(el cetalie de scportes por servicio se encuentra reiacicnado en el INSTRUCTIVO P ’\PA
PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS PROVEEDORIS Y
RECORBROS ERS, ANTE POSITIVA 1

» Faciura o documenio equivaiente para cada paciente atendice.

« Detalle de cargos, en el caso gque la factura no io detalle

»  Autonzacion si aplica.

o informe de la atencion de urgencias, resumen de atencldn 0 epIcnsis. Para casos e

procedimientos quirdrgicos anexar hoja ae gastos de consume de vaierna vy ola .
descripsion quirargica
v [ctocopia de la hoja de acmimistracion de medicamentos A

FOSITIVA -
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¢ Resuitado de (os examenes de apoyo diagnostico. excepts 10s contampiados en 10s
articuios 98 y 100 de la Resolucién 5281 de © 994 o la norma que la mod:fique agiaitne o
sustituya Deberan estar comeniados en ia histona clinica o gpicrisis,

« Descripcion quirdrgica si aplica

s Registro de aneslesia si aphca

o Folocopia de la férmuia medica para medicamentos u oxigens

« Hoja de traslado en el caso de servicio de ambulancia

« Comprobante de recibido del usuario

« Soportes de compra ce material de osteosintesis 0 protesis (coma de la facitra;

s Fotscopla de la faciura por el cobro al SCAT yic FOSYGA. en caso ce accidente de
transito,

EL CONTRATISTA debe anexar la informacién sehalaga en iz Resciucien 3374 dei 2000
(Registre Individual de Prestacion de Servicios de Salud "RIPS") y demas disposiciones legaies
vigantes aplicabies. con el registro de los pacienies atendidos v facturados en este pericde d
tiempo Este cargue debe puede efectuarse en cualgquier momento por medic de: apiicativo wek
POSITIVA CUIDA.

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES POR AP
ESCOLARES NUEVA GENERACION POSITIVA

El page de los servicios se hara de acuerdo a los terminos establezidos en los Lecrelos 045 de
enero de 2CCC. Ley 1122 de 2007 v ta Lay 1438 de 20711,

EL CONTRATISTA en las fechas sefaladas de corte, se ccmpromete a enviar a POSITIVA una
factura general en la que se discrimine claramente que se trata ce un evenio de VIDA - AP
ESCOLARES, anexando los siguientes documentos por cada afilladn atendido

Factura ¢ documento equivalenie para cada paciente atendigo

Cada factura dobara refacionar el N° do la Poliza

Copia de la autorizaocion del seivicio expedida por Posi

Detalle e cargos, en ef casc que ia factura nc o detalle

informe de ia atencion de urgencias, resumen de alencidn o epicrisis

Folocopia de s hoja de admi mm‘mrfon de medicamenios.

Resultade de los examenes de apoyo diagnostico, Daberan estar comoniades on la
fistora clinica o eplicrisis

Descripcion quirirgica siaphca

Hagistrn de anestesia St A0

Folocopia de 1 formula medica para medicarmentos u oxige:s

Hoja de triaslado en el caso de senvicia de ambulanaia

Camprobante de recibido dei usaanio.

Soportes de compra de material de osteosinies:s 0 protesis (nopia de fa facturng

Folocopia de o facturg por af cobro al SUQAT /o0 FOSYRA en case de soeidenta e
frdnsito,

POSITIVA &
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PARA TODGS LLOS PRODUCTOS ARL (RIESGOS LABORALES) - AP ESCOLARES NUEVA
GENERACION POSITIVA

EL. CONTRATISTA pcdra slegir el mecanisma de facturacion entre oresentacion fisica de
facturas o facturacion electronica, en todo caso;

Se determinara como fecha de radicacicn de la factura aguela fecha en que ia misma es
presentads por EL CONTRATISTA vy recibida por POSITIVA, y para tcdos ios efeclos ésia
debera ser ia fecha que permita clasificar ‘a edad de la cartera. y asi efecluar 108 pagoes en los
piazns establecidos

Las condiciones del tramite de ias facturas seran las incluidas en ia Ley 1122 de 2007 <
Decreto 3250 de 2004, Decrete 4747 ge 2007, Resolucidon 3047 de 2008 ias normas quo iz
modifiquen adicionen @ sustituyan y 1as demas normas iegaies vigenies apicaries &5

- Wna vez radicadas las facturas. FOSITIVA tendra un plaze de veinte (20) digs nabies & garur
de la fecha de radicacidn de la factura para formuiar y comunicar al CONTRATISTA las
chservaciones sopre las facturas, fas cuales pueden ser devalucion aceplacior ¢ glosa,

-l estado de las facturas v 1as notificaciones de gilosa se efectuara UNICAMENTE poi meds
del Ponal Web de ia COMPANIA. en el aplcatvo  POSITIVA  CUIDA
hilp.//positivacuida. positivaenlinga.com.co Para su consulta cada entidad deberd crear los
usuarios que requieran consultar la informacion hitp//nositivacuida pesitivaenlinea com ¢o

- Las facturas devuelias no se consideraran tiluios valores exigibles nasta su nusva
presentacion, bajo ias condiciones v términos establecidos por la iey

-Una vez formuladas ias glosas a una factura, POSITIVA rc podra formullar nuevas giosas @
misma factura. salvo las gue surjan de heches detectadcs en la respuesta dada @ la giosa Inic .‘3|
Las notificaciones de glosas (de la auditona retrospectiva) se efectuaran anicameanie por medis
del portat WEB hittp /foositivacuida positivaenlinea com co de la compania de acuaric ¢or ins
parametros de mtegracion y agiidad consagrades er 'a Resowoion 3047 as 2008 no se
remitiran actificaciones por correo fisico

EL CONTRATISTA debe dar respuasia a 'as giosas presentadas denrtro de ios guincge {15) dias
rabiles siguientes a su recepcion, ¢ podra reabzac 2 traves del portal WER Postua Cligas 1

hitp //positivaguida positivacniinga. cem ¢ 0 ge forma fisica) 2s81as deben ser nd vidua'es por
cada factura: incluir el numero de radicado gue registra en ia netficacion de glosa emibida por
nuestra entidad y radicadas en los puntes autonzades

-Una ver recibida la respuesta de las glosas, POSITIVA decidira st levanta total o parcialments
las giosas o las deja como defintivas dentro de Jos diez (10) dias habiles sigulentes & s.
recepcion.

-l_os vzicres peor jas glosas levantacas ceberan ser cancelados gentre de [os circo (5) cias »
habiles siguientes informando de esie hecho a EL CONTRATISTA. y

POSITIVA ¢ 4
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-En el evento que la glosa u objecion presentada sea consecuancia de discrepancias en el
onigen del accidente o enfermedad, los dias establecides en ios incisog antericres se
adictonaran al tiempo necesaric para poder agotar fodas las instancias necesanas nara su
definicién.

-Resuelta la controversia. el page se realizard en ef mes siguiente. s se cefimg & o qen comg
nrofesional

-El page de las facturas se harz a través de giro interbancario Para descargar 'as 0agas para
ios ramos de ARL, vy Accidentes Personales debe  ingresar  ai sygu gt g
hiips www. pasitiva gov.co/ARL/servicios-en-inea/PagmasiReporte-de-pagos-oroy genor es-
prestaciones-zsistenciales aspx . 2stos seran acluainzadoes e primer dia hatyl de g semana.

PARAGRAFQ: EL CONTRATISTA debera cumplir con el procedimiento y las directrices
previstas en el "INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS
PCR IPS, PROVEEDQORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA  que es aplicaple &l servic
contratado en desarrollado del presente contrato, copia del cual se le hace entrega ¢~ «a fooa
de firma del presente contralo vy declara el CONTRATISTA conocer y acepiar.

CLAUSULA SEPTIMA: FACTURACION ELECTRONICA

S de conformidad con las normas ‘egales vigentes @ CONTRATISTA aebe cump’r con e
proceso de facturacion electrénica o decide adoptar dichd MeCanismao, aundue osig 16 € 883
iegaimente othgatono, debera atender ef procedimienio acoptado para tal 2fecto nrr PG A
En el evento en gue no proceda el proceso de facturacior eiectrorica 2e mueh!h Tnt T antes
mencionado. @ CONTRATISTA debara apicar &) proceso de radicacon en fisico de las facturas
adaoptzdo cor POSITIVA para tal efectc

CLAUSULA OCTAVA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
EL CONTRATISTA se abliga con POSITIVA a

i Prestar ios servicios asistenciales establecidos en iz ciausula primera del presante contrats
a lcs afihados a POSITIVA gue accedan a su servicio por causa grofesional. cor ta mayor
diligencia en atencién a los principics basicos de caudad v eficiercia

2. Colaborar para permitir el acceso de los médicos. ia comision laboral e POSITIVA v &
personal de auditoria concurrente. donde se encuentre &l afibado alendige. suw bsicna clhinca
y demas documentos partinentes para f.nes excluswvos de auditona meadica

3. Cumplir con los estandares de cawndad esiablecdos para la alencion dac Jsuands .o
POSITIVA: para medicina interna 5 dia trraumatolcg a 1 dia pediatrz 1 dia e ropadavia 3
dias gnecoicgia 1 dia. odontologis 2 aig escecalidades odontologicas 8 o ama.

terapia ccupacional 1 dias psicologia 1 dia, terama respratong  © dia, hvdreterapa 1 dia

POSITIVA .
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10.

1.

rutnicion 1 gia, apeyo diagnostice 1 d'as v los indicadores de nalidac definidos en al Sistera
ae informacion para fa Calivad del Sistema Obigatonc as Garanlia de Calcad de @
Atencion en Salud.

Suministrar los tratamientos gue requieran Ios UsUarias y gue sean peninartes de acuerde al
diagnastico emitido y con racionaidad técnico-ciertifica, asi mismo nformar ai wsuario los
aspectes relacionacos corl su saivd y dar cumprrmiento s 0s gerechos de .08 pacientes
establecides en la legisiacion vigente.

Informar a POSITIVA el diagndstico confirmado ¢ presuntivo de cualquigr enfermedad de
origen profesional. en el momento en que éste se realice,

Difundir e presente contralo a su personal de apcyoc, para que esios tengan conumimento Ue
las normas y alcances gue se deben tener en cuenta para 1a orestacion de ios senicios a fos
afiliados a POSITIVA que accedan a los servicios por causa orofesional Para tal efects
POSITIVA suministrara el matenal necesaric para !z divuigacic del contrate v sefalara 1os
parametros establecidos para la correcta gjecucon del mismo

Garantizar el manejo racional de los recursos aplcance la pertinegncia medica en 'a sohgitud
y formuiacién de examenes diagnosticos, procedimientos medice quirtrgicos y suministro de
medicamantos

Enviar a POSITIVA las solicitudes que esta haga de Historna Clinica valoraciones medicas
yic de especialistas, resultados de exdmenes. en un térming ro mayos a canco digs
calendarno

Suministrar mformacion clara y concreta sobre *ronostico. Probabiiidad de Rehavilitacion y
nesibles secuelas de pacientes gue sean solictados por POSITIVA, Jtilizande g clasificacisr
y terminclegia de los procedimienios reaizados de acuerdo a ias manuales v Qsuos CIonss
legsies vigenies, sl aplica.

Martzner vigente su habilitacion v actualizar sus 1cencias de funcioramientc de aceerdo cor
los servicios de salud que prestan. de igual forma abstenerse ce prestar servicigs a traves de
personas en entrengmenio o sin el cumplimiento de los estandargs gstabrecdes or i
normatividad vigente Cualquier novedad de habilitacian debe ser comunicaca 3 POSITIVA
de manera inmediata.

Cumplir con las recomendaciones y requerimientos formuiados por el gepartamenis ¢

(X
D

auditoria médica dentro del proceso de verificacian de garantia de caidad

POSITIVA i
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12.

—n
[9%]

14,

18.

17,

18

20.

Cumplir con el INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION Y RADICACION DE SCLICITUDES
DE AUTORIZACION EN POSITIVA. v & INSTRUCTIVD PARA PRESENTAC ION ¥
TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS. PROVEEDORES ¥ RECOBROS £RPS ANTE
POSITIVA.

.Conoccer y aplicar las disposiciones expedidas gor las auteridades del nas a due esten

obligadas con ocasian del presente contraio
Cumpiir con los reaucrimientos del Sistema de Gestien de Calidad. Segurndan Saua en e
Trabagic y Medic Ambiente-CAS{SOMA. para garanizar un ¢sjuema de abaslecmienrts

alingado can el cumpbmento de la pelitica de gashion ntegral

Cnformar de manera inmediata a la Compania de cualguier situacion gue puaaca aiectar 1a

orestacion del servicio

Soporar la prestacion de todos los servicios brindacos a los asegurados er sa herramientd
transaccional CUIDA 2 0, v como soportes de la factura st son reqgueridos en la ferma de
pago

EL CONTRATISTA debe nacerse cargo de todas las autonzaciones emitdss durante la
vigencia de! coniratc. En casc de cue €l contrato se terming vy auede” aulcnizacicnes
penaienies. EL CONTRATISTA cebera hacerse carge de elias g0 su otalidac

Emitir respuesta oportuna a las PQR . solicitudes o reguermientas que realice

e}
O
)

moafia A
dias

Implementar {as accones de mejora y correctivas gue s& requieran a lraves dei Suparvisor
vio Intervenior segun el caso

Conocer y cumplir e MANUAL PARA LA GESTICN DE RIESGOS DEL NESCCIO dg
Positiva, del cual se le entrego copia a EL CONTRATISTA, quien manifiesta haberic recitmde

mediante ia firma de esie contrato

Especificas

Para aguelias IPS que prestan servicios nabilitados de Consulita Pricntana y Urgencias podran
entregar 0s medicamenios a los aflliaces de Poesitiva Campania de Segurcs S A, a8’

MAS MEDICAMERTOS DOSIFICACIIN SEGUN FORMUL A
HUAME SO ' SR UNRA AT TTLAMT RS Al bt
MG A YRR
I ATEEaN WA T
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; SRt RTINS
é Eilvinn OF SERMANA i s 1 % e e e e e mn e e e s o

i ANTELGTIDT ' EROUERA DUGRIPLETD

GUE CUBHAN EC P N FDAT WO Y LAS KIT Jin T RS G5
=RAS

ANTIRE T COOY RO SRR

MEDICAMERTOS

BAS FESTIVNGG

Nota: el pago del medicamentc se hara con referenca a |a tarfa pactacda entre 1as pa~es
ENTREGABLES DE EL CONTRATISTA

ElL. CONTRATISTA se obliga a presentar (os documenios gue acrediien el cumsnmiento de 'os
requisicos y obligaciones en matena de Seguridad, Salud Ocupacicnal y Medico Ambienie
definidos par Positiva en el Manual de Requisitos y Otligaciones de Cantratistas en Seguridad y
Salud Gcupacional y Medio Ambiente de POSITIVA, copia magnética del cual se entreca, e
cual deciara recibido con la suscripoion del presente contrato,

CLAUSULA NOVENA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA,

POSITIVA se obiiga con EL CONTRATISTA a:

« Cancelar oportunamente las facturas presertadas por el CONTRATISTA de acuerdo ¢on
ias condiciones establecidas en a clausula sexta y seplima dei presente contrata.

« POSITIVA esta obhgada a cubrir os costes de los servicios de salud autorzaaoes y objeto
de este contrato. Si el paciente o sus famihares desean servicios ad.cicnales a ics

estipulados dentro del régimen de Riesgos Profesionales, no serdn asunudos por

POSITIVA.

s |lustrar g sus zfitiados sobre i0s procesos a seguir para @ acceso a ia red asistencial
adscrita ai CONTRATISTA en caso de accicents de irabagjo ¢ enfenmedad profesicnal

o Mantener vigente su autorizacién de funcicnamiento y demas requisitos legaies

« POSITIVA se compromete a informar oporturamente cualguier cambio gue afecte el
modelo de atencion, asi mismo expedir carta de presentacion del Auditcr e Servicics
tMédicos designado par POSITIVA,

o Informar 2 EL CONTRATISTA el diserio y orgarizac:on ce ia ced de serv ans noiuyendo
el nombre. ublcacion y nivel de complejidad de cada une de gllos

o Entregar al CONTRATISTA copia del INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCON Y
RADICACION DE  SCLIGITUDES DE AUTORIZACION EN  PCSITIVA vy e
INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRANMITE DIE CLUENTAS VMTDICAS POR P2
PROVEEDORES Y RECUOBROS ERS ANTE POSITIVA, informar a B CONMTRATIST A
en forma oportuna las modificaciones que se realicen a €s10s

« Informar {os cambios de la pobiacidn cbjeto de atencicn de esle contrato

s Posdiva tendra en cuenta situaciones excepcionales que puedan alectar ¢ comralo
casos de fuerza mayor que se escapan del control del proveador

CLAUSULA DECIMA. - VALOR DEL CONTRATO.

POSITIVA |2
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El valor dei presente contrato es de cuantia indeterminada y cerrespondera al vaor de s
servicios asistenciales efectivamente prestados por EL CONTRATISTA a tos afiacos de
POSITIVA. los cuales estan incluidos en fas facturas pagadas y en las glosadas pendentes de

pago, durante la vigencia de! presente contrate.

PARAGRAFO: Los pagos que se generen con ocasion a la ejecucidn dei presenia cortratc, se

narén con carge ala reserva constituida para cada siniestro

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - DURACION.

El presenie contrato tendrad una duracion de un (i) anfo. previc su perfeccicramientc
y legalizacion Fl plazo de duracion de! presente contrato podra prorrogarse por utu acuerds

de las partes, mediante la suscripcion de!l respective otresi

PARAGRAFQ: La duracion dei contrato no incluye ia vigencia de las tarnfas. POSITIVA y EiL
CONTRATISTA establecen de mutue acuerdo que las ianfas pactadas en el presente contrato
seran negociadas cada vez gue las partes asi [c convengan y se ajustaran una ve? sean

avaladas por Positiva. Cualguer ajusie tanfario gue se acuerds podrd darse en cudlguier

momente durante ia ejecucidn del contrato y sera realizado por el Vicepresiderte Tecnice vy e
CONTRATISTA mediante actas ¢ fichas de negociacién, las cuales haran pare .negral del

contrato, sin necesidad de documento adicional. En {odo ¢caso, cualguiar prarrega del contrato

modificacion diferente a la de ias tarifas ge acuerde a 1o antes previsto en esta cousuia. Jebars

censlar por escrile medianta un ofrosi

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - LUGAR DE EJECUCION.

Eifugar ce gjecucion det presente contrals serag er la Carrera
Ftapa Tuguerres - Narifo-
L.os numeros ¢ge contacto para efectes administralives sor

TH# 13 Barrio La Oastelarg U

Nt ) DUIDAD
e s o+ ta e e a1 R s
448 20 8 ! TonuRares - Sanannus
{ NOMYRE DE LA | : . :
: g DIRECCION . TELEFONO | NUYVEL HGRAHIG DE ATLNZION
: SEDE
i i e e ' W -
i Taguerres Sarara 1hE 1h CAiRhABARAT emaTg
R 1 - -
Samenuis Connra 4 d a2 1 A6 B Ledinr a
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L AT T

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - INTERVENTORIA.

El seguimiento y control de ejecucion del contrate, estara a cargo del Supervisor y/o interventor
gque el Vicepresidenie Técnico designe medante comunicacion Asi mismao, el Vicepresidenis
Técnico tiene la facuitad de medificar la designacisn mencionada en ¢ualguiar momento durante
la vigencia del contrate dando aviso al supervisor y/c interventar, por [o menos con 15 dias de
anticipacion a la fecha en que se establezca hacer efeciiva dicha modiicacion

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - GARANTIAS.

POSITIVA ro asume respansabilidac por la prestacion de serncios asistanciaes surinisirados
directamente por EL CONTRATISTA. Dicha responsabiiidad sera asurmuda direclamente por El
CONTRATISTA Adiconalmenie EL CONTRATISTA respondera ¢ vimente por 2008 08 437509
C porjuicies causados a los asegurados y/o afiliades que reciban fa prestacien de! servicic de
salud en desarrollo de este contrate y que se vean afectados par 1a mala caiidad d& los servicios
obieto del mismo. por o que se debe anexar al presente conirato ia copla de ia Pohza de
Responsabilidad Civil Médica o da responsabilidad civil profesional clinicas y bospaates Para la
iegalizacidn de este c¢ontrato, Positiva verificara que la mercignaag 2ohza cumpla con as
siguientes cendiciones 1) Se encuentre expedida por una compania de seguros .egalmeante
aulorizada en ei pais: 21 Ef asegurado debe CJFTeSpOt der a EL CONTRATISTA 3; Debe tenar
cemo Beneficiarios a ios terceros. 4) Se debe encontrar vigente en la fecra de firma de
presente contraio. 5) El riesgo asegurado debe cerresponder a ia indemnwzacicn de oS
perjuicios que ceuse el asegurado con metive de una responsabilidad civil prefesional en gue
‘ncurra con reiacion a terceros de dgcuerdo g ia ley como consecuencia de ur seracio medieo
guirargico, nospitatizacion, dental. de enfermeria Iaboratorio o asimiladges presiados dentro de
iog predics asegur'ados g) La direccion del riesge ascgurado debe COrresponaen 3 i3 Nireccion
cée la sede principal en fa cual se prestaran log senvicios de salud, 7) Se encuerue frmata por 1a

Compaiia de Seguros y EL CONTRATISTA,

PARAGRAFO PRIMERO: Eil hecho de la consiiucion de estas garartias . oxonera 2 i
CONTRATISTA ce sus respansabilidades legales con todes 108 nesgos asegu.ranns

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA ¢ pago uofuno de as
primas y erogaciones de constifucion y manienimiento de !a garantia para .0 cual deoe anexaria
a cada poliza anexo o meodificacion, e recibe de page. lgualmente deosra reponer 0 valeres
agsegurados cuandc el valgr de fos musmos se vea afectade gor razon de sinestro BEL
CONTRATISTA debera mantengr ia poilza vigente durante todo el piazo del conirais ,
by
‘«"‘.

b

POSITIVA (3



\

]
1

POSITIVA

EETERT Tty

-
, ~55 5
CONTRATO DE PRESTAC!ON DE SERVICIOS No. DEL 2019 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMFPANIA DE SEGUROS S.A. E  1.P.S, FONOCENTER S.A.S,

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - INDEMNIDAD.

Cads una de las partes mantendra incemne 2 ia otra frente a cualguier da’c © pIrnucie
onginado en reclamaciongs de terceros y que se deriven de sus actuacionas o de as de sus
CONTRATISTAS ¢ dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - RESPONSABILIDAD.

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su irabgjo csn el maximo de responssbivdad a
dedicarse a la ejecucion ge las labores profesionales previstas en ia clausula prrrera. lesignds
en cuenta las directrices generales que POSITIVA & mparta, Cuande se comproebe qus nubo
una negligencia ¢ descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA v ellc causara
un perjuicio a POSITIVA, ésta podra repetir 1o pagade contra EL CONTRATISTA  _os parjuicics
a que hace referencia esta clausula deperen ser declarados por autandac compete-le

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.

Para la conlratacion de POSITIVA se aplcara el regimen uridico de inhabildades €
incompatibilidades previste en la Constitucidn y en las leyes para la contratacion csiztal

En cuante a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curse fel progese de
seieccién, o una vez adjudicado el contrate v anles de su perfeccionamienio. el crerenia debera
renunciar a su participacion v a los derechos denvados de 'a misma

Si legase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratisia. este cedara & contrato
previa autonzacicn escrita ae POSITIVA,

Stia mnabiidad o incompativilidad sobrevieng en uno de i0s Mmienmbros de un Consuran o unen
temporal, éste cedera su participacion s ur lercero previa autcrizacen escrta oo POSITIVA

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - NO EXCLUSIVIDAD.

Por esie contratc POSITIVA no sz obliga 2 ermcomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntcs en los cuales reguiera los servicgs gara ios mismes ciocios
aqul contratades Asi mismo. no surge para EL CONTRATISTA a obligac:idn de nrestar sus
servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL.

Ei oresente Contrato no genera relacién laboral entre las parles tampoco generara relacién
laboral a'guna con el personal que las partes utihcen para la ejecucion cel presente Contrato
Los compromisos que se dervan de: presente Cortratc no afectan de ningura manera :a
autonomia institucional de ias partes, ias partes manificstan expresamente gue ~ ngJno Je sas
funcicnarios. empleados. agenies, dependientes o cantralistas adqlLinran poria czlesrac.on aal
presente contrato relacion labaoral aiguna con las oiras partes ©n la ciccusion do prasene
Contrato las partes actuaran con autonomia, @n corsecuencia ¢ persanal vinculadoe por s
ROBITIVA 1a
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partes a 1as actividades de este Cfmtra*o corresponde a la exclusiva aatororma,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas ta y como 1as noarmas legales y 1a &lica

profesicnal prescriben para esta clase de actuacionas de gquignes miervienen gn

iendran una

pare

CLAUSULA VIGESIMA:

relacion de caracter exclusivamente de coiaboracion en &
acciones. y por lo tanto no genera. ningun upo de ving

SOLUCION DE CONFLICTOS

o Yy ogulengs

cesarrono de s
ulacion laborgl o contractua aon g ots

Los conflictos gque surjar durante la ejecucian del conirate se soluciorarar en prmers INstanc's
mediante el didlego directo entre las partes Todss las diferercias rque ocurran entre "as partes
con ocasion del presenta contrate. que no puedan solucignarse mediante el arregic drecto e

un plazo gue no podra exceder de dos (2) meses, corfados a

partir de ia fecha er Gue una ge

ias partes manifieste a ta otra la existencia a su |uitic de una diferencia, podran ser resueitas o
traves de alguno de log mecanismos aiternativos de solucien de cenflictos autcrizados po- ia

legislacidn colembiana.
a la contraria

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: - TERMINACION.

Las panes podran dar por terminado el presente contrate antes ce su in

Lo antenor ne obsta para gue cualquiera de las parias lame an garantia
anie ef juez natural del contrato

alizacadn © nc

prorrogano, por las siguientes causas. a) Si se presenta un cambio de normateddag oo afecle
de cualguier manerza et desarrolio del objeto de: preserte cortrato. ) S EL CONTRATISTA no

cumple estrictamente con las politicas da POSITIVA
alguna o algunas de ias obligaciones emanadas de este contrate o ias que de @i s2

La inciugion cualguiera de las parles suS SOCIOS 0 accicnistas. subcontralisias
admimisiradores y/o representames legales. reviseres fiscales yio coniadores o
{Office of Foreign Assets Control), |

indemnizacion alguna. el inicio de nvestigaciones y/o
reiativas Trafico de migrantes, Trata de persoras. Extarsion; Enriqu

) Si cuargwera de 1as Panes nocumple

denven. 3t
SMpIBd00s

@ ns1a 'CH-»’\';';
ista ONU. ¢ en cuaiguier bsta de igual o simlar naturaieza, oe

caracier nacional o internacional sera considerada come una causal de terninalicnn am.upadcz
del contrato que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor de la oira parte De qual forma
se considerard come una causal de terminacion anticipada del cortrato que ac aara ugar 4

la emisidr de sentencias udiciales
gcimiento i

Fnansacicn

del terrorismo v administracion de recursos relacionados con actividades terranstas Trafico de
grogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotiopicas Delitos contra ef sistema financiers
Delres contra la

~ e

Secuesiro

extersivo. Rebelion, Trafico de armas: Trafice de mencres ae edag,

administracion publica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos
concierte para delingur

PARAGRAFO. En caso de que el centrate finalice antes de ¢
realizara ia respectiva terminacion anticipada ¢ g0 posigrior (quidalien, o

aclividades desarroilladas hasta @se morenlo

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- LIQUIDACION.

£l presente Contrato sera hquidade de comdn acuerda por .as panes dentrz

meses sigui
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - PROHIBICION DE CESION.

EL CONTRATISTA no podra ceder ¢l presente contrato a persona alguna sin ¢ consentimiento
previo y escrito de POSITIVA,

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

De conformidad con !a comuncacon escria suscrita oor el Dogter Lus BErmeste Roonguer
Ramirez- Gerente Médico de POSITIVA con la referencia ‘CLAUSULA DE SEGURICAD DE LA
INFORMACION INT #0809 DEL 15 DE ABRIL DE 2019 que forma parte inlagranrte 2al sresente
contrato, se deja constancia que con base en el memorando interne 20809 del 15 e abnl de
2019 ds a oficina de gestion Integral dei rizsgo, con respeclo a la clausula de szguncad ce fa
informacion. y teniendo en cuenta gue 2! proveedor no accede a informagcien publica reservaca o
clasificada de POSITIVA. no le aplica la ciausula de segundad de la infermacion

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el contexto de la eiecucion del presente contrato. sera necesana la reco-ecaon vy
aimacenamiento de los datos perscnales de incividuss que desarrollen negocics con EL
CONTRATISTA y POSITIVA vy de sus subalternos © empleados, para 0 gue 'as pares se
obligan a solicitar la autorizacion previa, libve, infermada. expresa e ineguivoca para 12
recoleccién de dichos datos personales y ia transmisidn de ios mismos En este mismo contexto
ias PARTES se comprometen a la imglementacidn de medidas de segundad para la oroteccian
de los datos cue se obtengan en virtud de este Contrato y de esia ferma eviten la circuiacian
accesc, adulteracion o mediflicacion ne autorizada de los datos persanales

Los dales que reciban 1as partes deberdan ser tratados Unca y exclusivamenia Lara las
finalidades necesarias para desarrcilar el objeto del presente ¢contrato. respetando e derecna o
la inimdad d2 los titulares de (os dates personales. de quienes haran el matamients de acuerds
con lo establecido en la Ley 1581 ae 2012 y e! Decreto 1074 de 2015

En caso de gue en el desarrollc del contrato se presente per cualgwera de as partes ue
incidente de seguridad ccn los natos personales. dekbera reportario de inmediat: a ohicial de
proteccon de datos perscnales de cada una de las panes

A fa terminacion del contrate, 1as panes deteran devolver ¢ destruir ia informacicn de 'as 0ases
de datos perscnales ce acuerdo a ias ndicaciones que sean imparudas La devoucion o
destruccien de la informacion se debera levar a cabo dentro de los 10 digs habies s.guientes a
fa terminacion del presente contrato.

Los ttulares de los datos tendran ios siguientes derechos en reiacidn con a nformacion
perscnal de conformidad con lo establecido en la Ley 158" de 2012 y el Decreto 1074 ne 2075 y
las demds normas gque modificuen. adic:onen 0 compiementen sus disposicenes. Conocer
actualizar y rectificar sus datos personaies Este cerecho se podra ejercer, enire ciros frente a
dates parciales, inexactos, incompletos fraccionados aue mduzecar a @ror < aguei'ds Cuyu
Tratamierto esté expresamente proninide 2 no haya siga auterizado

POSITIVA 'S
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Para acceder a los derechos como tlitdlar de los dalos personales v el orgecedimiento de
consultas, quejas y rectames, podra consultar [os siguientes canales’

POSITIVA:

Corree electrénico. servicioalcliente@positiva gov.co
Pagina web. www.positiva.gov.co

NUumero de Teléfono 8262200

El. CONTRATISTA.
Correo electronico” fonocentersas@gmaii.com
Numero de Teléfono 314 2 33 02 18

PARAGRAFQ PRIMERO: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA COMO ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES OBTENIDOS EN LOS MODULOS DE
CAPACITACION

Mediante el presente contrato y bajo el uso de fos moduios y diferertes apiicacicnes
desarrollados como consecuencia de ia relacion contractual entre las partes EL CONTRATISTA
recibira datos de empleados afiliados, clientes y en gencral usuanos de POSITIVA aue nodrar
ser usados Unica y exclusivamente para e desarrolle del pregsente contrato vy :0s proGucios y
servicios que de &l se derivan. Cualguier uso no autcnzado per parte de POSITIVA come
responsable de los datos constituira un usa ilegal de ics mismoes.

Como consecuencia de lo antericr. EL CONTRATISTA adauizre las siguientes zhinaniones

Dar cumalimente a las obligacicnes y reglameniacionss para 1a proteccion de ¢a1es cersonales
aue resulten aplicabies.

Carantizar 'a reserva ccerfidencialidad y preservac:én de los conomimientas técracos v socrefos
ngdusiniales, politicas organizacionales e winfarmacion de clientes de POSITIVA v tomara toaas
las precaucicnas Utiles y razonables tendientes a ewvitar la Juilizacdn o dwuigacon
autorizadas de informacion nropia de POSITIVA.

Dar el tratamienio adecuado a los datos personales transmitidos. exclusivamente paia el
cumplimiento del objeto del presente contrate, y en nombre de POSITIVA.

Adoptar y mantener medidas de seguridad y proteccion que sean necesanas pata garartzar la
oroteccidn de los datos personales transmitidos por POSITIVA.

Maniener la confidencialidad de los datos personaies transmitdos, paje ias obrgaciones y
ineamientos establecidos en la clausuia del presente contratc. EL CONTRATISTA nc podra
revelar. transferir o transmitir a terceros los dates personales ‘ransferides transrmutidos ¢
revelados. ni subcontratar su tratamento

Estabiecar y mantener una politica ge {ratamiento de 2a'0s personales gue podia sor ooets G
revisian v chservaciones por parte de POSITIVA.

Que, an caso de realizar 'a transferencs de loe datcs personales tan y comn n msmy se
encuentra reguiada en la Ley 1881 de 2012 y todas agueilas que ia modifiquen. susbtuyan ©
deroguern EL CONTRATISTA garartizara niveles adecuados de protectio™ Q¢ daios
PErsonaies

Respecto de todo tercero a quien EL CONTRATISTA revele o transmita los dalcs uersonales

sea subcontratista © No del MISMma 5 onhQa o QUe dCNo IArcErD €@ 50METE 4 d4% Lohgaciones
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establecidas en este Contrato. en particular an asta dausula y en la Palitica de Tratam.snto e
la infermacion de POSITIVA.

Irdemnizar y a mantener indemne a POSITIVA en relacor con cuaiguise reclamanian g 23
demanda. accion, pretensién, perivic:s dana. paswvo y/o contmgencia GUe Surad £0ara POSITIVA
direcia o indirectamente, por o con ocasion del uso gue EL CONTRATISTA reaice sohbre 0s
datos personales transmitidos per POSITIVA en incumplimiente de lo pactado en esie Cantrate

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - MULTAS.

En este contrato se pactan multas arn el eveno en o que ef CONTRATISTA nresents
incumglimiento parcial. mora o retardo en g cumplimiento de cualgLiara de las chigacisres Ce
contrato celebrado, previo adelantamiento del procedimignto de sancionas por incumplimients
en garantia del debido proceso. En tales eventos el supervisor del contratc o intervenior debera
informar del retardo o mora por parte de EL CONTRATISTA en el cumpimients de ias
obligaciones pactadas en el presente contrato vy pegard a POSITIVA una sums equvaiente a'
dng por mit (1X1000) det valor de 1a faciuracion radicada en el mes anteror por cada gia
calendario gue transcurra desde la fecha prevista para el cumphimierto de esas £olgac ones o
nasta cuando estas efectivamente se cumplan sin que e tolal de ias msmas exceds @ 20% ae
valor wotal del contrato. En los caontrates de cuantia indeterminada se tenara coms va or inie
para tal efecto, ia suma establecida inic:aimente para eiectos ae ja corstiucion ce 2 sarantia
Fara efectos de la efectividad de la muita. se acuaira al ez competantie para gus namante
decida sobre et incumplimiento de las obligaciones a cargo de ELL CONTRATISTA

PARAGRAFO: E| 2ago de las multas no exonerara a EL CONTRATISTA del comornente de
sus obigaciones emanadas del centrate. ELL. CONTRATISTA mediante |a firma de. presente
contralo, renuncid a la reconvencion en mora por el incumplimiento de las oblgaciones
pactacas,

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En este contrate se pacta la Clausuta Penal Pecuniara en el evento en que EL CONTRATISTA
no diere cumptimiento a las cbligaciones del contrato celebrade. que genere perliGos Lara -4
Compania, previo adeiantamiento del procedimiento de sanciones por incummimenty ep

garantia dz! debido procesc. Para efectes de |a efectividad de la clausuia penal poecunana se
acudlré ar Jugz cempetente para que fmaimente decida sobre e ncumplim eric de las
ooligacicnes a cargo de Et. CONTRATISTA

PARAGRAFO PRIMERQ: L2 tasazion de 1a clansula penal atendera ootedns re apoeomnad
razonavilidad, propercionaidad v gravedad del ncumpimiento. La IMpesic:on de esla pena
pacuniana se considerara como una astimacion anticipada ge penuic.os qua EL CONTRATISTA
cause a POSITIVA. El valor pagado como clausula pena! no es obice nara demanaar ante de

uez del contrato, la indemnizacién ntegra de pernuicios T3usades $1estos suneran & vaes de a2

clausuia penal

PARAGRAFO SEGUNDO: Ei pEgo Je i3 clausuia penal no exoncrara a EL CONTRATISTA. ge
cumplimiento de sus cbligaciones emanadas del contrats EL CONTRATISTA niediants a frma

POSITIVA 23
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del presente contrato, renuncia a la reconvencion en mora per el ncumphmie~io de fas
cbligaciones pactadas

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - PROCEDIMIENTO SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

POSITIVA podra deciarar el incumplimiento cuantificande los perjuicics del mismo imporer iss
multas pactadas en el contrato y hacer efectiva la clausula penal, de acuerde con el siguienie
procedimiento a  Evidenciado un vesible mcumpimiento de las cbligacionss 2 cargo de
CONTRATISTA, POSITIVA citara a EL CONTRATISTA vy al garante o compafia ce seguros
gque expidio 1a poliza de responsabilidad civil médica o de responsabilidad civi profesional ze
clinicas y hospitales, a audiencia para debatr lo ocurndo Fn la ctacion, se hara mencion
expresa y defallada de ios hechos que |a soportan, acompanando el informe de eterventoria yoo
de supervisien en el gque se sustente la actuacidor y enunciara las normas civiles yvio
comerciales) o clausulas posiblemente violadas vy ias consecuencias gue pedrian der varse para
EL CONTRATISTA en desarrollo de ta actuacion cortraclual £ fa misma s estabecsia o
iwgar, techa y hora para la realizacion de la audienca ia gue poUrz ener ugar a ia mayor
orevedad posipie, atendida la naturaleza del contralo y ia penodicidad estableciza para e
cumpirmiento de las obligaciones contractusles b En cesarrollo de la audienc'a e Gerente o6
Abastecimiento Estrategico presentara las circunstancias de necho gque motivan @ actuacion
contractual con fundamento en el informe presentada por el supsnssor y/ o tervenior do
contrato, enunciard ias posibles normas (civiles yio comerciales) o causulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA er desarroilc de 3
actuacicn contractual. Acto seguido. ge concedera el usc de 13 palacra al represenianis legal oe
EL CONTRATISTA o a quien lo represente, y al garante. para que prasenten sus descargos. en
desarroilo de lo cual poedra rendir 1as explicaciones de! caso. aportar pruebas y corirovertir as
presentadas por la Compania ¢ Una vez evacusada la practica de las pruebas ¢ recmigos jos
medios aportados por ios interesados. se cerrara la aLdiencia para que a Compartia mediam:
decision contractual metivada gue constara por esarite groceda a -asover sobre & exgoldas
no de la sancion o declaratoria o no de. ncumplimiento £n el avento en que $& 18508 d Jue
nubo mecumpiimiento se procedera a archivar la aciuacion contractual. En &l evarts en gue se
decida gue hubo incumplimiento contractual, en el misme documente, se hara 15 tasacidon de a
suma a pagar a faver de POSITIVA v a cargo de EL CONTRATISTA, como consecigncla ge!
nocumgiimiento de acuerdo con [as esipulaciones contraciuales d La decisiar. se nformarsg
mediante comunicacién escrita la cual sera remitida a domichlic e EL CONTRATISTA e EL
CONTRATISTA podra presentar un escrito de reconsigoracien ante ta Compania dentro ze ics
cinco {5} dias habiles siguientes a la fecha de adopcion de la decision que declara e
mecumpiimiento contractual En el evento en que una vez declarado ei incumpliim ente contractusa
EL CONTRATISTA no presente mediante escrito :a reconsideracion o Ilg haga de forra
extempcranea, se entenderd gue e5a ecision se ratfica y se prececera para su pesianor coore
En el evenlo en que se presentz en tiempo y por escrito la raconsideracon 1z Compa’t a
procederd a resolverlo dentro de los guince {15) dias nébiles siguientes a su recepcion El piaze
anteriormente descile podra ser prorrogade por un térmane gual al ingalments paciado f En
cuzlquier momento del desarrglio de is audiencia contractual. ei Gerente de Abastecimento
Estratégico podra suspender Ja audiencia cuando de oficio ¢ a peticion da parte. elic resulte en
suU ¢riter o necesario para allegar o pracucar pruebas gue eshime cenducentes « perirettes o
cuando por cualguier ctra razen debidamenta susleniada. eilc resuils necesanc
desarrolle deia actuacion contractual, on todo ¢caso a adoprar ia degsion se seragea fecha o
POSITIVA .. %
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hora para reanudar la audiencia. POSITIVA podra dar por terminado el procegimento en
cualauier momento, si por algun medio tigne conocimiento de la cesasion de sruacion de
mecumplmento

PARAGRAFO: La citacién al gararte que expidio ‘a p6hza de responsabdiigad e’ ™oaica o ae
responsabilidad civit profesional de clinicas y hospitales que se renuona er .a oresente
ciausula tendra coma umco obietive ei de informarie de un presunts INCUMEIMIerto 0 SINEslis
er el marco de |la actuacion contractual Por I tanto, lg comunicacion a dichs garante s0.0
tendra el efectn de citacion y no de notficacion v 1a no asistencia de ésta a 'a audencis, no
constituira causal para su no realizacion, de tal forma gue el procedimiento de cue trata esia
clausula puede cumplirse sdlo con EL CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - CONTINUIDAD DEL SERVICIO. -

EL CONTRATISTA se compromete g garartizar la coninuidac del servicio antz i@ ocurrenca
de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la eecucion del presente coniralc saws
eventes de casc fartuite y fuerza mavor

CLAUSULA TRIGESIMA. - GASTOS E IMPUESTOS.

Los gastos y/io impuestos que se generen con ccasdr a la formalzacan yoo el an de
presente 401*rato, seran asumidos por la parte a qu@n legalmenic e COFRIDONNA ONE
regponsabilidad

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA - AUDITORIAS.

Teniendo en cuenta el objeto de! presenie centrate, EL CONTRATISTA en cuaigu.cr iempe
podra ser auditado por parte de POSITIVA ¢ por parte de fos organismos de Contrgl tanto
internos como externos, con el fin de verificarse el cumplruento de las shlgacienres dei preseante
contrate

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION.

EL CONTRATISTA y ei personat que utiice para el desarrollo dei presente contrato en tode
momente tomaran las medidas necesarias para dar la suficients segunaad a sus empeatos y
terceros. Se recomienda voiuntanamente establecer achvidaces onentadas a a cerservacior
cel medic ampiante.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA, - MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga a presentar los documentos gue acredten el cump :mwienia de o8
requisitos y ohbligaciones en materia de Segundag, Saiud Ocupacional y Medic Ambiente
definides por POSITIVA en & Manuwa de Reguistes y Ouhgaciones de Uortrabisias en
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente ce POSITIVA, copia magnetca del cual se
entrega, sl cual declara recibido con la suscripoion del presente contrate,



POSI LTVA

SXADAR A e R

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No, 8 bEL 2018 cELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS S.A. E  |LP.S. FONOCENTER S5.A.S.
EL CONTRATISTA debera entregar los siquientes documenios, segun correspenaa

TIPQ B
PHERETIA N SERACTTS Bk a
REQUISITOS e
ESTRANE
_ N K
Cerifcade e Mabiilan on 06 00U sing ¢ CrhL ores COrmInds SUSTTE PO r De e
tecice *
Pz y salve ue pegt de salln y sarafisealns 508000 o e Hegraseniante wga: vy Qevigor x
HRZa‘es T ios Lkhmgs € mef” artensies o 2 Cfons pera peiscn jundca !
»
Cettfizade de fa AR deb conatisia de cumginierty $o sislema e Ges! on oo segL i « i
BOLEP ¥ S o

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA. - APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL.

EL CONTRATISTA acreditard durante la ejecucién ael contrato estar al o g en pagos al
Sistema Integrai de Seguridad Sociai y Parafiscales: Para vai efectc, debera aportar con Iy
factura de pago la certificacion expeutdd por &' Revisar Fiscal yio Repr scrniante Legal de
encontrarse ai dia en 10s pagos a la Seguridad Social v Paraﬁscafes en a cual debers nformd'
el numerc de vahdacion de tos pagos ai operador \ognst:co y entraqar en copia ¢! repcrig impreso
de! PILA. correspondiente al mes de presentacion de la factura

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA. - SARLAFT

EL CONTRATISTA deciara que mantiene y ejecuta buenas praclica en sus procesos. ding.dos =
evitar que sus operaciones pusdan ser utilizadas como instrumente para el oculiamionto
mangjc. INversion o aprevechamiento an cuglguier forma, da dinero b otros bienas provenientes
ce actividades del lavadc de activos, 1a financiacion de' terrorisme y/c sus deltos conexos Lo
anterior debera constar en certificacidon  expedide por el representants iegal de EL
CONTRATISTA, adiunta como anexo a este contralc.

EL CONTRATISTA en relacion cor &l Sistama de Adminisiracion ce Riesgus del Lavedo oo
Activos y la Financiacion el Terrorismo de Positiva Cemnania de Seguiros $ A se aonga a i
sigliente

1 A actualizar su infermacian, minimo una vez al afo, nciuida la relativa s su COMPOSICIanN
accionaria, informacién financiera, cambics en representantes legaics composicon as

Jumta directiva y cualquier otra informacion que sea susceptible de cambic Adcional a ic
anterior, EL CONTRATISTA se obiiga a entregar en cuaiquier momeantc !z nfermacion
que sea regucrida por la Compaflia y que se considere rejevante para (o admisirasio:
dai riesgo de lavado de actives y 1a financiacion del terrorismo

2 Anterponer fas consideraciones relativas a ra gestion del riesgo del lavacc o acivos y
la financiacion del terrorismao frente al cumphmienic de metas comerciaies

3. A identdficar y reporiar de manera cpontuna cuaiquier oreracisn activ.yad o actuacicr
oue segdn su percepcién tenga caracteristicas de inusual © sospechosa

4 A asistir a las capaciaciones que sean dispuestas por la Compaiia para fortaleces
amphar y/o actualizar temas relacionados con la gestién del resgo de lavads fe uoives y
'a firanciacion de: terronsmo
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5. A cumplir con los requerimientes que la Compania realice en relac:on cer ia geston ael
riesgo de lavado de activos vy la financiacodn del terropsmoe. y que coosiiuyan oo
Mecanismo razonanie para disminwr 20 nesge de ser ublhzada ccmo verizuls rara el
lavado de activos y/o la financiacion del terrosismo

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA. - PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION

Este contrato se entenderd perfeccionado en ia fecha en gue scs “rmado por 2s pares y se
legalizara en la fecra de verificacion de la poliza No se requers acla ae ™2 DAra s.
glecucian.

CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA. - DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todeos ‘os efectos legales las partes acuerdan comao domiciio contractua 1a cucad Js
Bogota, D.C

En constancia sa firma el presente contrato, a los 2 B AGU 2019
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KHATERYINE YOULET PORTILLA ASCUNTAR
Representante Legal
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