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CONTRATO No 57 DE 2019 PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION
Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Y ZONAMEDICA MR S.A.8

Entre los suscritos a saber: CAMILO EUSEBIO GOMEZ CRISTANCHO, mayor de edad,
identificado con la cedula de ciudadania No 11.344 071 expedida en Zipaquira Cundinamarca,
quien en calidad de VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y PREVENCION, nombrado
mediante Resolucion Ne SG 1052 de 14 de diciembre de 2018, posesionado con acta No 535
del 19 de diciembre de 2018, debidamente autorizado mediante resolucién de delegacion No
2166 del 09 de septiembre de 2015, obrando en nombre de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima
con régimen de Empresa Industrial y Comercial de! Estado que para los efectos del presente
contrato se denominara, POSITIVA vy por la otra parte, HERNANDO ANDRES MEDINA
RODRIGUEZ, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 79.688435
expedida en Bogota D.C., en su calidad de representante legal de ZONAMEDICA MR S.AS,
con Nit 900.170.994-9, quien para los efectos del presente contrato se denominara, EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de prestacion de servicios de
Promocion y Prevencion contenido en fas clausulas que a continuaciéon se sefialan, previas las
siguientes consideraciocnes.

1) Que POSITIVA., como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato
acogiendo el procedimiento de invitacion directa definida en el Numeral 9.3, literal k del Manuat
para la Gestién de Abastecimiento, que establece:

(..)K) Para la adquisicion de bienes y/o servicios que aseguren, garanticen o
restablezcan la continuidad del servicio, previniendo colapsos e interrupciones de ias
actividades que conforman el objeto social, y que el mismo proveedor esté en capacidad
de prestar. En tales asuntos hasfara la elaboracion de una solicitud de cotizacion
ajustada a fas circunstancias, que justifiquen la misma y siempre debera tenerse como
referencia los precios medios del mercado y/o fas evaluaciones econémicas efectuadas.”

2) Que el Gerente de Investigacion y Control del Riesgo de POSITIVA, justifict la presente
contratacion en el documento de estudios previos argumentando lo siguiente:

“Objetivo estratégico corporativo, que se impactara a través de la contratacion: 7.
Aliados Estratégicos - Gestionar mejores eficiencias con fa red de Proveedores

Necesidad, que genera la solicitud de la contratacién: Con el proposito de realizar
venta de servicios especializados de Promocién y prevencion; Positiva Compaflia de
Seguros y la "Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas” han
adelantado un contrato interadministrativo cuyo objefo consiste en * Desarrollar un
campafla de prevencion y promocidn a nivel nacional y territorial a funcionario de la
unidad, lamada la Unidad Cuida Tu Salud ia cual contara con actividades y acciones
dirigidas a la prevencioén de accidentes de caidas al mismo y a diferente nivel riesgo
psicosccial, riesgo biomecanico, medicina preventiva, para patologias cardiovasculares,
visuales, sindrome varicoso, y promocion de habitos de vida saludable y aumento de la
actividad fisica.

Para la gjecucion de diversas actividades técnicas enfocadas a fa promocion de la salud
y prevencion de riesgos priorizados por la entidad en ef marco de la jornada “La Unidad
cuida tu salud” Las mencionadas actividades tienen componentes de actividades
técnicas de promocion y prevencion, educacidn y comunicacion, acuerdes con nuestro
modelo de Gestion Positiva SUMA vy la estrategia Positiva CREA. De esta manera, los
servicios presenciales de Medicina Preventiva y del Trabajo para los Funcionarios de la

“Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas” a nivel nacional, algunos '

de estos servicios se deben realizar con profesionales que cuenten con Licencia en
Salud Ocupacional vigente.
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Prestacion de servicios de medicina preventiva y del trabajo, promocién de la salud,
seguridad industrial y fomento de estilos de vida saludables para generar medidas
preventivas a los trabajadores que se encuentran expuestos a los diferentes riesgos
priorizados por fa “Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas™ que
pueden afectar su salud, especialmente por riesgo Biomecanico, Psicosocial y
Cardiovascular y de Salud Visual y los demas definidos con la empresa. Brindar
cobertura de intervencidn en prevencion de riesgos laborales, mejora la productividad y
satisfaccion a los trabajadores de la "Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas". con e! fin de dar cumplimiento a fas actividades relacionadas con los
Programas de promocién de la Salud, Prevencion de la Enfermedad y prevencion de los
Accidentes de Trabajo.

El proveedor cuenta con las siguientes ventajas, las cuales son garantia de la entrega de
servicios con calidad y salisfaccion para fa atencion de Empresas a nivel nacional:

1. Conocimiento de las necesidades de nuestros clienfes para fa
implementacion del SG-SST.

2. Se ajusta a los diferentes cambios y necesidades de la Compadiia y de fas
Empresas afiliadas.

3. Adaptabilidad a los cambios de la Compaftia y clientes, refacionados con
la programacion de las actividades, la dindmica cultural y estructura
organizacional.

4. Canales de comunicacion que fortalecen la estandarizacion a nivel
nacional.

5. Capacidad técnica y tecnoldgica que soportan la operacién a nivel
nacional,

6. Oportunidad y calidad en fa prestacion de los servicios

7. Experiencia mayor a 11 afios en el mercado.

8. Experiencia en el sector por prestacién de servicios en ofras ARL.

Beneficios que obtendra la Compania, con la contratacion. Dentro de los principales
beneficios que obtendra POSITIVA a lravés de la presente contratacion se encuentra /a
fidelizacion de empresas rentables del segmento piatino y plata de la Sucursal Norte de
Santander y estardn orientados a la promocion de la salud fisica vy la prevencion,
disminucién de siniestralidad por accidentalidad de Trabajo o Enfermedad Labaral

3) Que la presente contratacién no requiere ser presentada en el Comité Asesor de
Contratacion.

4) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos a EL CONTRATISTA y cumplidos
por éste con la presentacion de la propuesta, se acredita la experiencia, idoneidad, capacidad,
especialidad y conocimiento requerido para la ejecucion del objeto contractual.

5) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

6) Que, segun la certificacion expedida por el representante legal, se encuentra a paz y salvo
con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y aportes parafiscales.

7) Que para amparar el presente contratc se cuenta con el Cédigo de Disponibilidad
Presupuestal No. C8702-2019 expedido el 08 de agosto de 2019, por vator de
$230.517.145.00, expedido por el 4rea de presupuesto de POSITIVA.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
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CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete para con POSITIVA, a la pprestacion de servicios de
Promacion de la Salud, Medicina Preventiva y del Trabajo, Seguridad Industrial y Fomento de
Estilos de Vida y Trabajos Saludables para la "Unidad para la Atencién y Reparacién integral a
las Victimas®, con enfoque en la Promocidn de la Salud Psicosocial, Promocion de la Salud
Cardiovascular, Conservacién Visual, Prevencién del Riesgo Biomecanico y Prevencién de
Accidentes.

En virtud de lo anterior, el contratista deberd realizar diversas actividades técnicas de
asesoria, educacion y comunicacién en el marco de la jorada nacional de seguridad y salud
en el trabajo denominada "La unidad cuida tu salud”.

PARAGRAFQ PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente
CONTRATQ, se entiende gue los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos en
la justificacién, la propuesta EL CONTRATISTA con sus anexos, documentos que hacen parte
integral del presente CONTRATO.,

CLAUSULA SEGUNDA. - NC EXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO, POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos
aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la cbligacion de prestar sus
servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA, en cumplimiento del contrato estara obligado a:

1. umplir con el objeto contractuat.

2. QGuardar absoluta cenfidencialidad del “Know How" de los procesos y directrices de
Positiva Compafiia de Seguros S.A., que conozca con ocasidén de la ejecucion del
presente CONTRATO.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO, evitando
dilaciones.

4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

5. Suministrar los Elementos de Proteccidon Personal (EPP) conforme a la exposicion del
peligro por parte del recurso humano dispuesto por el prestador para la ejecucidon de las
actividades ordenadas dentro del objeto del contrato.

6. Entregar los soportes de ejecucién en original y medio magnético de las actividades
ordenadas y los productos que se originen a la Compafia.

7. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos en el contrato.

8. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los términos del
mismo.

9. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

10. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

11. Las demas que por ley 0 CONTRATO le correspondan.

12. La propuesta debe contener las hojas de vida del equipo técnico, en medio magnético en
PDF.

13. El Proveedor debera cumplir con las actividades de Promocién y Prevencion, las cuales
se generaran de acuerdo con el contrato interadministrativo suscrito entre Positiva y la
“Unidad para la Atencidén y Reparacién Integral a las Victimas”.
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14, Suministrar los Elementos de Proteccion Personal (EPP) conforme a la exposicién det
peligro por parte del recurso humano dispuesto por el prestador para la ejecucién de las
actividades ordenadas dentro del objete del contrato.
15. Entregar distintivos a los profesionales para la gjecucidn de las actividades ordenadas,
con la imagen corporativa aprobada por la Compadia en la ANS.

ESPECIFICAS

EL CONTRATISTA debera reaiizar las actividades en el marco de |a jornada de seguridad vy
salud en el trabajo para la “Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas” en el
programa “La unidad cuida tu salud” y del contrato resultado de esta invitacion, son las
siguientes:

PERFIL PROFESIONAL

DURACION
TEMA ACTIVIDAD ACTIVIDAD No. ENTREGABLE DE QUEEN REALIZA LA
ACTIVIDAD
Actividad 1: Inauguracion campafia "La Lindad cuida 4 salud:
Qisefiar y efaborar una cinla para corlarla y se dé oo a la campana,
Lanzamiente la cla debs engr 3 mefros de targo por 2C cm de ancho debe Bner &l NiA ! Gty Yeras
loge de la unidad y el seflo de tlent humano
Actlvidad 2. Perscnaje vestdo cen alusion 2 i campana dando la 4 horas.en Bogow y 2
i benverida Vastdo de Medweo o medica con loge de ST eslampade | horasen 27 audades 2 4 horas er Bogola (dos en cada | Personal son expetiencia
Lanzamiento en el pechn y onendoscopio gque puede ser real o de ulleria El (29 personajes y 58 sede) y 2 horas en 27 cludades en evenns y probcolo
vesuiano quada para 1a endgad horas)

Fedlen programacion mes defa seguridad y salud en le fabaje Fatleb
inbrmatvo con ta programacion de ackvidades dal mes de la
lanzamiente [seguridad y salud en el rabajo. Mollet son 8 paginas impresidn aoior MA 2481
4x4 infas an propatooke de 150 ors Cosido al caballee Tamafio
media carla cerrade

Folet inbrmatve Publesta

Refigerios compragdos en

Actividad 3 Alingresc del personal en cada wna de las sedes s Retigerios ¢ meriendas almacenss de cadena Log
\a ient hara suminisyo de meriendas o refgerics saludables. En Bogota sa 2 horas 2 481 saludablas alimenkes debon conkar con
nzamiento | onara con personal de apoyo para la enrega, mesas y mankkes En Regsto oipgrakeo v lisada de | regsto Invima y fecha de
las demas cudades serd enregada por personal de la enkdad parkcipantes. venaiment poskeror al
gvenip yerdcada
Actlvidad 4 Se deben oolccar pendones alusivos 2 ha campana “La
Lanzamiento |Unided cuida ke salud” de 1 50 mis de alig X 70 ¢m de ancho [unc en Nk 29 Pendones Pubkasla
cada piso} Los pendonas deban conlar cor base retéchl
Actividad 5:Se debe entregar un elemenio premocsonal en lorma de
mano con funcionaldad como resatadares, esbs deben ener dedos
removibies, logo de talenke humane con mensae de la campafia
En cada deda, debr ener un mensae relacionada con,
Elemanios promocionakes en orma
Lanzamiento MNiA 2.48% P

Prevencdn de acodentes
Prevencién de riasgo cardiov ascular
Prevencin de riesgo biomecanics
Pravencion de rigsgo visuat
Prevencin de riesgo psooseoal

O & LR

de mano
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Preventldn de Actividad Mo 1: Convacar en cada pia alos inconarks a paritpar 24 horas en Bogoa y 1 5:::;:::?3:;?;:;7? L‘;“u;“;:m;‘:
en una actwidad ludica sobre idenificacon de resgos v peligros con 51 ;

accldentes s didacnos hora en 27 cugades hora en cada una de las demas | kormentn en acl dades

juagos
| ciudades {27 ciudades) iwdicas
H Juege didictico sobry identificacion de riesgos y peligros: Se
sumnitrara a cada rabajador un juago sotre denticacon de peligros
Prevencion de |y riesgos, persondizada con el logo de la ensdad y da kene humano .

accidentes  |Eljuego es simiar al da "Donde esta Javer”, con mas de seguridad e 2481 Juegos didackcns Mmpresos Pubicsia

y sakud en el rabap i
!
I

Actividad 1: Enkenamento en habidades sociales, Ider azgo, i

CcoMmunicacion ase!tva, Buen talo impachs psicospaaes en los

equipns de ¥abajo, sefides de desqase, fuenies de desgasie y

facores profedores a nvel grupal individual & institucaonal, dirigels a Inkorme de la actvidad,

los drecteos: Talker practice y vivencial que permta a kos directivos 1 lalerof evaluaaones de saksfacion,

Psicosocial desarrollar y skanzar habiidades sociales para el manejo del Takenn Todoeida acfividad listados de assEnaa er ks Fiokesonges en chanas de
humano, Iderazgo. comunicacdn asertiya, buen ralo. mpados para 20 formais oe la entidac ermas de loerazga
psicosocales en sUS equipos de babajo, sehales de desgaste, enles personas Memona ouxgrakea
de sesgase y bcores proeciores a nivel grupal indivdual e Reporoaprio de la ackidad
insMuciona Se sugiere que £sla acividad se desarrolie enun

: arberk extra labora en ko posile un espacio campesie. con
capaadac para 50 personas.
Activided 2:T aller ludico pedanogieo sobre babajo en equipd Psiotlog expeno 7 oon
resolucion de conticios (cuents Robin Hood) Para e caso de la seds Inferme oe 1a acty oad, ksiados de experenca en weies |

Psicosodal det complep log skoo se debe planiear usa rebdooge para que sea |48 horas en Bogotd y 1 5 assenca en los Prmaks de la lodicos para s I
|desatrokada en grupo Bn bs. pgasy; de rabajo ge los unconarios y hara en 27 cudages entaad ¥a0ap en equpo y }
s& debe Ener en cuenta la distrbucion y el numera de inoonaries en Memoria bograica resolucion de conles (
cada pis
Actividad 3 Bagle al Estres: Ackvidad locico- pedagogra enfocada a Informe de la acwdad, fstzdos de Psicologo expert y cor
disminuir & estres y manejar ef auibcuidado emocional Se debe axpelencia en taleres

48 horas en Bogola y 1 askiencia en los lormabs de fa

Psicosoclal  |planiar una mebdolega pava que sea desarroliada en grupo n los hora en 27 cudades 75 entdad lidicos para emancas de
puesios de rabap de los funcionarios y se debe lener an cuanta la Memoria biograia raoajo en equpc y
distibucin y el numerg de kuncionarios en cada piso Tesoiucin de contops
Actividad 4:Humancemes nuestro rabajp: Actvidad ludes .

Psioilogo expert y con
pedagigica que promueva un ralo amable, caloe y digno para con Inforime de la acvad, listados de expenenca en llres
psicosocial ks companeres de rabajp. Se debe plankar una mekodologiapara |48 horasen Bogold y 1 75 asiskencia en los brmas de la lugicos para Ematcas de
que sea desarrodada en grupa €n los puesbs de rabap de los haora en 27 cudades enbdad bk &0 squRG y
fungianaros y se debe Ener gn cuenia la oisybucon y e numero de Memora biegrafca fesolucn de onlers.
Huncenanos en ¢ada psa
P Actividad §: Comunicae mejor: Entrenameenio en nabldades \nfbrme de |a actvitad, listados de Psicdloge expert y con
i 1o0omunicaty as 5e debe plankear una melbdologia para que sea 28 har - experenca en alleres
i . " H as en Bogol y 1 asskenca en los brmalos de la
i Psicosocial ;:desawoiada 2n grupa en los puesds de Fabajp de ks unconasios ¥ hota én 27 cudaes 75 enboad lidicos para emabcas de
H 152 depe lener en cuenia la distrbugion y ! numeso ge funcionarios en TEDAP 8N equpa Y
: Merora begrsica .
| cada plso resolucian oe gonkcns
i Actividad 1 Clzse de Piaes [ 1 instucor): Acivdad 0e eercco oon
; énfasis carmovascular, para principiantes. £ nsrucor pasasa por Ios 48 horas e Bogota y 1 Areas de rabae dsposivo de
| Cardiovascular |puesios de rabap y realzera la actvidad por grupos no mas de 20 hora en 2'7 auates 75 audio. rECU S0 humang insirucor Insrucos de Plaes
: personas levara ur dsposibvg de audio porigll para arbenir el de Pilaes y paricpanies
. EEI000 CON NUSKA
Actividad 2. Rurba Erapa (1 lnsuclor y 1 instucora) Actvidad
fisca carowov ascular para princpanies El insfucor(z) pasara por los
) puesios de‘vabapyredrzar:a la actvidad por grupos no mas de 20 96 horas er Hogo y 1 Areas de rabap. deposivo de Inskucbr de grmasia @
. Cardiovascular |personas. bevara un diepositvo de audio portall para ambeniar &f 123 audio, TECUISO hUMand insTucon
: ¥ . hora en 27 cadades feoerapeuia
: ejercico con musea baiable vanada En Bogols se contara con dos de y partepanies.
t nstuciores (48 noras hombre y 48 horas mujer), en 1as demas
i ciudades solo una
E Actividad 3 Yaioracon Nufricenal - Indce de mesa corporal
‘ . Consulta ndyvdua dande sa identiican facores de nesgo 48 horas en Bogola y ! Recursos Enermerna - Saan - N
Cardiovascular cardiov asculares nguyendo &l patron nunconal Se bma ndice de hora en 27 cudades 7 Baseula - Talmeko H.ponsa
masa oorporal la nuircianisia da aducacion y recomendacanes
Actividad 4 Taler ludico praciico de sensbilzacion y reduccion del
tiesgo cardio vasaular El prolesonal © Beneo de sakud pasars por las
dierenkes areas de rabap y par grupas dara una bveve gesanpoion )
de que es el riesgo cardiovasclar y medianie un carkel con imagenes :
. cunerias que oentiican los dierentes facores de resgo 48 horas en Bogota y 1 Reculrsos: Areas de rabap, carel Proksonaldelasad o |
Cardigvascular cardiov ascular los paricipan®s deben destapar dos imagenes hora en 27 cudades 7 o imagenes representalvas de BonCe !
Tatanda de que estas magenes sean la misma es decr armar pares, ek Nesgo GArdoy 2scular. H
parecipanie que kgre nacer la pargfa de magenes describra que
1 imagen es y qué nesgo cardiov asculal esta represeniando y Smo se
1 pugde redutir
!
\ Concantrese: Tailer ludico prachoo de sensipizacon en resqo
1 cardiovascuiar Cada kit contara con 20 fchas sobre un pendan de
| Cardiovascular [2x1 ms Para armar las parepas, en tal forma que puedan ser A ikl Juego Concentress
‘ organizadas de manera variabie ya sea con dolslos Tansparenes o :
: con vekro El maerial queda para la enbdad i
r 1
i Actividad & Taber nutcidn Saludable Mediank lecnica demostatva
i la nuineensta indca como de brma rapida y fal hacer merendas
| Cardiovascular |sawdables con ur: kitde comida impresa deactica 50 fehas con futas, 42::‘:13 E:?j::s ! 74 Lm:iid;::amﬁr:inutgz Nutrconss
} verduras carnes. 'ackeos. haninas, carbohidrabos y plabs de comida i
en generdl con los cuades se debe jugar 8 armal plaibs baanceados
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Actividad 5. Material Taller nutrcién Saldable wida comda
wnpresa ddackca S0 kchas con Futas werduras, carnes lackeos,

T -

Cardiovascular [harnas carbohidrabs y plaios de comeda sn general con Ios cuaies se Ni& 36 K da comida saludable didactco g Nu¥icionista
debg jugar a armar plabs balanceados. Los ki quadan para a
entdad
: Actlvidad 5: Rulola de nuticion saludable Seentegard acada
Cardlovascular |luncionaro una ruletz como herramesni ddackca que Ya snsafie a Ni& 2481 Ruleta de nuricon saludable Huticiorista
combinar alimenbs para una nukicion balanceada
Infor me: gonet al de condraones de I
salud wsual de las persoras
24 horas on Bogola ¥ axamnadas |
Actividad 1: ~armzape exareres Ocpmera caralos Lnconarosy 80 horas disyburdas en Resuitxdos ndwidualzados dek}si
. Salud visual [contaksias que deseer real za“se una valoracon visua y las 27 sadas (13 sedes con | 104 @13TBNes vIsudes o ' Tobmera
. rers0nas deegeon adas desde 557 4 nprasy 14 sades con recomengaciores especicas para
2 horas| tada persona en sobre seflado ¥
5las de asskenea en brmak de a:
Lindad
; i
; - !
| Actividad 2: T aller ldico pedagogen de habios g6 vida saudable Inbrmé de 12 ackidad Ksadcs de
24 horas an Bogowa ¢ | assbrca en ks formalos de 'a Cpomera medead g
Salud visual  |para la salud visual Parkar ura medoogd Dara qus sha 51 |
hora en 27 cudades ankdad enkermera
| desarrollada en grupas en las areas de babag
; Memoria bipgrafca
; Actividad 3: T [eCanoqeo p oo de 1esgos lados de asisknca !
| tividnd 3 allet ludio pedagbaro para »denlic.a t e re 24 horas an Bogata ¥ | Listados de a enos Opomers medcon ¢
Salud visual  |que aderen ia salud visual Planiear una maledokagia para que soa nora on 27 cudadas St brmaps de la enidad. artormera i
: desarollada e grupos en las dreas de Fabap Memoria biogr afica P
t
1 i '
Actividad | Desarrolio presencial dé pausas aclvas de manera J !
luced an los puests de Yabajo La isakrapeus pasara por los
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ENTREGABLES DEL CONTRATISTA

1. Cronograma de actividades aprobado por el cliente

Informes de gestién de los programas y actividades ejecutadas, con fotografias y
videos

Informe general de todas las actividades ejecutadas por ciudades.

Recomendaciones generaies sobre promocion der la salud y prevencidon de riesgos
laborales asociados a los programas y actividades ejecutadas.

»w

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del CONTRATO, cuando
con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA. - COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las competencias minimas que se detallan
a continuacién respecto del personal que emplee dentro o fuera de las instalaciones de
POSITIVA., en cumplimiento del objeto del presente Contrato:

QOrientacidn a Resultados

Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad para
lo cual

« Cumpie con oportunidad en funcidn de estandares, objetivos y metas establecidas por la
entidad, las actividades que e son asignadas.

s Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la seguridad y
salud en el trabajo.

« Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las medidas
necesarias para minimizar los riesgos.

« Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos enfrentando
los obstaculos que se presentan.

Orientacion al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los
usuarios internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas asignadas
para lo cual

+ Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en
general.

» Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

* Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
servicio contratado.

« Establece diferentes canales de comunicacién con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.

+« Manifiesta disposicidon y actitud de servicio.

CLAUSULA QUINTA. -OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.
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3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en |la Ley.
4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los
documentos que de &l forman parte.
5. Entregar al EL CONTRATISTA el Manual Manejo de Marca, de la Compaiia

ESPECIFICAS

1. Realizar de manera periédica seguimiento por medio de comités técnicos la relacion
contractual.

CLAUSULA SEXTA. - VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Et valor del presente contrato asciende hasta la suma de DOSCIENTOS TREINTA MILLONES
QUINIENTOS DIECISIETE MIL CIENTO CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE
($230.517.145.00), exento IVA, suma que serd pagada de forma mensual y el valor de cada
pago estara sujeto al informe de avance en la ejecucion del contrato, el cual debe

ser certificado y autorizado por los supervisores y dentro de los treinta {30) dias siguientes a la
presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFQ PRIMERO.-Condiciones comerciales y forma de pago: El valor det presente
Contrato se pagard mensualmente, debera facturarse por los servicios prestados durante el
periodo a pagar y presentarla dentro de los primeros cinco {5} dias habiles del mes siguiente al
periodo en que finaliza el servicio, acompafiada de la documentacion exigida por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. para el efecto.

PARAGRAFO SEGUNDO.-Gestién del pago: Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA
debera aportar al area correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de
cobro en original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona
natural aportara las planillas del page realizado a través del Pila, correspondiente al mes
facturado y c) el certificado de recibido a satisfaccidn expedido por el supervisor del Contrato e
d) Informes de la gestidn adelantada.

Se pagard una vez realizada la actividad contratada y contra presentacion de factura y el
respectivo informe, la cual debe ser certificada y autorizada por la supervisién asignada al
Contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de la respectiva factura.

PARAGRAFO TERCERO.-Facturacion Electrénica: Si de conformidad con las normas
legales vigentes EL. CONTRATISTA debe cumplir con el proceso de facturacion electrénica o
decide adoptar dicho mecanismo aungue éste no le sea legalmente obligatorio, debera atender
el procedimiento adoptado para tal efecto por POSITIVA. En el evento en que no proceda el
proceso de facturacion electronica de acuerde con lo antes mencionado, EL CONTRATISTA
deberad aplicar el proceso de radicacion en fisico de las facturas adoptado por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. para tal efecto.

CLAUSULA SEPTIMA. - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
El presente CONTRATO cuenta con el Cédigo de Disponibilidad Presupuestal No. C8702-

2019 expedido el 06 de agosto 2019, por valor de $230.517.145.00, expedido por el area de
presupuesto de POSITIVA, el cuales se afectara en su totalidad.
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CLAUSULA OCTAVA. - DURACION:

El término de duracién del presente CONTRATO serd hasta el treinta (31) del mes de
diciembre de 2019, previo perfeccionamiento, legalizacién y firma del acta de inicio.

CLAUSULA NOVENA. - TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA podra dar por terminade el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prorrogarla, por las siguientes causas: a} Si se presenta un cambio de normatividad que afecte
de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b} Si EL CONTRATISTA no
rinde en tiempo oportuno los informes gque le sean solicitados, con los anexos a que hace
referencia el presente contrato, ¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las
obligaciones emanadas de este contrato o las que de &l se deriven; d) Si algun trabajador de
EL CONTRATISTA transgrede una o algunas de las normas legales que rigen la profesion que
desarrollan.- e) “La inclusion de EL CONTRATISTA, sus socios 0 accionistas, subcontratistas,
empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en |a
lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar
naturaleza, de caracter nacional o internacional serd considerada como una causal de
terminacién anticipada del contrato que no dard tugar a indemnizacién alguna a favor de EL
CONTRATISTA. De igual forma, se considerara como una causal de terminacidn anticipada del
contrate que no dard tugar a indemnizacién alguna a favor de EL CONTRATISTA, el inicio de
investigaciones y/o la emisién de sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes: Trata de
personas; Extorsidn; Enriquecimiento ilicito, Financiacién del terrorismo y administracién de
recursos relacionados con actividades terroristas; Trafico de drogas tdxicas, estupefacientes o
sustancias psicotrdpicas; Delitos contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo; Rebelion:
Trafico de armas; Trafico de menores de edad; Delitos contra la administracién publica; y
Actividades vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir. )
Por el incumplimiento por parte a los profesionales del uso de los distintivos para la ejecucién
de las actividades ordenadas, con la imagen corporativa acordado en los ANS g) Por mutuo
acuerdo entre las partes firmantes.

PARAGRAFOQ. - En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del mismo, se
reafizard la respectiva terminacién anticipada y su posterior liquidacion, con base en las
actividades desarrolladas hasta ese momento

CLAUSULA DECIMA. - SARLAFT

EL CONTRATISTA declara que mantiene y ejecuta buenas practicas en sus procesos,
dirigidos a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros
bienes provenientes de actividades del lavado de activos, la financiacién del terrorismo y/o sus
delitos conexos. Lo anterior debera constar en certificacion expedida por el representante legal
de EL CONTRATISTA, adjunta como anexo a este contrato.

EL CONTRATISTA en relacion con el Sistema de Administracion de Riesgos del Lavade de
Activos y la Financiacion del Terrorismo de POSITIVA, se abliga a lo siguiente:

1. Actualizar su informacién, minimo una vez al afto, incluida la relativa a su composicien
accionaria, informacién financiera, cambios en representantes legales, composicion de junta
directiva y cualquier otra informacién que sea susceptible de cambio. Adicional a lo anterior, EL
CONTRATISTA se obliga a entregar en cualquier momento la informacién que sea requerida
por la Companiia y que se considere relevante para la administracidn del riesgo de lavado de
activos y la financiacién del terrorismo.

2. Interponer las consideraciones relativas a la gestion del riesgo del lavado de activos y la
financiacion del terrarismo frente al cumplimiento de metas comerciales.
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3. Identificar y reportar de manera oportuna cualquier operacion, actividad o actuacién que
segun su percepcidn tenga caracteristicas de inusual o sospechosa.

4. Asistir a ias capacitaciones que sean dispuestas por la Compafia para fortalecer, ampliar y/o
actuaiizar temas relacionados con la gestién del riesge de lavado de activos y la financiacion
del terrorismo.

5. Cumplir con los requerimientos que la Compania realice en relacién con la gestion del riesgo
de lavado de activos y la financiacidn del terrorismo, y que constituyan un mecanismo
razonable para disminuir el riesgo de ser utilizada como vehiculo para el lavado de activos y/o
la financiacién del terrorismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
ia poliza de cumplimiento ante Entidades Publicas con Régimen Privado de Contratacién
con una Compafia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes
amparos: a) Garantia de cumplimiento: E| cumplimiento de las obligaciones y el pago de las
sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, por el plazc de ejecucién del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la
calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ctento
{10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del misme y seis (6)
meses mas. ¢} Amparc de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al
personal que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco
por ctento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) aflos mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién por
parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. El hecho de la constitucién de estas
garantias no exonera a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los
riesgos asegurados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para o cual debe anexar
a cada pdliza, anexo o maodificacién, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de siniestro. En caso de
ne pago de la prima de la péliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento
en ella, 1a péliza en mencion no expirara por falta de pago de la prima ni por revocacion
unilateral por parte de la Compafiia de Seguros. EL CONTRATISTA entregara la poliza
debidamente constituida y firmada por la Companriia de Seguros y el tomador de la misma.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente Contrato, se obliga a mantener a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. libre de cualquier dafio o perjuicio onginado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo
en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe gue hubo
una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello
causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

10
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CLAUSULA DECIMA CUARTA. - LUGAR DE EJECUCION:

Se fija como lugar de ejecucion Sedes a nivel nacional de la “"Unidad para la Atencién y
Reparaci6n Integral a las Victimas”.

CLAUSULA DECIMA QUINTA, - ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS- ANS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y EL CONTRATISTA acuerdan que en la fecha de
firma del contrato suscribiran el documento contentivo de los Acuerdos de Niveles de Servicios
— ANS como una herramienta de gestion de ejecucion del contrato que debe contener la
descripcion clara, detallada y organizada de las condiciones y niveles basicos de calidad y
oportunidad medidos en términos porcentuales.

PARAGRAFO PRIMERO: El documento contentivo de los ANS forma parte integral del
presente contrato, estard vigente durante el plazo de ejecucion del mismoe y se podrd medificar
de mutuo acuerdo entre las partes..

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - MULTAS

En este contrato se pactan multas en el evento en el que EL CONTRATISTA presente
incumplimiento parcial, mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones del
contrato celebrado, previo adelantamiento del procedimiento de incumplimiento en garantia del
debido proceso. Asi mismo, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, hara efectiva la
garantia a favor de entidades publicas con régimen privado de contratacién, y acudira al juez
del contrato en los eventos que se requiera.

En tales eventos el supervisor del contrato o interventor debera informar del retarde o mora por
parte de EL CONTRATISTA en el cumpiimiento de las obligaciones pactadas en el presente
contrato y pagara a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. una suma equivalente al uno
por mil (1X1000) del valor total del contrato, por cada dia calendario que transcurra desde la
fecha prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones y hasta cuando éstas efectivamente

se cumplan, sin que el total de las mismas exceda el 20% del valor total del contrato. En los
contratos de cuantia indeterminada se impondra a titulo de multa una suma equivaiente al uno
por mil {1X1000) del valor de la facturacion radicada en el mes anterior a la fecha, por ¢cada dia
calendario que transcurra desde la fecha prevista para el cumplimiento de esas obligaciones y
hasta cuando éstas efectivamente se cumplan. En los contratos de cuantia indeterminada, se
tendra como valor limite para tal efecto, la suma establecida inicialmente para efectos de la
constitucion de la garantia.

PARAGRAFO: El pago de las multas no exonerara a EL CONTRATISTA del cumplimiento de
sus obligaciones emanadas del contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:

En este contrato se pacta la Clausula Penal Pecuniaria en el evento en que EL CONTRATISTA
no diere cumplimiento a las obligaciones del contrato celebrado, que genere perjuicios para la
Compariia, previo adelantamiento del procedimiento de incumplimiento en garantia del debido
proceso de EL CONTRATISTA. Asi mismo, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., hara
efectiva la garantia a favor de entidades publicas con régimen privado de contratacion vy,
acudira al juez del contrato, en los eventos que se requiera.

PARAGRAFO PRIMERO: La tasacién de la clausula penal atendera criterios de oportunidad,

razonabilidad, proporcionatidad y gravedad del incumplimiento. La imposicién de esta pena
pecuniaria se considerard como una estimacidén anticipada de perjuicios que EL

11
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CONTRATISTA cause a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. El valor pagado como
clausula penal no es ohice para demandar ante del juez del contrato, la indemnizacion integral
de perjuicios causados si éstos superan el valor de la clausula penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago de la clausula penal no exonerara a EL. CONTRATISTA,
del cumplimiento de sus obligaciones emanadas del contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - PROCEDIMIENTO SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra declarar el incumplimiento cuantificando los
perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, hacer efectiva la
clausula penal y hacer efectiva la garantfa de acuerdo con el siguiente procedimiento: a)
Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA,
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En la
citacién, hard mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompafiando el
informe de interventoria o de supervisién en el que se sustente la actuacion y enunciara las
normas (civiles y/o comerciales) o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que
podrian derivarse para EL CONTRATISTA en desarrcllo de [a actuaciéon contractual. En la
misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la audiencia, la que podra
tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad
establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento en que la
garantia de cumplimiento consista en pdliza de seguros, el garanie sera citado de la misma
manera. b) En desarrollo de la audiencia, el Gerente de Abastecimiento Estratégico presentara
las circunstancias de hecho que motivan la actuacién contractual con fundamento en el informe
presentado por el supervisor y/ o interventor del contrato, enunciara las posibles narmas (civiles
y/o comerciales) o clausulas posiblemente vicladas y las consecuencias que podrian derivarse
para el contratista en desarrollo de la actuaciéon contractual. Acto seguido, se conceders el uso
de la palabra al representante legal de EL CONTRATISTA o a quien lo represente, y al
garante, para que presenten sus descargos, en desarrolio de |o cual podra rendir las
explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir [as presentadas por la Comparia ¢)Una
vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios aportados por los interesados,

se cerrara la audiencia para que la Compafila mediante decision contractual motivada que
constara por escrito, proceda a resolver sobre [a exigibilidad o no de la sancién o declaratoria o
no det incumplimiento. En el evento en que se resuelva que no hubo incumplimiento se
procedera a archivar la actuacién contractual. £n el evento en que se decida gque hubo
incumplimiento contractual, en &l mismo documento, se haré la tasacién de la suma a pagar a
favor de la Compadia y a cargo de EL CONTRATISTA y/c garante, como consecuencia del
incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. D }La decision, se informara
mediante comunicacion escrita la cual serd remitida al domicilio de EL CONTRATISTA y del
garante. e) EL CONTRATISTA y el garante podran presentar un escritc de reconsideracion
ante la Compafia, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcion de la
decision que declara el incumplimiento contractual. En el evento en que una vez declarado el
incumphimiento contractual EL CONTRATISTA ni el garante, presenten mediante escrito la
reconsideracién o o hagan de forma extemporanea, se entendera que esa decision se ratifica y
se procederd para su posterior cobro. En el eventec en que se presente en tiempo y por escrito
la reconsideracién la Companfiia procedera a resolverlo dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recepcién. El plazo anteriormente descrito podra ser prorregado por un término
igual al inicialmente pactado. f} En cualquier momento del desarrollo de la audiencia
contractual, el Gerente de Abastecimiento Estratégico podra suspender la audiencia cuando de
oficio o a peticién de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas
que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente
sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion contractual. En
todo caso, al adoptar la decisién, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. La
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Compafiia podra dar por terminado el procedimiento en cualguier momento, si por algun medio
tiene conocimiento de la cesacion de situacion de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal,

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en et curso del proceso de
seleccién, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a scbrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera el
CONTRATQ previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o unién
temporal, éste cedera su pardicipacidn a un tercero, previa auterizacién escrita de POSITIVA

CLAUSULA VIGESIMA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente CONTRATOQ no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal gque las partes utilicen para la ejecucion del presente
CONTRATQ. Los compromiscs que se derivan del presente CONTRATO no afectan de
ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente
que ningunco de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes ¢ EL. CONTRATISTA
adquiriran por la celebracién del presente CONTRATO relacion laboral alguna con las otras
partes. En la ejecucion del presente CONTRATO las partes actuaran con autonomia, en
consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de este CONTRATO,
corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal
y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de
quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de
colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de
vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - SUPERVISION:

La supervision de este CONTRATOC estara a cargo del Gerente de Investigacion y Control del
Riesgo de POSITIVA,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - LIQUIDACION:

La liquidacion del presente contrate se realizard por mutuo acuerdo dentro de los 4 meses
siguientes a la expiracién del término previsto para la ejecucion del contrato. La liquidacidn del
contrato de manera unilateral, procedera en aquellos casos en que el CONTRATISTA no se
presente a la liquidacién por mutuo acuerdo, pese a los requerimientos realizados por escrito
por parte de la Compafia, o0 cuando las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido. La
Companfia tendrd la facultad de liquidar de forma unilateral el contrato dentro de los 2 meses
siguientes af vencimiento del plazo inicialmente previsto para la liquidacidn de mutuo acuerdo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente CONTRATQ, ni subcentratar su ejecucién en
todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA,
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CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION:

O

Las Partes declaran que cuentan con una Politica de Seguridad de la Informacion,
documentada, aprobada por los érganos de direccién de las Partes, publicada y comunicada a
los interesados internos y externos a fas mismas. De igual forma, declaran que cuentan con, y
mantendran vigentes, politicas y buenas practicas relativas a ia seguridad de la informacion y la
seguridad informatica , en especial lo relacionado con (i} controles de seguridad fisica y logica
de acceso a la informacion; (i) controles sobre las operaciones y comunicaciones (jii} controles
sobre la concientizacion del recurso humano en temas de Seguridad de la informacion y
Seguridad Informatica, (iv) gestion de activos de informacién;(v) gestion de las operaciones; {vi)
gestién de las comunicaciones; (vii) adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacion; y {viii) gestién de incidentes de seguridad de la informacién.

EL CONTRATISTA se obliga a enviar a POSITIVA como minimo una (1} vez al afio durante la
gjecucion del presente contrato, una certificacién firmada por el representante legat del
CONTRATISTA con el propésito de demostrar que se realizan auditorias y controles para el
aseguramiente de la calidad de los productos y servicios contratados por POSITIVA, donde
certifique que:

« Cuenta con politicas de contingencia y backup para los servicios contratados por
POSITIVA, asegurando un nivel adecuado de continuidad de negocio.

e Realiza copias de respaldo de la informacion histérica del negocico que permita a
POSITIVA el acceso de manera segura y controlada a la informacién almacenada con
mecanismos de seguridad logica que garanticen la integridad y confidenciatidad de la
informacién, con el proposito de asegurar que la informacién estara constantemente
dispenible.

s Cumple con los requerimientos de seguridad mencionados en el presente contrato.

s Cuenta con una politica de seguridad de {a informacién, un plan anual de pruebas de
vulnerabilidad sobre la infraestructura involucrada en la ejecucion det contrato con
Positiva y un plan anual de auditorias internas y/o externas sobre la seguridad de la
infermacién.

e NOTA: El plan anual de pruebas de vulnerabilidad aplica para los terceros que hagan
uso de su infraestructura fisica y tecnologica para la ejecucién del contrato con
POSITIVA.

* Hace firmar acuerdos de confidencialidad a su personat involucrade en la gjecucién del
contrato con Positiva.

s Ejecuta un plan anuai de capacitacién en seguridad de la informacién y seguridad
informatica, dirigido al personal involucrado en la ejecucion del presente contrato.

+ Garantiza la integridad de la informacion por medio de herramientas, procescs y
procedimientos pertinentes para asegurar que la informacién permanezca inalterable
en los repositorios de datos.

s+ Implementa mecanismos que aseguren la disponibilidad e integridad en el
procesamiento de la informacién, asi como su confidencialidad y privacidad,

s FEstos mecanismos deben estar avalados y certificados por su oficina de controt interno
o por un ente externo debidamente autorizado.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA acepta que la informacion entregada por
POSITIVA en desarrollo del contrato, asi como la informacidn que se genere como
consecuencia de la prestacion del servicio contratado, es de propiedad exclusiva de POSITIVA,
y adoptara las medidas de proteccién necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la misma.

PARAGRAFO SEGUNDO: POSITIVA se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento
durante la vigencia del contrato evidencias que permitan verificar el cumplimiento de lo
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mencionado en la presente clausula, tales como et informe de resultados de las auditorias

realizadas a la seguridad de la informacién y sequridad informatica, los planes de accién para

mitigar las vulnerabilidades encontradas en la infraestructura tecnolégica y los acuerdos de

confidencialidad firmados con las personas que participan en la ejecucién del contrato, entre

otros.

a) SOLICITUD DE AUTORIDADES COMPETENTES. En el evento en el que EL
CONTRATATISTA sea requerido por mandato de una ley, sentencia u orden de
autoridad competente, para revelar parte o fa totalidad de la informacién confidencial,
EL CONTRATISTA debera notificar inmediatamente a POSITIVA del requerimiento y
de las circunstancias que dieron origen al mismo. POSITIVA se encontrara facultada
para solicitar a EL. CONTRATISTA acceso a la respuesta y a la informacién que sera
entregada por este, de forma previa a su entrega y podra solicitar la reserva de
informacién que no se encuentre dentro del alcance del requerimiento. POSITIVA
podra, ademas, realizar todas aquellas acciones legales para no revelar la informacion,
en coordinacién con EL CONTRATISTA

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el contexto de la ejecucion del presente Contrato, sera necesario la recoleccién y
almacenamiento de los datos personales de individuos que desarrollen negocios con EL
CONTRATISTA y POSITIVA y de sus subalternos o empleados, para lo que las partes se
obligan a solicitar la autorizacién previa, libre, informada, expresa e inequivoca, para la
recoleccion de dichos datos personales y la transmisién de los mismos. En este mismo
contexto, las PARTES se comprometen a la implementacion de medidas de seguridad para la
proteccion de los datos que se obtengan en virtud de este Contrato y de esta forma eviten la
circulacion, acceso, adulteracion o modificacién no auterizada de los datos personales.

Los datos que reciban las partes deberan ser tratados uUnica y exclusivamente para las
finalidades necesarias para desarrollar el objeto del presente contrato, respetando el derecho a
la intimidad de los titulares de los datos perscnales, de quienes haran el tratamiento de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015

En caso de que en el desarrollo del contrato se presente por cualquiera de las partes un
incidente de seguridad con |os datos personales, debera reportarlo de inmediato al oficial de
proteccion de datos personales de cada una de las partes,

A la terminacién del contrato, las partes deberan devolver o destruir la informacion de las bases
de datos personales de acuerdo a las indicaciones que sean impartidas. La devolucion o
destruccion de la informacién se debera llevar a cabo dentro de los 10 dias habiles siguientes a
la terminacién del presente contrato.

Los titulares de los datos tendran ios siguientes derechos en relacion con la informacion
personal de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015
y las demas normas que modifiquen, adicionen o complementen sus disposiciones: Conocer,
actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquelios cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Para acceder a los derechos como titular de los datos personales y el procedimiento de
consultas, guejas y rectamos, podra consultar los siguientes canales:

POSITIVA:
Correo electronico: servicioalcliente@positiva.gov.co

15



@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

L

~5
CONTRATO No 37 DE 2019 PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION
Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Y ZONAMEDICA MR S.A.S

Pagina web: www positiva.gov.co

Numero de Telefono:; 6 50 22 00

EL CONTRATISTA
Teléfono 318717 04 19
Correos electronico. gerengiai@zonamedicaips.com

PARAGRAFO PRIMERO: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA COMO ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES OBTENIDOS EN LOS MODULOS DE
CAPACITACION

Mediante el presente contrato y bajo el uso de los mddulos y diferentes aplicaciones
desarrollados como consecuencia de la relacidn contractual entre las partes EL
CONTRATISTA recibird datos de empieados, afiliados, clientes y en general usuarios de
POSITIVA que podran ser usados dnica y exclusivamente para el desarrollo del presente
cantrato y los productos y servicios que de él se derivan. Cualquier uso no autorizado por parte
de POSITIVA como Responsable de los datos constituird un uso ilegal de los mismos.

Como consecuencia de lo anterior, EL CONTRATISTA adquiere las siguientes obligaciones:

e Dar cumplimiento a las obligaciones y reglamentaciones para la proteccién de datos
personales gque resulten aplicables.

e Garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y
secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA
y tomara todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o
divulgacion no autorizadas de informacién propia de POSITIVA.

» Dar el tratamiento adecuado a los datos personales transmitidos, exclusivamente para
el cumplimiento del objeto del presente contrato, y en nombre de POSITIVA,

= Adoptar y mantener medidas de seguridad y proteccion que sean necesarias para
garantizar la proteccién de los datos personales transmitidos por POSITIVA.

« Mantener la confidencialidad de los datos personales transmitidos, bajo las
obligaciones y lineamientos establecidos en la clausula vigésima segunda del presente
contrato. EL CONTRATISTA no podrd revelar, transferir o transmitir a terceros los
datos personales transferidos, transmitidos o revelados, ni subcontratar su tratamiento.

» Establecer y mantener una politica de tratamiento de datos personales, que podra ser
objeto de revisién y observaciones por parte de POSITIVA.

s Que, en caso de realizar la transferencia de los datos personales, tal y como la misma
se encuentra regulada en la Ley 1581 de 2012 y todas aquellas que la modifiquen,
sustituyan o deroguen, EL CONTRATISTA garantizara niveles adecuados de
proteccién de datos personales.

¢« Respecto de todo tercero a quien EL CONTRATISTA revele o transmita los datos
personales, sea subcontratistas o no del mismo, se obliga a que dicho tercero se
someta a las obligaciones establecidas en este Contrato, en particular, en esta
clausula, y en la Politica de Tratamiento de la Informacién de POSITIVA.

¢ Indemnizar y a mantener indemne a POSITIVA en relacién con cualquier rectamacidn,
queja, demanda, accién, pretensién, perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia gue surja
para POSITIVA directa o indirectamente, por o con ocasion del uso que EL
CONTRATISTA realice sobre los datos personales transmitidos por POSITIVA en
incumplimiento de lo pactado en este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
EL CONTRATISTA se obliga a mantener la informacién confidencial bajo estricta

confidencialidad y reserva, y a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, utilizar, comunicar y/o usar
la informacién confidencial para heneficio propio o el de terceros. El término “Informacidn
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Confidencial” significa: documentacién, cualquier informacién relacionada con los servicios y
con |a actividad de POSITIVA ya sea que se encuentren en forma tangible, electronica u otra.
La informacién comunicada verbalmente se considerard Informacidn Confidencial si es
designada como confidencial o de propiedad de POSITIVA en el momentc de su divulgacién y
se resume por escrito. La Informacién Confidencial no incluye materiales ni informacion que: (i)
sea conaocida en general por terceros sin que ello sea el resultado de cualquier accién u
omision de la parte receptora; (i) después de su divulgacion, haya sido licitamente recibida de
un tercero con derecho a divulgar la informacién y sin restriccion sobre su divulgacion, (i) ya
fue conocida por la parte receptora antes de recibirla de la otra parte y no fue recibida de un
tercero en violacién de las obligaciones de confidencialidad de dicho tercero; (iv) haya sido
desarrollada en forma independiente par la parte receptora sin utilizar Informacién Confidencial
de 1a parte divuigadora; o (v) deba ser divulgada en virtud de una orden judicial.

EL CONTRATISTA se compromete a que la informacion en especial la confidencial
suministrada por POSITIVA sdlo podra ser utilizada para la ejecucién de las actividades
propias e inherentes a la ejecucién del contrato, asi como a mantener la mas estricta
confidencialidad de dicha informacién, advirtiendo de este deber de confidencialidad y reserva
a sus empleados, asociados y a cualquier persona que, por su relacién con EL
CONTRATISTA, deba tener acceso a la informacion para el correcto cumplimiento de las
obligaciones de EL. CONTRATISTA frente a POSITIVA.

EL CONTRATISTA no podra hacer uso de la informacién o de parte de la informacién, de
forma no autorizada, para beneficio propio o de terceros, y garantizara que la informacion no se
divulgada de forma no autorizada.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir [as siguientes obligaciones:

e Tomar todas las precauciones y medidas necesarias para asegurar la reserva de la
informacion confidencial.

e No divulgar, difundir, publicar, usar y negociar por ningin medio, sin consentimiento
escrito de POSITIVA la informacion confidencial que conozca, desarrolle o resulte de
los trabajos encomendados y que puedan constituir materia de patente, secreto
comercial (know-how), modelo de utilidad, disefto industrial o derechos de autor de
propiedad de POSITIVA.

+ Abstenerse de divulgar o revelar, a terceros o persena ¢ entidad, la informacion
confidencial sin el consentimiento previo y por escrito del funcionario competente que,
a nivel de POSITIVA, esté autorizado para dar dicha autorizacion.

s No divulgar por ningun medio fisico, electrénico y/o verbal, a ninguna persona que no
sea miembro de dicho equipo de trabajo, incluso si se trata de personal de la empresa
de EL CONTRATISTA y/o a ninguna persona de POSITIVA sin previa autorizacion del
responsable de la informacién o del funcionario auterizado.

« No adquirir o sacar provecho en beneficio propio o de terceros las invenciones,
informaciones e innovaciones tecnolégicas efectuados o con la intervencidn o que

conozca EL CONTRATISTA durante ta vigencia del contrato o posterior a elia, de
propiedad de POSITIVA.

s En el momento en que POSITIVA asi lo indique a EL CONTRATISTA, toda la
informacién que tenga en su poder relacionada con el contrato debera ser remitida a
quien POSITIVA indique, incluyendo copias. Igualmente, deberd borrar toda la
informacién que pueda permanecer en medic magnético en equipos propios de EL
CONTRATISTA.

a) SOLICITUD DE AUTORIDADES COMPETENTES. En el evento en que EL
CONTRATISTA sea requerido por mandato de una ley, decreto, sentencia u orden de
autoridad competente, para revelar parte o la totalidad de la informacion confidencial, EL
CONTRATISTA debera notificar inmediatamente a POSITIVA del requerimiento y de las
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circunstancias que dieron origen al mismo. POSITIVA se encontrara facultada para
solicitar a EL CONTRATISTA acceso a la respuesta y a la informacidn que sera entregada
por este, de forma previa a su entrega y podra solicitar |a reserva de informacion que no
se encuentre dentro del alcance del requerimiento. POSITIVA podra, ademas, realizar
todas aquellas acciones legales para no revelar la informacion, en coordinacion con EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier
imprevisto que pueda sucederse en la gjecucion del presente contrato

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - GASTOS E IMPUESTOS

Son de carge de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte de POSITIVA o por parte de los organismos de control
tanto internos come externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del
presente CONTRATO.

CLAUSULA TRIGESIMA. - REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTAS EN
SEGURIDAD, SALLUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Salud Ocupacianal y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacién de servicios fuera de las instalaciones de
Paositiva.

1. Certificacién de competencias

2. Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde acredite
la Educacion, Formacion y Experiencia

3. Afiliacién y pagos a seguridad social

4. Certificacion de la ARL de la implementacion de SSST

5. Presentacién de la Matriz de Peligros y Riesgos en el inicio de la contratacion,
donde el contratista identifique peligros, riesgos y se establezcan los controles

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - SISTEMAS INTEGRADQS DE GESTION:

EL CONTRATISTA v el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medic ambiente y a la
implementacién de sistemas de calidad

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. - OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE
ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO -SAC-:
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EL CONTRATISTA, como proveedor, y guien ejerce una relacién directa con el consumidor
financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las politicas disefiadas por
POSITIVA., en referencia a la proteccién y atencidon del consumidor financiero y que
enmarcada entre otros cubre aspectos tales como:

(i) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencidn de Positiva, donde actie el
proveedar, una cultura de atencidn, respeto y servicio a los consumidores
financieros;

(i) Adoptar sistemas manuales y tecnolégicos para suministrar infermacion adecuada,
clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

(iii} Se fortalezcan y se apliguen los procedimientos para la atencion de Quejas,
Peticiones y reclamos; y

(v} Se propicie por la proteccién de los derechos de! consumidor financiero, asi como
{a educacion financiera de éstos y la capacitacién al talento humano entre otros.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. - PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por lag partes,
Positiva realizaré el tramite administrativo de elaboracion del registro presupuestal y legalizado
con la aprobacion de las garantias.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA - DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilic contractual la ciudad de

Bogota, D.C.
En constancia se firma el presente CONTRATO, a fos 2 8 AGU 2019
POBITIVA. EL CONTRATISTA.
':. ( 244/05 A Al At 4 |
\ CAMIL SEBIQ GOMEZ CRISTANCHO HERNANDO ANDRES MEDINA RODRIGUEZ
Vicepresidente de Promocion y
%
Prevencion Representante Legal

Proyecté  David Daza Qnmterc@%
L Revist Miguel Molina
?‘ 2 Cestions  Luis Javier Castellanos Sandoval
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