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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. = DEL 2019 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y CLINICA CENTRAL DEL QUINDIO
S.AS.

Entre los suscritos a saber: JORGE ALBERTO SILVA ACERO, mayor de edad, identificado con
la cedula de ciudadania No 19.458.141, quien en calidad de VICEPRESIDENTE TECNICO,
nombrado mediante resolucion No 1051 del 14 de diciembre de 2018 y posesionado mediante
Acta No 534 del 18 de diciembre de 2018, debidamente autorizado mediante resolucién de
delegacion No 2166 del 09 de septiembre de 2015, actlia en nombre y representacion legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS $.A. con NIT 860.011.153-8, atendiendo a su naturaleza
de Sociedad Andnima con Regimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado, que para los
efectos del presente conirato se denominara POSITIVA, y por |a otra parte MARCELA BUENO
AGUIRRE, mayor de edad, identificada con la cédula de Ciudadania No, 40.393.505, quien obra
en su calidad de Representante legal de CLINICA CENTRAL DEL QUINDIO S.A.S..- con NIT
No 900.848.340-4, quién para efectos del presente documento se denominara. EL
CONTRATISTA; con fundamento en los articulos 168 de fa Ley 100 de 1993, del Decreto Ley
1295 de 1994, Ley 1662 de 2012, y demas normas concordantes y reglamentarias, las cuales
facultan a las A.R.L para suscribir convenios con [as L.P.S. para |a prestacién de los servicios de
salud derivadas de riesgos laborales y de los portafolios de servicios de 1a aseguradora, en
- concordancia con o establecido en el Manuail de Contratacion de la Compafiia, que establece la
| posibilidad de adelantar |a contratacion a fravés procedimiento de invitacion directa en los casos
de contratos de asistencia o de prestacion de servicios especiales para los asegurados o
afitiados, hemos acordado celebrar el presenie contrato, el cual esta regido por las clausutas
que se transcriben a continuacién y, en lo no previsto en ellas, por las normas legales vigentes
sobre la materia, dentro del marco del Sistema General de Seguridad Social.

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO.

Regular fas relaciones entre POSITIVA y el CONTRATISTA y especificamente, |la prestacian de
los servicios de salud para los asegurados y/o afiliados a POSITIVA, que accedan a los
servicios del. CONTRATISTA en calidad de asegurados, a los ramos: Administracion de
Riesgos Laborales (ARL -por causa exclusiva de un accidente de trabajo, una enfermedad
profesional), Accidentes Personales (AP Educativo Generacion Positiva, AP Colectivos,
AP Corto Plazo, AP Individual), Vida Individual, Vida Grupe, Planes de Salud
(complicaciones quirdrgicas, de cirugia estética y bariatrica) y demés Ramos de Seguros
autorizados a Positiva, encontrandose excluidos del presente contrato los servicios y todas
aquellas actividades, procedimientos e intervenciones que no tengan por objeto contribuir al
diagnéstico, tratamiento o rehabilitacion de fa patologia derivada del evento calificado -como
profesional o los servicios considerados como experimentales, cosméticos y suntuarios. Para tal
efecto, POSITIVA se compromete a pagarle ai CONTRATISTA e! valor de los servicios de %,,
salud, en caso de la atencidn de: -‘
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1. Medicina general y especializada.
2. Cirugia general y especializada.
3. Ortopedia y traumatologia.

4, Laboratorio clinico.

5. Resto de servicios del Portafolio gue cuenta con habilitacidn con cumplimiento nermativo de
habilitacion, de acuerdo a la oferta de servicios presentada por el CONTRATISTA y gue forma
parte integrante del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Los servicios deberan estar habilitados en cumplimiento con o
establecido en la Resolucion 4445 de 1998, Decreto 1011 de 2006, Resolucion 1441 de 2013 v
sus anexos tecnicos y demas normas aplicables, con el cumplimiento de los requisitos técnicos
y normativos definidos en la normativa vigente. El formato de habilitacién hace parte integral del
presente contrato como anexo. El Portafolic de Servicios hace parte integral del presente
corifrato como anexo.

PARAGRAFQO SEGUNDO: Las prestaciones asistenciales se otorgaran de acuerdo a lo. previsto
en el Decreto 1011 de 2.006, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2.007, Resolucion 4331 de
2012, Resolucion 5521 del 2013, Resolucién 5592 del 2015, Ley 1438 de 2011 y las normas
legales que las modifiquen, aclaren, adicionen, complementen, deroguen y demas normas
legales vigentes apiicables.

PARAGRAFQ TERGERGO: En caso de que se requiera el traslado del paciente a otra entidad,
POSITIVA dispondra de su red de prestadores de servicios de salud gue garantizan la
disponibilidad y suficiencia de los servicios, asi como {a disponibilidad de la red de transporte y
comunicaciones.

PARAGRAFO CUARTO: Son sujetos de la cobertura de prestaciones asistenciales descritas en
esta clausuia, las personas naturales definidas como afiliados a POSITIVA., en los ramos
Administracion de Riesgos Lahcorales (ARL -por causa exclusiva de un accidente de
trabajo, una enfermedad profesional), Accidentes Personales (AP Educativo Generacion
Positiva, AP Colectives, AP Corto Plazo, AP Individual), Vida Individual, Vida Grupo,
Planes de Salud {(complicaciones quirtrgicas, de cirugia estética y bariatrica) y demas
Ramos de Seguros autorizados a Positiva. Para el ramo Administracion de Riesgos
Laborales las personas naturales cuyo empleador las haya afiliado a POSITIVA, de acuerdo a
lo definido en el articulo 13 del Decreto 1295 de 1994, 1562 de 2012 y las normas gue lo
madifiguen o complementen.

PARAGRAFO QUINTOQ: Lagprestacién de los servicios asistenciaies depende de la

demanda, pocr lo tanto, EL CONTRATISTA acepta que con ocasion a |aexistencia
del siniestro POSITIVA remitira a sus Asegurados.
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PARAGRAFOQ SEXTO: Para mayor ilustracién y definician de los términos del presente contrato,
se entiende que los estudios previos vy la oferta de servicios, hacen parte integral del presents
contrato, asi como los demas documentos que se sefialen que cumplen con esa condicion.

CLAUSULA SEGUNDA. - COMUNICACION DEL ACCIDENTE.

Er el evento de atender a un afiliado de POSITIVA por presunto accidente laboral,
enfermedad profesional, accidente escolar, EL CONTRATISTA debera reportar a POSITIVA
todos estos eventos o patologias de los cuales se presuma ¢ se tenga sospecha de su origen
profesional por parte del médice tratante de la IPS. Sobre la atencidn prestada en la urgencia, se
debe dar aviso inmediato a las lineas de call center 018000111170, 3307000 en Bogota D.C, 0 a
través del aplicativo "POSITIVA CUIDA" www.positivacuida positivaenlinea.com.co , para efectos
de acreditacién de derechoes, solicitud de informacion de montos de cobertura en accidentes
escolares y ia respectiva autorizacion del servicio.

PARA LA ATENCION DE FISCALIA GENERAL DE LA NACION en la urgencia, se debe dar
aviso inmediato a las lineas de call center 0180000915809, 6000982 en Bogotd D.C, al #566
Tigo, Movistar,  Claro, ¢ a iraves del aplicativo "POSITIVA  CUIDA"
www positivacuida positivaenlinea.com.co , para efectos de acreditacion de derechos, y la
solicitud de |a respectiva autorizacidon del servicio,

Si no se produce el respectivo aviso, POSITIVA se reserva los derechos de pago sobre dicha
cuenta. &n el caso en el gue el paciante requiera estancia por tiempo superior a 24 horas
(observacién, hospitalizacion) se debe dar aviso inmediate de igual manera a las lineas de call
center 018000111170, 3307000 en Bogota D.C. o a través del aplicativo "POSITIVA CUIDA"
www.positivacuida.positivaenlinea.com.co.

En tcdos los casos debera seguirse el procedimiento definide en el Decreto 4747 de 2.007 v Ia
Resolucién 3047 de 2.008, y las normas que los complementen o medifiguen.

Para optima prestacion del servicio y garantizar cobertura, EL CONTRATISTA podra acceder en
los casos de atencién al Rame de ARL al fisico del FORMULARIO UNICO DE REPORTE DE
ACCIDENTES DE TRABAJO (FURAT), expedido por POSITIVA. Esta solicitud la debe hacer
directamente a POSITIVA a la Linea 018000111170, en ningun caso al Afiliado.

PARAGRAFO: En el evento de atender a un afiliado de POSITIVA por presunto Accidente
Escolar, el CONTRATISTA no requiere hacer reporte a POSITIVA, solamente garantizar la
correspondiente acreditacion de derechos, existencia de Pdliza con la entidad estudiantil, monto
de amparo del eventc y vigencia de cobertura del evento. Para lo cual podra comunicarse a ia
L inea 018000111170, via celular #533.

CLAUSULA TERGERA. - CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL AFILIADO.

Los requisitos para la atencion de los afiliados a POSITIVA son;
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[fVerificacion de derachas de afiiados de POSITIVA meodiantaf
comunicacidon al call zentar 6180001141170, 2307000 en Bogota
JO.C. v los mecsanismos tocnaldgices axistontap, Sl proceso do
verifioacian sorh postarior a la salecqldn vy clasificacldn dol paciantea. x x
Jriage” y no podrd saer causa bBaje ninguna cirocunstancia pora
Ipogponerila atanclén inicial de urgencias .. X
Orden de serviclos o Adtorizaclén axpedida por POSITIVA, para ia
Jreaizacion de tcdas las aclividades y procedimiantos diféerentes a
Jias atancicnes relacionadas caon la urganciag. incluyindase las qua
58 ancuantran fuera del Plan Obligatorio de Salud POS. El procasao
de adtorizacion debe roamlizarse de acuerdo a (o definids en el
Deoreto 4747 de 2.007 vy la Resolucidn 3047 de 2.008 v Ias normas x ®
‘laue o= complemeaenten o modifiguan.t.as sellcitudes de somiclos
elactivos o posteriores a la atancidn de urgancias sa tramitaran dea
facuardo a lo dafinide por @l Decrete 4747 . do . 2.007 vy las normas
Gue io compiamantan o medifican.

En  log procedimientos de Hozpitallzacion dabo saolicitarse
autorizacidn adicionol, do igual manara para 8 realizacldn de
astudios da diagndstco vic complameantacion térapautica
constdarados de alta complelidnd, y para los procedimientos x *
Jaulrdrgices adiciomnales & los autorizados o e relacionados con al
dlagndstico qua justifica la acteal hospitalizacidén.

PARAGRAFO PRIMERO: EL. CONTRATISTA no podra solicitar ningun depésito, ni efectuar
ningtin cobro al afiliade a POSITIVA que acceda al servicio por un accidenie de trabajo ¢
enfermedad profesional.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para la atencién de los asegurados el CONTRATISTA atendera las
siguientes cendiciones de calidad y oportunidad, en la medida en que aplique a su oferta de
servicios:

NOMBRE INDIGADCR: ‘ . __FORMULA ; . .
Tolal de ios dlas calandaris de alentiCh rAnsIuriges 2t 1a fecha enta
UPORTUNIDAD COMNSUNTA foual Bl pacierte solicita.ciia para set atendido en I3 consulia médica
EXTERMNA lespeciatizada v B fecha para 14 oial es agignada la oita MEDICNS
CLINICOS
Sumatota del ndmerg de minulos ranacuniins entre io Solicilud de
aketic|dn enia tonsuita de urgencias v 6l mormento en el cud! es
OPORTUNIDAD URGENGIAG atendidy ef paclante en consulla per aare del migdica ! Total da ysuatios
atendidos en consuia o uropncias

; Bumatona total de Jos ofas calandario ranseuriidos aples ia fatha an 1a
D :
OFORTUNIDRQ CIRLGIA cual €] pactente solichia cita parg-snr atandide en 3 tiugia programada y
PROGRAMADA
tafetha para la cuad @3 asignada 1z cliugla.

# de cases consinfresp avrgencias en |as sigujenles F 2 horas

ol
REINGRESO LIRG Pesterlords atla ALY cagsos alendigas en urgenclas en el petlcds k100

NUMErg dg patlentes de positva ton evantos adversos / Ndmerh (0tal de

EVENTO ADVERSO natisntas hospitalizados x B0

Ngmero lolal de ciruplas canteladas en pl peviado § fémern de Clhuglas

GANCELACIDN CIRUGIAS Programadas enel perlodox 100

.|Framedio de dias de 2stancias feal de packenios potiliva - peomeadio e
ESTANCIA . .
dias de eslantla eslimadas par audhor concunenta

# de quelas presenlatas orla ARL por patientes pasitiva en el geriado/

OUEJAS pacientps ebn auterizacidp #mitid& ¢n &l periodo x 100

# paciantos con saksfateidn mavarolgual a2 § 4 Pecesies encueslados k

BATISFACCION 100 )

CLAUSULA CUARTA. - CONDICIONES PARA LA REMISION DEL AFILIADO.
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EL CONTRATISTA debera prestar al paciente afiliado a POSITIVA |la atencidn integral de urgencias. En
el evento que EL.CONTRATISTA no cuente con los medios o tecnologla necesarios para continuar con 12
atencién del paciente debera remitiflo a otra 1.P.S. gue si retna dichas condiciones y que esté adscrita a
fa E.P.S. 2 ia cual esté afilado o a la Red Alterna de POSITIVA, aplicando siempre el sistema de
referencia y contrarreferencia, segiin los procedimientos establecidos v el régimen de responsabilidad
consagrado en el Decreto 4747 de 2007, Lo anterior, excepio en aquelios casos en que el tratamiento de
urgencia especifico que requiere el afiliado haga necesaria su remision a una LP.S. no adscrita & la red
asistencial de 1a E.P.§ a gue se encuentre afiliado el paciente atendido 0 a ta Red Alterna de la
ASEGURADORA, circunstancia que debera ser avisada por EL CONTRATISTA a POSITIVA v E.P.S.
dertre de los dos (2) dias habiles siguientes a su ocurrencia, Para todos los casos EL CONTRATISTA
pocra sclicitar a POSITIVA a traves de su Linea 018000111170 realizar el proceso de referencia vy
contrarreferencia. Los eventos en jos cuales PGSITIVA apoyen el proceso de referencia vy
contrarreferencia solicitada por EL CONTRATISTA, este apoyo no compromete |a responsabilidad de la
ASEGURADORA, nireleva la de EL CONTRATISTA.

Cuando ia rémisic’:n se realice a una L.P.S. no adscrita a la red asistencial de la E.P.8. a 1a gque se
encuentre afiliado el paciente atendido o a la Red Alterna de la ASEGURADORA, vy la remisién sea
necesaria pero no urgente, para su realizacion, EL CONTRATISTA debera obtener autorizacién previa de
FOSITIVA,

CLAUSULA QUINTA. - TARIFAS.
POSITIVA reembolsard a EL CONTRATISTA el valor de los servicios efectivamente prestados vy

aprobados por el supervisor o interventor delf contrato, de acuerdo a las siguientes tarifas previstas en los
estudios previos: Se anexo CD con tarifas,

SERVICIO T T T TARIFA ACLARACIONES
Procedimientos (55 2001+40% VIDAY RLU
Estancras 155 2001 +40% VIDA Y RL
imagenes diagnosticas ISS 2001 +29% VIDA Y RL
Consulta Especializada 1SS 2001 +40%
laborataorios 1SS 2001+28% vIiDA Y RL
Medicamentos, Dispositivoes
_-Médicos TARIFAS PROPIAS (VIDA Y RL

Nsumos TARIFAS PROPIAS [IVIDA Y RL
klaterial de osteosintesis 12% administraccion
{Ingresado por POQSITIVA) incluye esterilizacion |VIDA Y RU
Paquetes TARIFAS PROPIAS
POSITIVA 5
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PARAGRAFO PRIMERO: POSITIVA y el CONTRATISTA estabiecen de mutuo acuerdo que las
tarifas pactadas en el presente contrato seran negociadas cada vez que las partes asi lo
cenvengan y se ajustaran una vez sean avaladas por POSITIVA. Cualquier ajuste tarifario que
se acuerde podra darse en cualguier momento durante la ejecucion del contrato y serd realizado
por el Vicepresidente Técnico y el CONTRATISTA mediante actas o fichas de negociacion, las
cuales haran parte integral del contrato, sin necesidad de documento adicional. En todo caso,
cualquier prorroga def contrato o madificacion diferente a la de las tarifas de acuerdo a lo antes
previsto en esta clausula, debera constar por escrite mediante un otrosi,

PARAGRAFQ SEGUNDO: Los insumos, procedimientos o servicios que no estén contratados
deben tener aval de la Gerencia Medica para la prestacién dei servicio. En todo caso, la
facturacion deberd cefiirse a lo estipulado en la presente clausula y sélo se podra salir de estos
parametros cuando las partes asi lo convengan. No se pagaran las complicaciones médicas que
hayan sido declaradas por autoridad competente como impuiables a EL CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA: LUGAR Y FECHA PARA PRESENTAGION DE FACTURAS DE
SERVICIOS ASISTENCIALES '

EL CONTRATISTA podrd elegir el mecanismo de facturacién entre presentacion fisica de
facturas o facturacion electrénica

Facturas presentacién en Fisico: Las partes convienen que la presentacion de las facturas
fisicas para cualquiera de los ramos, ARL, SALUD, ACCIDENTES PERSONALES y demés
autorizados a Positiva se efectuara en las oficinas sucursales de POSITIVA. En consecuencia,
es expresa la mencion en el sentido que en CASA MATRIZ de {a Compaiiia no se recibird este
tipo de documentacién (facturas, ni respuestas a glosas).

Las facturas se podran presentar tnicamente en horario laboral dentro de los primeros 20 dias
calendarios de cada mes (esta fecha no se prorroga en caso de ser fin de semana o dia festivo).
Para el mes de diciembre, la Compafiia se reserva el derecho de modificar diche margen por
efecto de los clerres contabies.

Factluras presentacion electrénico, se realizara a través del sistema de informacién que Positiva
disponga, se encuentra disponible 7x24. Para el mes de diciembre, la compania se raserva el
derecho de modificar dicho margen por efecto de cierres contables.

En la pagina web de POSITIVA en el siguiente link https:/iwww. positiva.gov.cofiramites-
Servicios/prestaciones-asistenciales-ecaon%C3%B3micas/prestaciones-asistenciales-
econ%C3%B3micas/Paginas/cuentas-medicas.aspx encontrard las circulares, instructivo
establecide para recibir, radicar, digitalizar y procesar las facturas y/o cuentas de cobro
entregadas por los proveedores de prestaciones asistenciales, |PS, EPS y Proveedores a
Positiva Compafiia de Seguras S.A , ingreso a la herramienta de respuesta de glosas y soportes
de pago.
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PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES ARL

El CONTRATISTA en las fechas sefialadas de corte, se compromete a enviar a POSITIVA una factura
general, anexando los siguienies documentos por cada afiliadeo atendido, de acuerdo a lo dsfinido por la
Resolucion 3047 de 2008 ¢ las normas que la modifiquen, adicionen o sustiuyan: (el detalle de soportes
por servicio ¢ encuentra relacionadc en el “INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE
CUENTAS MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES ¥ RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A)

Factura o documento equivalente, para cada paciente atendido.

Detalle de cargos, en el caso que !a factura no lo detalle.

Autorizacién si aplica.

informe de la atencién de urgencias, resumen de atencion o epicrisis. Para casos de
procedimientos quirdrgicos anexar hoja de gastos de consumo de material vy la descripcion
quirtrgica.

« Fotocopia de la hoja de administracion de medicamentos.

» Resultadc de los examenes de apoyo diagnostico, excepto los contemplades en los articulos 99 y
100 de Ja Resolucion 5261 de 1.994 o la norma que la modifique, adicione ¢ sustituya, Debaran
estar comentados en 1a histcria clinica o epicrisis.

Descripeidn quirdrgica si aplica.

Registro de anestesia si aplice

Fotocopia de la férmula médica para medicamentos u oxigeno.

Hoja de traslado en &} caso de servicic de ambutancia.

Comprobante de recibido del usuario.

Soportes de compra de material de osteosintesis o prétesis (copia de la factura).

Fotocopia de 1a factura por el cobro al SOAT vio FOSYGA, en caso de accidenie de iransito.

4 & & a

El CONTRATISTA debe anexar la informacion sefalada en la Resolucién 3374 del 2000 (Registo
Individual de Prestacion de Servicios de Salud "RIPS") y demas disposiciones legales vigentes aplicables,
con €l registro de los pacientes atendides y facturados en este periodo de tiempo. Este cargue debe
puede efectuarse en cualgquter momento por medio del aplicativa web POSITIVA CUIDA.
https://positivacuida.pasitivaénlinea.gov.co/

Los va:iores de las facturas que hayan sido aprobadas por auditoria POSITIVA canceiaran dentro de los
siguientes 30 dfas de su aprobacién.

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES POR AP ESCOLARES
YIQ SALUD - COMPLICACIONES QUIRURGICAS

L.os valores de las facturas que hayan sido aprobadas por-zuditoria POSITIVA cancelaran dentro de los
siguientes 30 dlas de su aprobacion.

EI CONTRATISTA en las fechas sefaladas de corte, se compremete a enviar a POSITIVA una factura por
usuario atendldo en la que se discrimine ciaramente que se trata de un evento de VIDA - AP
ESCOLARES Y/Q SALUD - COMPLICACIONES QUIRURGICAS, anexando los siguientes dogcumentos |
por cada sfiliado atendido: :

I
Factura o documentc equivalente, para cada paciente atendido. \
Cada factura deberéd relacionar el N° de la Pdliza, |

POSITIVA 7
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Copia de la autorizacién del servicic expedida por Positiva.

Detalle de cargos, en ef caso que fa factura no o detalle:

Informe de la afencion de urgencias, resumen de atencién o epicrisis.

Fotocopia de la haja de administracion de medicamentos.

Resultado de los examenes de apeoyo. diagnostico. Deberdn estar comentados en fa historia
clinica 0 epierfsis.

Descripcitn quirdrgica si aplica.

Registro de anestesia si aplica.

Fotocopia de la férmula médica para medicamentos u oxigeno.

Hoja de traslado en el vaso de servicio de ambulancia.

Comprobante de recibido del usuario incluye todo el anexo téenico 5 (soportes da facturas)

Soportes de compra de material de osteosintesis o protesis (copia de la factura).

Fotocopia de la factura por el cobro al SCAT y/o FOSYGA, en casc de aceidente de irdnsito.
(AP aseolares)

El CONTRATISTA debe anexar la informacion sefialada en la Resolugidn 3374 det 2000 {Registro
Individual de Presiacion de Servicios de Salud "RIPS") y demas disposiciones legales vigenies aplicables,
con el registro de los pacientes atendidos y facturados en este periode de tiempo. Este cargue debe
puede efactuarse an cualguier momento por medic del aplicative web POSITIVA CUIDA.

PARA TODOS LOS PRODUCTOS ARL (RIESGOS LABORALES) — AP ESCOLARES Y/O SALUD ~
COMPLICACIONES QUIRUGICAS

Se determinara comao fecha de radicacion de la factura aqguella fecha en que la misma es presentada por

el CONTRATISTA y recibida por POSITIVA, v para todos los efectas ésta debera ser la fecha que permita
clasificar |2 edad de la cartera.

- Una vez radicadas las facturas, POSITIVA tendra un plazo de veinte (15) dias habiles a partir de la fecha
de radicacién de la factura para formular y comunicar al CONTRATISTA las observaciones sobre las
facturas, las cuales pueden ser devolucidn, aceptacién o glosa.

-El estado de las facturas y las notificaciones de giosa se efectuara UNICAMENTE por medio del Portal
Web de la COMPARNIA, en el aplicativo POSITIVA CUIDA 1. http://positivacuida.positivaenlinga.com.co
Para su consulta cada entided debers crear los usuarios que requieran consultar la informacian.

- L.as facturas devueltas no se consideraran titulos valores exigibles hasta su nueva presentacion, bajo fas
condicienes y términos establecidos por la ley.

-Una vez formuladas las gicsas a una factura, POSITIVA no podra formular nuevas glosas a.la misma
factura, salvo las gue surjan de hechos detectados en la respuesta dada a {2 glesa inicial. Las
notificaciones de glosas (de la auditoria retrospectiva) se efectuaran unicamente por medio del portal WEB

htip.//positivacuida. positivaenlinea.com.co ; no se remitiran notificaciones por correo fisico.

- El CONTRATISTA debe dar respuesta a las glosas presentadas dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recepgion; o podrda realizar a través del portal WEB Positiva Cuida 1
hitp.//positivacuida. positivaenlinea.com,.co ¢ de forma fisica, estas deben ser individuales por cada
factura; incluir &) niimero de radicade que regisira en la notificacicn de glosa emitida por nuestra entidad y
radicadas en los puntos autorizados por POSITIVA,

POSITIVA §
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Una vez recibida fa respuesta de las glosas, POSITIVA decidird si levanta total o parciaimente las glosas
0 las deja como definitivas dentro de los diez {10} dias habiles siguientes a su recepaian.

Los valores por las glosas levantadas seran cancelados dentro de los treinta (30) dias siguientes a la firma
del acta de conciliacidn entre las partes.

En el evento que fa glosa u objecion presentada sea consecuencia de discrepancias, 1os dias establecidcs
en los incisos anteriores se adicicnaran al tiempo necesaric para poder agotar todas las insfancias
necesarias para su definicion.

El pago de las facturas se harg a traves de trasferencia interbancario.
-Para descargar [os pagos para ios ramos de ARL, y Accidentes Personales, Complicaciones Quirurgicas

debe ingresar al siguiente link https:./fwww positiva.gov.co/ARLIservicios-en-ineaiPaginas/iReporte-de-
pagos-provegdores-prestaciones-asistenciales.aspx. estos seran actualizades semanalmente.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA debera cumplir con ef procedimiento y las directrices previstas en el
INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR iPS,
PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA" gue es
aplicatle al servicio cantratado en desarrollado del presente contrato, copia del cual se le hace entrega en
la fecha de firma del presente contrato y declara el CONTRATISTA conocer y aceptar.

CLAUSULA SEPTIMA; FACTURACION ELECTRONICA

El CONTRATISTA podra facturar los servicios prestados en virtud del presente centrato a través
de FACTURA ELECTRONICA, para lo cual se compromete a dar cumplimiento a lo estipulado
en la ley 527 de 1989, ley 1273 de 2009, ley 1581 de 2012, el Decreto 1929 de 2007 y en Io
estipulado en la Resolucién 14465 de 2007 de ta DIAN. O en las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan,

PARRAFO PRIMERO Para implementar la factura electronica se deberan surtir el procedimiento
de habilitacion en la DIAN, lo que se podra realizar utilizando un Proveedor Tecnolégico, y llevar
a cabo las actividades que se estimen convenientes para disefiar, construir o adquirir 12 solucién
tecnologica {(medios propios) o a través del Proveedor Tecnoldgico.

PARAGRAFO SEGUNDQ: las partes acuerdan que si se opta por la MODALIDAD DE
FACTURACION ELECTRONICA, no podran optar por otra modalidad,

PARRAFO TERCERO: E| proveedor tendra dos dias habiles para realizar el cargue de los
soporte que sustentan las facturas después de cumplirse este plazo la factura sera rechazada y
se debera iniciar nuevamente el proceso.

PARRAFO CUARTOQ: Ef procesc de facturacion electrénica se deberd realizar por medio del
aplicativo definido por Positiva Compariia de Segurcs. j
Deben usar el formato electréonico de generacion XML estandar establecido por la DIAN y it
adiciocnalmente deben generar un archivo can la estructura definida por Positiva. y
Toda factura debera llevar ia numeracion consecutiva autorizada por ia DIAN. '
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Las facturas deben cumplir con los requisitos del Estatuto Tributario y. contener el impuesto al
consumo cuando sea el caso. '

Es requisito incluir la firma digital o electrénica correspondiente, para garantizar la autenticidad
de la factura.

Toda factura debera contener el Cédigo Unice de Factura Electronica (CUFE).

En todo caso queda en claro que |la notificacidn de las glosas que llegue a efectuar POSITIVA

en desarrollo de este contrato seran efectuadas unicamente via electrdnica por et aplicative
PCSITIVA CUIDA.

CLAUSULA OCTAVA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA se obliga con POSITIVA a:

1. Prestar los servicios asisienciales estabiecidos en ia clausula primera del presente
cantrato, a los asegurados y/o afiliados a POSITIVA que accedan a su servicio por causa
profesicnal, con la mayor diligencia en atencién a los principios basicos dé calidad vy
eficiencia.

2. Colaborar para permitir el acceso de los médicos, la comision laboral de POSITIVA y el
personal de auditoria concurrente, donde se encuentre el afiliade atendido, su historia
clinica y demas documenios perinentes, para fines exclusivos de auditoria médica.

3. Difundir el presente contratc a su personal de apoyo, para que ésgfos tengan
conocimiento de las normas y alcances que se deben tener en cuenta para la prestacion
de los servicios a los asegurados y/o aflliados a POSITIVA que accedan a los servicios
por causa profesional. Para ial efecto, POSITIVA suministrara el material necesario para
la divulgacion del contrato y sefialard los parametros establecidos para la correcta
ejecuciédn del mismo.

4. Garantizar el manejo racional de los recursos aplicando la pertinencia médica en la
solicitud y formulacién de examenes diagndsticos, procedimientos médico quirdrgices vy
suministro de medicamentos.

5. Enviar a POSITIVA las solicitudes que esta haga de Historia Clinica, valoraciones
médicas y/a de especialistas, resultados de examenes, en un término no mayoer a ¢inco
dias calendario. _

6. Cumplir con ia Resolucién 1995 de 1898, en especial con ei "Articulo 15. Retencién y
tiempo de conservacién. La histaria clinica debe conservarse por un periodo minime de
diez (10} ahos, contados a partir de la fecha de |a ultima atencion.

7. Mantener vigente su habilitacién y actuaiizar sus licencias de funcionamiento de acuerdo
can los servicios de salud que prestan, de igual forma abstenerse de prestar servicios a
través de personas en entrenamiento o sin el cumplimiento de los estandares
‘establecidos en ia normatividad vigente. Cualquier novedad de habilitacion debe ser
comunicada a POSITIVA de manera inmediata.

8 Cumplir con el INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION Y RADICACION DE
SOLICITUDES DE AUTORIZACION EN POSITIVA. y el INSTRUCTIVO PARA
PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES Y
RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA.
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9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Conocer y apticar las disposiciones expedidas por las autoridades del pafs a que estén
obligadas con ocasion del presente contrato.

~Cumplir con los requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad, Salud en

el Trabajc y Medic Ambiente-CASISOMA, para garantizar un esquema de
abastecimiento alineado con el cumplimiente de ia politica de gestién integral.

Informar de manera inmediata a la Compariia de cualquier situacién gue pueda afectar ia
prestacion del servicio.

Soportar la prestacidn de todos los servicios brindados a los asegurados en la
herramienta transaccional CUIDA 2.0, y como soportes de la factura si son requeridos en
la forma de pago.

EL CONTRATISTA debe hacerse cargo de todas las autorizaciones emitidas. durante Ia
vigencia del contrato. En casc de que e! contrato se termine y queden autorizaciones
pendientes, EL CONTRATISTA debera hacerse cargo de ellas en su totalidad.

Emitir respuesta oportuna a las PQR, sclicitudes o requerimientos que realice la
compania en tres (3) dias.

implementar las acciones de mejora y correctivas gque se requieran a través del
Supervisor y/o Interventor segln gl caso.

EL CONTRATISTA debe propender por mantener una comupicacién fluida con
POSITIVA, en el momento que sea contactado y/o requerido par nuestro personal
médico y administrativo. Donde se debe dar respuesta de fondo, frente al servicio que se
esté brindando al paciente gue muestra inconformidad con la atencién que en ese
momento estd recibiendo. Lo anterior séra tenido en cuenta al momento de evaluacion
del coniratista, frente a los criterios de calidad de la atencion.

Conocer y cumplir el MANUAL PARA LA GESTION DE RIESGOS DEL NEGOCIO de
Positiva, del cual se le entregd copia a EL CONTRATISTA; quien manifiesta haberlo
recibido mediante la firma de aste contrato.

Especificas

1.

]
\1
4]
POSITIVA 1} )

Para aguellas IPS que prestan servicios habilitados de Consulta Prioritaria y Urgencias,

podran entregar los medicamentos a los afiliados de POSITIVA, asi:

DIAS MEDICAMENTCS DOSIFICACION SEGUN FORMULA
MEDICAMENTOS

QUE GUBRA LAS PRIMERAS 48 HORAS
LUNES A VIERNES ;

ANTIBIOTICO | ESQUEMA COMPLETO
" QUE CUBRAN E. FIN DE SEMANA Y LAS
MEDICAMENTOS | SIGUIENTES 48 HORAS
FINES DE SEMANA ;,
ANTIBIOTICO  ESQUEMA COMPLETO
1
MEDICAMENTOS . QUE CUBRAN EL FN FESTVO Y LAS

DIAS FESTIVOS SIGUIENTES 48 HORAS

#
ANTIBIOTICO ESQUEMA COMPLETQ A
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« Para los medicamentos que se entreguen no se requiere autorizacion, se entienden
autorizados dentro de la autorizacion de la consulta prioritaria.o la atencion de urgencias.
« el pago del medicamento se hara con referencia.a la tarifa pactada entre las partes.

2. Cumplir con los estandares de calidad establecidos para la -atencidn de usuarios de
POSITIVA: citas de consulta exierna de medicina interna y cirugia general 7 dias vy
consulta de ortopedia a 9 dias, y los indicadores de calidad definidos en el Sistema de
Informacion para la Calidad de! Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion
en Salud.

3. Cumplir con las recomendaciones y requerimientos formuiados por el departamento de
auditoria medica dentro del proceso de verificacion de garantia de calidad.

4. Suministrar los tratamientos que reguieran fos usuarios y que sean pertinentes de acuerdo
cen el diagnéstico emitido y con racionalidad técnico-cientifica, asi mismo informar al
usuario los aspectos relacionados con su salud y dar cumplimiento a los derechos de los
pacienies establecidos en la legisiacién vigente.

5. informar-a POSITIVA el diagndstico confirmado o presuntivo de cualguier enfermedad de
arigen profesional, en el momento en que éste se realice.

8. Suministrar informacion clara y concreta sobre Prondstico, Prababilidad de’ Rehabilitacion
y posibles secuelas de pacientes que sean solicitados por POSITIVA, utilizando la
clasificacion y terminologia de los procedimientos realizados de acuerdo con los manuales
y disposiciones legales vigentes, si aplica.

7. Cumplir con el Decrete 2200 del:2005 emanado por-el Ministerio de la Proteccion Social,
Por el cual se reglamenta el servicio farmacéutice y se dictan otras dispcsiciones. En
particular, con la prescripcidn en denominacién comun internacional y la formuia médica y
aquelios gue apliquen.

8. Aplicar el sistema de referencia y contrarreferencia en los casos que sea necesario la
remisién de pacientes,

ENTREGABLES DE EL CONTRATISTA

Resultado indicadores caiidad mensual.

Reportar eventos adversos ocurridos a pacientes de POSITIVA.
Reportar novedades de la herramienta transaccional CUIDA 2.0,
Reportar novedades en la habilitacidn de servicios, cuande apligue.
Reportar novedades en |los contactos y sedes.

Los reportes se deben informar a la firma interventora.

I il e

CLAUSULA NOVENA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA,

POSITIVA se obliga con EL CONTRATISTA a:

POSITIVA 12
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Cancelar cporiunarmente las facturas presentadas por EL CONTRATISTA de acuerdo
con las condiciones establecidas en la clausula sexta y séptima del presente contrato.
POSITIVA esta obligada a cubrir los costos de los servicios de salud autorizados y objeto
de este contrato. Si el paciente o sus familiares desean servicios adicionales a los
estipulados dentro del régimen de Riesgos Profesionales, no seran asumidos por
POSITIVA. o

lustrar a sus afiliados sobre los procesos a seguir para el acceso a la red asistencial
adscrita a EL CONTRATISTA en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional.
Mantener vigente su autorizacion de funcionamiento y demas requisitos legales.
POSITIVA se compromete a informar oportunamente cualquier cambio que afecte el
modelo de atencion, asi mismo expedir carta de presentacion del Auditor de Servicios
Medicos designado por POSITIVA.

informar a EL CONTRATISTA el disefio y organizacién de la red de servicios incluyendo
el nombre, ubicacidn y nivel de complejidad de cada uno de ellos. '
Entregar a EL CONTRATISTA copia del INSTRUCTIVO PARA LA RECEPRCION Y
RADICACION DE SOLICITUDES DE AUTORIZACION EN POSITIVA. y el
INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS.
FROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA, informar a EL CONTRATISTA
en forma oportuna las modificaciones que se realicen a éstos

Informar los cambios de fa poblacién objeto de atencidn de este contrato.

Positiva tendra en cuenta situaciones excepcionales que puedan afectar el contrato,
casos de fuerza mayor que se escapan del control del proveedor

CLAUSULA DECIMA. - VALOR DEL CONTRATO.

El valor del presente contrato es de cuantia indeterminada y correspandera al valor de los
servicios asistenciales efectivamente prestados por EL CONTRATISTA a los afiliados de
POSITIVA, los cuales estan incluidos en las facturas pagadas y en las glosadas pendientes de
page, durante la vigencia del presente contrato.

PARAGRAFO: Los pagos que se generen con ocasion a (a ejecucion del presente contrato, se
haran con cargo a la reserva constituida para cada siniestro.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - DURACION.

El presente contrato tendrd una duracidon de un (1) afio, previo su perfeccionamiento

y legalizacidn. El plazo de duracién del presente contrato podra prorrogarse por mutuo acuerdo
de las partes, mediante ia suscripcién del respectivo otrosi.

PARAGRAFO: La duracién det contrato ne incluye |a vigencia de las tarifas. POSITIVA y €l
CONTRATISTA establecen de mutuo acuerdo que las tarifas pactadas en el presente contrato
seran negociadas cada vez que las partes asi io convengan y se ajustaran una vez sean
avaladas por Positiva. Cualquier ajuste tarifaric que se acuerde podra darse en cualguier
momento durante la ejecucion del contrato y sera realizade por el Vicepresidente Técnico ¥ el
CONTRATISTA mediante actas o fichas de negociacién, las cuales haran parte integral del
POSITIVA 13
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contrato, sin necesidad de documento adicional. En todo caso, cualquier prérroga del contrato o

modificacién diferente a la de las tarifas de acuerdo a lo antes previsto en esta clausula, deberd
constar por escrito mediante un otrosi.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - LUGAR DE EJECUCION.

Ei lugar de ejecucién del presente contrato sera en la Carrera 13 N 1N - 35, Armenia —
Quindio.

Los nlmeros de contacto para efectos administrativos.son:

e NI

L 9008483404 QUINDIO ARMENIA

CARRERA 13 N: 1N-35 7378160 MEDIANA Y ALTA
L CITAS MEDlCAS ?314985 consultaexterrial18@clinicacentral.co
:' APOYO DIAGNGSTICC 7378160 EXT 105 liderapoyodiagnostico@clinicacentral.co
! ADMISIONES 7378160 EXT 107-110 facturacionurgenciasi@clinicacentralco :
CONSULTA EXTERNA 7378160 EXT 103 consultaexterna@clinicacentral.co
PROGRAMACION DE CIRUGIA | 7378150 EXT 200 programacioncirugia@ciinicacentralco |
URGENCIAS 7378160 EXT 107-110 facturauonurg nnasl@chnlcacent’al o

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - INTERVENTORIA.

El seguimiento y control de ejecucion del contrato, estara a cargo del Supervisor y/a interventor
gue el Vicepresidente Tecnico designe mediante comunicacion. Asi mismo, el Vicepresidente
Técnico tiene la facultad de modificar la designacion mencicnada en cualquier momento durante
la vigencia del contrato dando avise al supervisor y/o interventor, por lo menes con quince {15)
dias de anticipacién a ia fecha en que se establezca hacer efectiva dicha madificacion.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - GARANTIAS.

POSITIVA no asume responsabilidad por [a prestacion de servicios asistenciales suministrados
directamente. por EL. CONTRATISTA. Dicha responsabilidad sera asumida directamente por EL
CONTRATISTA. Adicionalmente, EL CONTRATISTA respondera civilmente por todos los dafios
o perjuicios causados a los asegurados y/o afiliados que reciban la prestacién del servicio de
salud en desarrollo de este contrato y que se vean afectados por la mala calidad de los servicios
objeto del mismo, por Io que se debe anexar al presente contrato la copia de la Pdliza de
PAOSITIVA 14
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Responsabilidad Civil Médica o de responsabilidad civil profesional clinicas y hospitales. Para la
legaiizacidén de este contrato, POSITIVA verificara que Ta mencionada péliza cumpla con las
siguientes condiciones: 1) Se encuentre expedida por una comparia de seguros legalmente
autorizada en el pais; 2) El asegurado debe corresponder a EL CONTRATISTA, 3) Debe tener
como Beneficiarios- a los terceros, 4) Se debe encontrar vigente en la fecha de firma del
presente contrato, 5) El riesgo asegurado debe corresponder a la indemnizacién de los
perjuicios que cause el asegurado con motivo de una responsabilidad civil profesional en que
incurra con relacion a terceros, de acuerdo a [a jey como consecuencia de un servicio médico,
quirdargico, hospitalizacion, dental, de enfermeria, laboratorio o asimilados, prestados dentro de
los predios asegurados, 6) La direccion del riesgo asegurado debe corresponder a la direccion
de la sede principal en la cual se prestaran los servicios de salud, 7) Se encuentre firmada por la
Compafiia de Seguros y EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO: E! hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales contodos tos riesgos asegurados,

PARAGRAFO SEGUNDQ: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de 1a garantia, para lo cual debe anexarla
a cada poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. [gualmente deberd reponer los valores
asegurados cuando e! valor de los mismos se vea afectado por razdn de siniestro. EL
CONTRATISTA debera maniener la poliza vigente durante todo et plazo del contrata.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA. - INDEMNIDAD. " ~*%

Cada una de las partes mantendra indemne a la otra frente a cualquier dafo o perjuicio
originade en reclamaciones de terceros y gue se deriven de sus actuaciones o de las de sus
CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - RESPONSABILIDAD,

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad ali
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previsias en la clausula primera, teniendo
en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo
una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA vy ello causara
un perjuicio a POSITIVA, ésta podra repstir lo pagado contra EL CONTRATISTA. Los perjuicios
a que hace referencia esta clausula deberan ser deciarados por autoridad campetente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.
Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e

incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el cursc del proceso de
seleccién, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera ©
renunciar a su participaciéon y a los derechos derivados de |la misma. Y
POSITIVA 15
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Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cederd el contrato
previa autorizacion escriia de POSITIVA.

St la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los migmbros de un consarcie o unién
temporal, éste cedera su participacion a un tercere, previa autorizacion escrita de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - NO.EXCLUSIVIDAD: . . . ..~

Por este contrate POSITIVA no se obliga a esncomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos [os asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos
aqui contratados. Asi misme, no surge para EL. CONTRATISTA, la obligacién de prestar sus
servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL.

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoce generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente Contratc.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera (a
autonomia institucional de las paries; las partes manifiestan expresamente que ninguno de. sus
funcienaries, empreados agentes, dependientes o contratistas adquirirdn por la celebracion del
presente contrato relacion iaboral alguna con las otras paries. En la ejecucién del presente
Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las
partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas, tal y como las normas legales vy la ética
profesionai prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y guienes
tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracidn en el desarrolio de las

acciones, y par lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra
parte.

CLAUSULA VIGESIMA - - TERMINAGION. ",

Las partes pedran dar por terminado el presente contrato antes de su finalizaciéon, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se prasenta un cambio de normatividad que afecte
de cualguier manera e desarrollo del objeto dei presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no
cumple estrictamente con ias politicas de POSITIVA.: ¢) Si cuaiquiera de las Partes incumplen

aiguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrata o las que de él se deriven. d)
La inclusidén cualquiera de las partes, sus socios o-accionistas, subcontratistas, empleados,
administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC
(Office of Foreign Assets Centrol), lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de
caracter nacional o internacional serad considerada como una causal de terminacién anhcnpada
del contrato que no dard lugar a indemnizacion alguna a favor de 1a otra parte. De igual forma,
se considerara como una causal de terminacion anticipada del confraio que no dara lugar a
indemnizacion alguna, el inicio .de investigaciones y/o la emisién de sentencias judiciales
relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsion; Eniquecimiento ilicito; Financiacién
POSITIVA 15
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del terrorismo y administracién de recursos relacionados con actividades terroristas; Trafico de
drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas; Delitos contra el sistema financierc;
Secuestro extorsivo;, Rebelion; Trafico de armas; Trafico de menores de edad, Delitos contra la
administracién publica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo
concierto para delinquir. ‘

PARAGRAFQ. En caso de que el contrate finalice antes de cumplirse ! plazo del mismo, se
realizara la respectiva terminacion anticipada y su posterior liguidacidn, con base en las
actividades desarrolladas hasia €se momento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA- LIQUIDACION,

La liguidacién de! presente contrato se realizara por mutiuo acuerde dentro de los cuatro {4)
meses siguientes a la expiracion del término previstc para la ejecucidon del contrato. La
liguidacién del contrato de manera unilateral procederd en aquelios casos en que EL
CONTRATISTA no se presente a la liquidacién por mutuo acuerdo, pese a los requerimientos
realizados por escrito por parte de la Compafiia. o cuando las partes no lleguen a un acuerdo
sobre su contenido. La Compaiiia tendré la facultad de liquidar de forma unilateral el contrato
dentro de los dos (2) meses siguientes al vencimiento del plaze iniciaimente previstc para la
liquidacion de mutug acuerdo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - PROHIBICION DE CESION. -

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna sin el consentimiento
previo y escrito de POSITIVA.

De conformidad con la comunicacion escrita suscrita por el Doctor Luis Ernesto Rodriguez
Ramirez- Gerente Médico de POSITIVA con la referencia “CLAUSULA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION INT #0809 DEL 15 DE ABRIL DE 2019" que forma parte integranie del presente
contrato, se deja constancia que con base en el memorande internc #0809 del 15 de abril de
2019 de ia oficina de gestion infegral del riesgo, con respecto a la cidusula de seguridad de la
informacioén, y teniendo en cuenta que el proveedor no accede a informacidn publica reservada o
ciasificada de POSITIVA, no le aplica la clausula de seguridad de la informacidn

IGESIMA CUARTA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el contexto de la ejecucidén del presente contrato, serd necesaric la recoleccion y
almacenamienio de los datos personales de individuos que desarrollen negocios con EL
CONTRATISTA y POSITIVA y de sus subalternos o empleados, para lo que las partes se
obligan a solicitar a autorizacién previa, libre, informada, expresa e inequivoca, para la
recoleccion de dichos datos personaies y la transmisidon de los mismos. En este mismo contexto,
las PARTES se comprometen a la implementacion de medidas de seguridad para la proteccion ¢
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de los datos que se obtengan en virtud de este Contrato y de esta forma eviten 1a circulacién,
acceso, adulteracidn ¢ modificacion no autorizada de los datos personales.

Los datos que reciban las pares deberan ser ftratados unica y exclusivamente para las
finalidades necesarias para desarrollar el objeto del presente contrato, respetando el derecho a
la intimidad de ios titulares de los datos personales, de quienes haran el tratamienio de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015

En caso de gue en el desarroilo del contrato se presente por cualquiera de las partes un
incidente de seguridad con los datos personales, debera reportarlo de inmediate al oficial de
proteccion de datos personales de cada una de las partes.

A |a terminacién del contrato, las partes deberan devolver o destruir la informacion de las bases
de datos personales de acuerdo a las indicaciones que sean impartidas. La devolucion o
destruccién de fa informacion se deberd llevar a cabo dentro de los. diez (10) dias habiles
siguientes a la terminacion del presente contrato,

Los titulares de los datos tendran los siguientes derechos en relacién con la informacién
personal de conformidad con o establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015 y
las demas normas gue modifiguen, adicionen o complementen sus disposiciones: Conocer,
actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibidc o ne haya sido autorizado.

Para acceder a los derechios como titular de los datos personales y el procedimiento de
consultas, quejas y reclamos, podré consultar los siguientes canales:

POSITIVA;

Correo elecironico: servicioalcliente@positiva.gov.co
Pagina web, www.positiva.gov.co

Numero de Teléfono: 6202200

EL CONTRATISTA.
Correo electrénico: gerencia@clinicacentral.co
Nimero de Teléfono: 7378180

PARAGRAFQ PRIMERO: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA COMO ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES OBTENIDOS EN LOS MODULOS DE
CAPACITACION

Mediante el presente contrato y bajo el uso de los modulos vy diferentes aplicacicnes
desarroliados como consecuencia de la relacidén contractual entre las partes EL CONTRATISTA
recibira datos de empleados, afiliados, clientes y en general usuarios de POSITIVA gue podran
ser usados Unica y exclusivamente para el desarrollo del presente contrato vy los productos y
servicios que de &l se derivan. Cualquier uso no autorizado per parte de POSITIVA como
responsable de los datos constituira un uso ilegal de los mismos,
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Como consecuencia de lo anterior, EL CONTRATISTA adquiere las siguientes obligaciones:

Dar cumplimiento a las obligaciones y reglamentaciones para la proteccion de datos personales
que resulten aplicables. :

Garantizar la reserva, confidencialidad y preservacién de los conocimientos técnicos y secretos
industriales, politicas organizacionales e informacién de clientes de POSITIVA y tomara todas
las precauciones utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacidon no
autorizadas de informacion propia de POSITIVA.

Dar el tratamiento adecuado a los datos personales transmitidos, exclusivamente para el
cumplimiento del cbjeto del presente contrato, y en nombre de POSITIVA.

Adoptar y mantener medidas de seguridad y proteccidn que sean necesarias para garantizar la
proteccion de los datos personales transmitidos por POSITIVA,

Mantener la confidencialidad de los datos personales transmitidos, bajo las obligaciones y
iineamientos establecidos en la clausula del presente contrato. EL CONTRATISTA no podrd
revalar, transferir o fransmitir a terceros los datos personales transferidos, transmitidos o
revelados, ni subcontratar su tratamiento,

Establecer y mantener una polltica de tratamiento de datos personaies, que podra ser objeto de
revision y observaciones por parte de POSITIVA.

Que, en caso de realizar la transferencia de los datos personales, tal y como la misma se
encuentra regulada en la Ley 1581 de 2012 y todas aquellas que la modifiquen, sustituyan o
deroguen, EL CONTRATISTA garantizard niveles adecuados de proteccion de datos
personales.

Respecto de tedo tercero a quien EL CONTRATISTA revele o transmita los datos personaies,
sea subcontratista o no del mismo, se obliga a que dicho tercero se someta a las obligaciones
establecidas en este Contrato, en particular, en esta clausula, y en la Politica de Tratamiento de
la informacién de POSITIVA,

Indemnizar y @ mantener indemne a POSITIVA en relacién con cualquier reclamacian, queja,
demanda, accidn, pretension, perjuicio, dario, pasivo yfo contingencia que surja para POSITIVA
directa o indirectamente, por o con ocasién del uso que EL CONTRATISTA realice sobre los
datos personales transmitidos por POSITIVA en incumplimiento de lo pactado en este Contrato

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - MULTAS. "' o

En este contrato se pactan multas en el evenio en el que el CONTRATISTA presente
incumplimiento parcial, mora ¢ retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones del
contrato celebrado, previo adelantamiento del procedimiento de sanciores por incumplimienio
en garantia del debido proceso. En tales eventos el supervisor del contrate o interventor debera
informar del retardo o mora por parte de EL CONTRATISTA en el cumplimientc de las
obligaciones pactadas en el presente contrato y pagara a POSITIVA una suma equivalente al
uno por mil (1X1000) del valor de la facturacion radicada en el mes anterior, por cada dia
calendario que transcurra desde la fecha prevista para el cumplimiento de esas obligaciones y
hasta cuando éstas efectivamente se cumplan, sin gue el total de las mismas exceda el 20% del
valor total del contrato. En |os contratos de cuantia indeterminada, se tendra coma valor Himite
para tal efecto, :a suma establecida iniciaimente para efectos de la constitucién de la garantia.

Y
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Para efectos de la efectividad de la multa, se acudira al juez competente para que finalmente
decida sobre el incumplimiente de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO: El pago de las multas ho exonerara a EL CONTRATISTA del cumplimiento de
sus obligaciones emanadas del contrato. EL. CONTRATISTA mediante la firma del presente
contrato, renuncia a la reconvencién en mora por el incumplimiento de las obligaciones
pactadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA;

En este contrato se pacta la Clausula Penal Pecuniaria en el everto en que EL CONTRATISTA
no diere cumplimiento a las obligaciones del contrato celebrado, que genere perjuicios para la
Compariia, previo adelantamiento del procedimiente de sanciones por Incumplimiento en
garantia del debido proceso. Para efectos de |a efectividad de la clausula penal pecuniaria, se
acudira al juez competente para que finalmente decida sobre el incumplimiento de las
obligacicnes a cargo de EL. CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERQ: La tasacién de la cléusula penal atendera criterios de oportunidad,
razonabilidad, proporcionaiidad y gravedad del incumplimiento y serd hasta la suma equivalente
al veinte (20%) del valor total facturado al momento det incumplimiento del presente contrato. La
imposicidn de esta pena pecuniaria se considerara como una estimacion anticipada de perjuicios
que EL CONTRATISTA cause a POSITIVA. E! valor pagado como clausula penal no es obice
para demandar ante del juez del contrato, ia indemnizacidn integral de perjuicios causados si
éstos superan ef valor de la clausula penal,

PARAGRAFO SEGUNDO: Ei pago de la clausula penal no exonerard a EL CONTRATISTA, del
cumplimiento de sus obligaciones emanadas del contrato. EL CONTRATISTA mediante la firma
del presente contrato, renuncia a la reconvencién en mora par el incumplimiento de las
obligaciones pactadas.

CLAUSULAVIGESIMA SEPTIMA. - PROCEDIMIENTO SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO!

POSITIVA podra declarar el incumplimiento cuantificando los perjuicies del mismo, imponer las
multas pactadas en el contrato y hacer efectiva la clausula penal, de acuerdo con el siguiente
procedimiento: a. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a carge del
CONTRATISTA, POSITIVA citard a EL CONTRATISTA y al garante o compafiia de seguros
gue expidio la pdliza de responsabilidad civil médica o de responsabilidad civil profesional de
clinicas y hospitales, a audiencia para debatir 1o ocurrido. En la citacién, se hard meancién
expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompafiando el informe de interventoria y/o
de supervisibn en el que se sustente la actuacion y enunciara las normas (civiles yio
comerciales) o clausulas posiblemente violadas y {as consecuencias que podrian derivarse para
EL. CONTRATISTA en desarrollo de la actuacidn contractual. En la misma se establecera el
lugar, fecha y hora para la realizacién de |la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor
brevedad posible, atendida la naturaleza del contrate y la periodicidad establecida para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. b. En desarrolio de la audiencia, el Gerente de
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Abastecimiento Estratégico presentara las circunstancias de hecho que motivan la actuacién
contractual con fundamento en el informe presentado por el supervisor y/ o interventor del
contrato, enunciara las posibles normas (civiles y/o comerciales) o clausulas posiblemente
violadas y las consecuencias gue podrian derivarse para EL. CONTRATISTA en desarrollo de la
actuacion contractual. Acto seguido, se concedera el uso de la palabra al representants legal de
EL CONTRATISTA o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en
desarrollo de lo cual podré rendir {as explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las
presentadas por la Compafila ¢. Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los
medios aportados por los interesados, se cerrara la audiencia para que la Compariia mediante
decision contractual motivada que constaré por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o
no de la sancion o declaratoria o no del incumplimiento. En el evento en que se resuelva gue no
hubo incumplimiento se procedera a archivar la actuacién contractual. En el evento en que se
decida que hubo incumplimiento contractua!, en el mismo documento, se hara la tasacion de la
suma a pagar a favor de POSITIVA y a cargo de EL. CONTRATISTA, como censecuencia del
incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. d. La decision, se informara
mediante comunicacién escrita la cual sera remitida al domicilio de EL CONTRATISTA. e. EL
CONTRATISTA podra presentar un escrito de reconsideracion ante la Compafiia, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcidn de la decision que declara e
incumplimiento contractual. En el evento en que una vez declarado el incumplimiento cortractual
EL CONTRATISTA no presente mediante escrito |a reconsideracion o lo haga de forma
extemporanea, se entenderd que esa decision se ratifica y se procedera para su posterior cobro,
En el eventc en que se presente en tiempo y por escrito la reconsideracion la Compania

procedera a resolverlo dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion. £ plazo

anteriormente descrito podra ser prorrogado por un término igual al iniciaimente pactado. f En
cualquier momento del desarrolic de la audiencia contractual, el Gerente de Abastecimiento
Estrategico podra suspender la audiencia cuando de oficic o a peticion de parte, ello resulte en
su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o
cuando por cualquier otra razdn debidamente susténtada, ello resulte necesaric para el correcto
desarrollo de la actuacion contractual. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y
hora para reanudar la audiencia. POSITIVA podra dar por terminade ei procedimiento en
cualquier momento, si por alglin medio tieneé conocimiento de la cesacion de situacién de
incumplimiento.

PARAGRAFO: La citacién al garante que expidio la pbliza de responsabilidad civil médica o de
responsabilidad civil profesional de clinicas y hospitales que se menciona en la presente
clausula, tendra como Unice objetivo el de informarle de un presunto incumplimiento o siniestre
en el marco de |a actuacion contractual. Por o tanto, Ja comunicacién a dicho garante sdlo
tendra el efecto de citacion y no de notificacion y la no asistencia de éste a la audiencia, no
constituira causal para su no realizacion, de tat forma que el procedimiento de que frata esta
clausula puede cumplirse sélo con EL CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA OGTAVA. -CONTINUIDAD DEL'SERVICIO. - 7~
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EL CONTRATISTA se compromete a garantizar la continuidad del servicio ante la ocurrencia
de cualquier imprevisto que pusda sucederse en la ejecucion del presente contrato, salvo
eventos de caso fortuito y fuerza mayor.,

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - GASTOS EIMPUESTOS. . .~

Los gastos y/o impuestos que se generen con 0¢asidon a la formalizacion y/o ejecucion del
presente conirato, seran asumidos por la parte a quién legalmente ie corresponda dicha
responsabilidad.

CLAUSULA TRIGESIMA - AUDITORIAS. 00 ol i i i e
Teniendo en cuenta el cbjeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,

podra ser auditado por parte de POSITIVA o por parte de los organismos de control tanto

internos comao externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA, - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION. | " "= =~

EL CONTRATISTA y el personal gue utilice para el desarrolic del presente contrato, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados v
terceros. Se recomienda voluntariamente establecer actividades orientadas a la conservacion
del medio ambiente, '

L YAMBIENTE.

BLIGACIONES DE

EL. CONTRATISTA se obliga a presentar (05 documentos que acrediien el cumplimianto de los
requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
definidos por POSITIVA en el Manual de Regquisitos y Obligaciones de Contratistas en
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de PQSITIVA, copia magnética del cual se
entrega, el cual declara recibido con la suscripcion del presente contrato.

EL. CONTRATISTA debera entregar los siguientes documentos, segun carresponda:

TIPO B
. ‘ Prestacitn servicios
REQUISITOS fuera Positiva
‘ PN PJ
Certificado de habilitacion de reguisitos- y condiciones y

técnicas suscrito por el Gerente Médico

Paz y salvo de pago de salud y parafiscales suscrito porel |
Representante legal y/o Revisor fiscales por los uUltimos 8 X
meses anteriores a la oferta para persona ijuridica
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Certificado de la ARL del contratista de cumplimiento de X ‘
sistema de gestion en seguridad sccial y salud

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. - APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL.

EL CONTRATISTA acreditara durante la ejecucién del contrato, estar al dia en pagos al
Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales: Para tal efecto, debera aportar con la
factura de pago la certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/lc Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, en Ia cual debera informar
el nimero de validacion de les pagos al operador logistico y entregar en copia el reporte impreso
del PILA, correspondiente ai mes de presentacion de la factura.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA, - SARLAFT

EL CONTRATISTA declara que mantiene y ejecuta buenas practica en sus procesos, dirigidos a
evitar que sus aperaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el ocultamiento.
manejo, inversién o aprovechamiento er cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes
de actividades del lavado de activos, {a financiacion det terrorismo yfo sus delitos conexos. Lo
anterior deberd constar en certificacidn expedida por el representante legal de EL
CONTRATISTA, adjunta como anexo a este contrato.

EL CONTRATISTA en relacion con el Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado de
Activos y la Financiacion del Terrorisma de POSITIVA . se obliga a lo siguiente:

1. A actualizar su informacion, minimo una vez al afio, inciuida la relativa a su composicion
accionaria, informacion financiera, cambios en representantes legales, cemposicion de
junta directiva y cualguier otra informacion que sea susceptible de cambio. Adiciona! a lo
anterior, EL CONTRATISTA se obliga a entregar en cualquier momento la infarmacién
que sea requerida por la Compaiiia y que se considere relevante para la administracion
del riesgo de lavado de aclivos v !a financiacion del terrorismo.

2. A interponer las consideraciones relativas a la gestién del riesgo del lavade de activos y
la financiacién del terrorismo frente at cumplimiente de metas comerciales.

3. A identificar y reportar de manera cportuna cualquier operacion, actividad ¢ actuacion
que segun su percepcion tenga caracteristicas de inusual o scspechosa.

4. A asistir a [as capacitaciones que sean dispuestas por la Compafiia para fortalecer,

ampliar yfo actualizar temas relacionados con la gestién del riesgo de lavado de activos y
fa financiacion del terrorismo.

5. A cumplir con los requerimientos que la Compariia realice en relacién con la gestion del
riesgo de lavade de activos y la financiacion del terrorismo, y que constituyan un
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mecanismo razonable para disminuir et riesgo de ser utilizada como vehiculo para el
lavado de activos y/o la financiacion de! terrarismo.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA. - PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION
Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las pares y se
legalizara en la fecha de verificacion de la poéliza. No se requiere acta de inicio para su
ejecucion.

CLAUSULA/TRIGESIMA SEXTA: - DOMICILIO CONTRACTUAL: . o i o

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente contrate, a los - g OCT 2019
POSITIVA, EL CONTRATISTA
AR\

JORGE AL b IRVA RO MARCELA BUENQO IRRE
Vicepres 2 0 Repregentante Leg

Elabdrd Adrigna Camar am\'rezég
Revisd:  Omar Ubalde egas
Gestiond: Luis Javler llanos Sandoval
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