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Entre los suscritos a saber: CAMILO EUSEBIO GOMEZ CRISTANCHO, mayer de edad, identificado con
la cedula de ciudadania No 11.344.071 expedida en Zipaguird Cundinamarca, quien en calidad de
VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y PREVENCION, nombrado mediante Resolucién No SG 1052 de
14 de diciembre de 2018, posesionado con acta No 535 del 19 de diciembre de 2018, debidamente
autorizado mediante resolucion de delegacidon No 2166 del 09 de septiembre de 2015, cbrando en
nombre de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. con NiT No 860.011.153-6, atendiendo a su
naturaleza de Sociedad Andnima con régimen de Empresa Industriat y Comercial del Estado que para los
efectos cel presente contrato se denominard, POSITIVA y por la otra parte, ALBA MARINA FLOREZ
GIRALDO, tambien mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No. 34.042.223 expedida en
Pereira (Risaralda)., en su calidad de representante legai de WG CONSULTORES SST 8.A.S, con Nit
900.272.469-1, quien para los efectos del presente contrato se denominara, EL CONTRATISTA, hemos
convenide celebrar el presente contrato de prestacion de servicics de Promocién y Prevencién contenido
en las clausulas que a continuacidn se sefalan, previas las siguientes consideraciones.

1) Que POSITIVA., como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima sujeta al Régimen
de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente confraio acogiendo &l
procedimiento de Invitacién Cerrada definida en el Numeral 9.2 del Manual para ta Gestién de
Abastecimiento, que establece:

{...)Esta modalidad de seleccion se utifizard en las contrataciones de bienes y servicios. para los
cuales, fa Compafiia haya determinado en ios documentos preconiractuales correspondientes, la
necesidad de contar con proveedores que acrediten experiencia especifica en la glecucion de
conlratos de objeto analogo al que se requicre contratar y cuya descripcion no corresponda a las
causales de la modalidad de invitacion directa | ..).

2) Que el Gerente Administracion del Riesgo de POSITIVA, justifico la presente contratacién en el
documento de estudios previos argumentando (o siguiente:

“Objetivo estratégico corporativo, gue se impactara a través de la contratacion: 11. Reducir
la frecuencia y severidad de los sinfestros a través de un nuevo modelo de gestion de PyP.

Necesidad, que genera la solicifud de fa contratacion: En concordancia con lo dispuesto en ef
Decrato N° 1677 def 21 de octubre de 2016, que modifico el Decreto 1236 de 2012 y suprimid de
fa nomenclatura y clasificacion de los empleos piblicos del nivel directivo de Positiva fa
denominacion de emplea "Gerenfe Regicnal Grado 08" y adicioné la denominacion de empleo
“Gerente Sucursal Tipo A Coordinadora”

El Decreto N° 1678 del 21 de octubre de 2016, por ef cual s& ‘modifica la estructura de Positiva
Compariia de Sequros S. A" en el articuio 11 dispuso que las Gerencias Sucursales de Positiva
Compafia de S.A. sg clasifican en.

1. Sucursales Tipo A con funciones coordinacion
2. Sucursales TipoBy C

Lo anterior, en cuanto a definicion de la jurisdiccion. ubicacion geogréfica. adscrincion. tipologia y

servicio y racionalizacion de fos recursos la Comparia.

organizacion interna de las gerencias sucursales. debe hacerse atendiends a fas necesidades def %
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En este mismo sentido, a través de lo dispuesta en la Resclucion N° 0201 def 09 de abrif de 2018,
se determind ei nimero, denominacién y adscripcién de las Gerencias de Area y Sucursales y
definid sus funciones, correspondiéndole a ia Gerencia de Corredores y a las (Gerencias
Sucursales las de "coordinar y supervisar la efecucion de los procesas de promocion y prevencion”
responsabilidad directa de las Gerencias Suctirsales.

En Pasitiva, los niveles de operacion corresponden a Nivel Ceniral o Casa Matriz y Sucursal,
operando a nivel nacional a fraves de cinco Sucursales Coordinadoras Tipo A, con sus respectivas

sucursales adscritas, come se ilustra a continuacion.
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Se estan confratando los servicios integrales en ef rol asesoria por proyecto en prevencion para.
asesoria, asistencia técnica y capacitacion, inferdiscipiinaria en prevencion de riesgos laborales,
de conformidad con ef marco legal colombianc vigente, en empresa Fiscalia General de la Nacion
a nivel nacional,
En cuanto al cumplimiento de la normativae Colombiana Vigente en materia de Riesgos Laborales,
especificamente en fo establecido en los articulos 2, 59 y 80 de! Decreto Ley 1295 de 1994, en ef
articulo 80 parégrafo 1 del decreto 1205 de 1954 en ef que se sefiala que ‘las enfidades
administradoras de riesgos profesicriales (hoy Administradoras de Riesqgos Laborsles) deberan
contratar 0 conformar  equipos de prevencion de riesgos profesionales, para la planeacion,
organizacion, gjecucion y supervision de las actividades de que tratan los literales f y g del
mismo articulo.”, en ef Articulo 10 de la Ley 1562 de 2012 se establece que fas ARL fortalecerén
las actividades de promocion y prevencion en las micro y pequefias empresas que presentan aita
siniestralidad o estan clasificadas como de alto riesgo y en el articulo 11 de fa Ley 1562 def 2012,
se definen ios servicios de Promocion y Prevencion, sefialando las actividades minimas de
promocién v prevencion en ef Sistema General de Riesgos Laborales por parte de fas Entidades
Administradoras de Riesgos Laboraies y ef Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide &l
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Resolucion 0312 de 23 de Febrero de 201§ y

demés normas vigentes del Sistema General de Riesgos Laborales. @
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Lo anterior permite ser consecuentes con el proceso misional de promocion y prevencién que
define la prestacion de servicios, de acuerdo con las modalidades de atencitn para este caso
modalidad de planes regulares, asi mismo permite entre otros.

Estar alineados al mapa de proceso de la Compafiia en ef Macro-Proceso Gesticn del
Cliente que segin la matriz SIPCO en el proceso de Promiocion y Prevencion se tiene
como Objetive . "Establecer las estrategias para la implementacion de los servicios de
asesoria integral en Sistemas de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) y
prevencion de riesqos laborales a los asequrados, con criterios de calidad. calidez y
oportunidad, en cumplimiento del marco legal apficable, en pracura de la disminucion de
la siniestralidad, contribuyendo con la lealtad de los clientes. las metas. objetivos e
indicadores de la Compania y la creacion de valor compartido.”

Tener una alta especificidad técnica del servicio, bajo una misma metodologia
estandarizada con cobertura para la empresa.

Fortalecer la fidelizacion de los clientes mediante la prestacion del servicio de Py P.
Robustecer las acciones de prevencitn orientadas a fa disminucion de la siniestralidad
generada por Accidentes y Enfermedades Laborales en las empresas afifiadas y
atendidas en la modalidad de planes reguiares,

Sostenimiento de las primas recibidas de las empresas afiiadas en la modalidad de
planes reguiares, producto del maritenimiento de los clientes.

Cumplimiento del servicio de asesoria establecido y pactado con las empresas clientes,
en los planes de trabajo.

Beneficios que obtendra la Compaiiia, con la contratacién. Dentro de los principales beneficios
que obtendrd POSITIVA a través de la presente contratacion se encuentran.

1.

3.
4,
)

Contribucion en la prevencion y disminucién de sinjestrafidad por Enfermedad o
Accidentalidad Laboral en las Empresas afitiadas,

Contribucién en fa fidelizacion de los clienfes mediante la oportunidad y calidad de!
servicio de Promocion y Prevencion.

Crecimiento en el segmento de mercado de empresas rentabies.

Mayor posicionarniento en ef mercado de Riesgos Laborales.

Fortalecimienta institucional y organizacional de la Segurnidad y Salud en el Trabajo.

Asi mismo a fraves de presente invitacion cerrada la Compafiia obtendré entre olras fas siguientes
ventajas:

1.

Exige idoneidad. experiencia y capacidad instalada. asi como altos volimenes,
simutfaneidad en la prestacion del servicic y solvericia economica, entre olros. para
garantizar el cumplimiento del objeto contractual.

Continuidad del Servicio: Es necesario para POSITIVA dar continuidad a la prestacion de
servicio de Asesoria a través de: Asesoria de Prevencion por Proyecto para las empresa\?@
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de diferentes actividades econdmicas donde se pacten este tipo de asesoria y que se
asignen en la modalidad de afencibn planes requiares.

3 Prestacion de servicios integrales de Asesoria, Asistencia Técnica y formacidn en el
Sistema de Gestién en Sequridad y Salud en ef Trabajo concertados con las empresas y
cargados en ef aplicativo GESTPOS y bajo el lineamiento de los programas de la
estrategia CREA del modelo de Gestion POSITIVA SUMA.

4, Asesoria y Asistencia Técnica para fortalecer la gestion de prevencién de la
Accidentalidad y Enfermedad Laboral para la conservacitn de la salud de los trabajadores
en las empresas en la modalidad de atencién Planes Regulares de la Zona Santander
con presencia nacional y que se asignen en la estrategia Integral de Servicics.

5 La prestacion de asistencia técnica para el objeto del servicio a contratar permitira af
interior de las empresas desarroliar proyectos que permitan ef control de la Accidentalidad
y Enfermedad Laboral,

3) Que la presente contratacion fue sometida a revision del Comité Asesor de Contratacion el dia 29 de
octubre de 2019,

4) Que con base en el cumplimiente de requisitos exigidos a EL CONTRATISTA y cumplidos por éste con
la presentacién de la propuesta, se acredita la experiencia, ideneidad, capacidad, especialidad y
cenocimiente requeride para la ejecucion del objeto contractual.

5} Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de la Contraloria
General de la Repablica,

6) Que, seglin la certificacion expedida por el Revisor Fiscal, se encuentra a paz v salvo con 10s apories a
los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y apories parafiscales.

7) Que para amparar el presente contrato se cuenta con los Codigos de Disponibilidad Presupuestal No.
C8415-2019 de fecha 03 de octubre de 2018, por valor de $578.925.000.00, y ©8354-2020 de fecha 26
de noviembre de 2019, por valor de $7.438.544.700.0c, ambos expedidos por el area de presupuesto de
POSITIVA.

8) Que EL CONTRATISTA conoce y acepta las condicicnes establecidas en la solicitud robusta, os
Estudios Previos y deméas documentos precontractuales.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las panes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete para con POSITIVA, a la prestacién de Servicios Integrales en &i rol
asesoria por proyecto en prevencion para; asesoria, asistencia técnica y capacitacion, interdisciplinaria en
prevencion de riesgos laborales, de conformidad con el marco legal colombiang vigente, en ia Fiscalia
General de la Nacion.

PARAGRAFQ PRIMERQ: Para mayor ilustracion y definicion de los términos dei presente CONTRATO,
se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos en 1a justificacion, la %
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propuesta EL CONTRATISTA con sus anexcs, documentos que hacen parte integral del presente
CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA. - NO EXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO, POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA
todes los asuntos en ios cuales requiera 1os servicics para ios mismos efectos aqui contratados. Asi
misme, no surge para EL CONTRATISTA, Iz obligacién de prestar sus servicios en forma exclusiva a
POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
OBLIGACIONES GENERALES
EL CONTRATISTA. en cumplimientc del contrato estara obligade a;

1. Cumplir con ef objeto contractuat.

2. Guardar absoluta confidencialidad del "Know How" de los procesos y directrices de Positiva
Compaiila de Seguros S.A., gue conozca con cocasion de la ejecucidn del presente
CONTRATO.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO, evitando
dilaciones.

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes acttan por fuera de 1z ley con el fin de hacer u
omitir algin hecho.

5. Cumplir con !a estructura organizacional minima reguenida establecida en los requisitos técnicos
minimos (Anexo No. 3) para la ejecucion contractual, la cual estd compuesta por el equipo
directivo y el equipo de campo

6. Suministrar los Elementos de Proteccion Personal (EPP) conforme a la exposicién de! peligro
por parte del recurso humano dispuesto por el prestador para la ejecucion de las actividades
ordenadas dentro del objeto del contrato.

7. Entregar distintivos a Ios profesionales para la ejgcucidn de las actividades ordenadas, con la
imagen corporativa aprobada por la Companiia en los ANS.

8. Entregar el respectivo distintivo a cada Rl de acuerdo con el manual de imagen corporativa de
POSITIVA.

9. Realizar el cargue de los sopertes de ejecucidn digitalizados en fermaio "POF” legibles en el
aplicativos web- GESTPOS, para el respectivo concepto técnicos,

10. Entregar los scportes de ejecucion en original y medic magnético de las actividades ordenadas
y los productos gue se originen a la Compariia para ser archivadas en las respectivas carpetas
empresariales acorde a procedimiente de gestién documental establecido en las sucursales de
la zona Santander y empresas con presencia Nacional.

11. Garantizar la induccion en el Modelo de Gestién Positiva SUMA, a todos los profesionales que
vincule para la asesoria tecnica, independientemente del rol que ejerzan en ef proyecto.

12. Garantizar la atencién de la empresa en la sede donde se defina plan Descentralizado de la
Asesoria Por proyecto que se acuerde con la empresa Cliente

13. Garantizar la permanencia y plena disposicion del equipo de trabajo requerido y destinado para
la ejecucion del proyecto, de manera que garantice la continuidad de los servicios. en términcs
de calidad, oportunidad y cumplimiento.

14. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos en el ANS.

15. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los terminos de este. %
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16. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

17. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social integral.

18. Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS) que se establezcan

19. Acatar |as disposicicnes del Manual para la Gestién de Riesgos del Negocio, el cual se entregara
al contratista con el RFP que se envia a través de la herramignta ARIBA.

20. Garantizar la disponibilidad de terminal mdvil con sistema operativo Andreid version 4.0 o
supericr, para el diligenciamiente electrénico en 'a ejecucion de las actividades ordenadas
mediante el formato Asesoria empresas planes regulares codigo MIS_5 3 2 FR22

21, Poner a disposicion durante toda.la ejecucion contractuai una tarjeta SiM para cada una de las
persenas que va a ejecutar el proyecto, con minime las siguientes caracteristicas:

v" Datos minimos con 4G de navegacion.
v Vozilimitada a cualquier cperador

22, Cumplir con las exigencias y requerimientos que sean planteados por el supervisor del contrato,

23. Cumplir con los requisitos técnicos minimos establecidos en los estudios previos y demas
documentos precontractuales.

24. Elaborar de manera mensual los informes de Resultados.

25. Las demas que por Ley o contrato le correspondan

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

EL CONTRATISTA debera cumplir con las actividades de acuerdo con las ORDENES DE SERVICIOS
(08), segun log Planes de Trabajo de las empresas asignacas y cargados en el Aplicativo GESTPGS, y
segln los criterios y requisitos establecidos.

Los proyectos técnicos que se implementen en las empresas deben dar cuenta de las siguientes fases:

1, Fase Planear: Fase Flanear Con los insumos de andlisis de Ia informacidn de la empresa en la
cual se proyecte el servicio de Asescria y Asistencia Tecnica, como comportamiento de a
Accidentalidad, Comportamiento de la Enfermedad Laboral, Ausentismec Laboral, Matriz de
Peligros y Riesgos, establece los cbjetivos, alcance e indicadores del proyecto en prevencion asi
como el cronograma de la gestion que se adelantard. Esta fase va afineada a lo definido en el
pian de trabajo anual concertado entre el Ejecutivo Integral del Servicio (EIS) o Administrador de
Riesgos y la empresa. El producto de esta fase se estima sea un documento gue muestre el
diagnostico de la empresa donde se orienten las actividades del programa definiendo el objetive
del proyecto, Alcance y los indicadores del programa que se adelantard, formato establecimiento
de Asesoria por proyecto

2. Fase del Hacer: Establecimiento y ejecucién de las actividades en las areas con riesgo de
accidentalidad o de Enfermedad Laboral, asi como el impacto en los grupos de exposicicn objeto
de los programas que se desarrollaran, El Producto de esta fase son formatos de asesoria en
empresa, formate de capacitacion, infermes técnicos. @




€) PosITIVA

& COMPANIA 01 SEGLIROS
Ll

CONTRATO No § g DE 2019 PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y
PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y WG
CONSULTORES SST S.A.S

3.

Fase del Verificar: Revision de avances de ejecucion de ias actividades frente al cronograma
establecido. revisidn y seguimiento a las estadisticas de ausentismo, accidentalidad y estado de
la enfermedad laboral, seguimiento y avance a los indicadores definidos en el proyecto. El
Producto de esta fase es el ajuste al cronograma o indicadores establecidos y seguimiento al
diagnostico en coordinacion con el gjecutivo integral de Servicios, Administrade de Riesgos y
Empresa.

Fase de Control: Cargue de los soportes de ejecucion del total de las actividades programadas
en el mes evaluado de las actividades técnicas asignadas al rol Asesor por Proyecto en
Prevencion y evidenciadas en el Plan de Trabajo SST. Cargado en GESTPOS.EL tiempo para el
cargue de los scpartes de las actividades ejecutadas del plan de trabajo son 7 dias calendario
posterior a la ejecucion de la actividad durante |a fase de transicidn que establezca POSITIVA
cuando el soporte es en fisico posterior sera en linea a traves del APP GESTPOS

Asi mismo, seran obligaciones propias de los asesores de proyecto 1as siguientes actividades:

1.

10.

1.

12.

Reaiizar Asescria, Asistencia Técnica y Capacitacion a las empresas asignadas {cuando
aplique). objeto de la Estrategia de Servicic Integral registrande la actividad en el formato
establecido.

Desarrcliar las actividades definidas en el Plan de Trabajo conforme a lo definido entre las partes
de los diferentes roles ejecutantes pactada con el cliente

Realizar los informes técnicos que se generen producto de g asesoria por proyecto pactada con
la empresa

Mantener las actividades, informes técnicos e infermes de gestion al dia para responder al
seguimiento y accmpafiamiento técnico del Administrader de Riesges, a través de auditorias
internas cuando aplique segun los acuerdos de niveles de servicio,

Priorizar el proyecto definide con la empresa a través de un andlisis con nuevos cases de AT
graves y morales, con el fin de garantizar el logro del objetivo del control de fa Accidentalidad y
la siniestralidad

Apoyar mensualmente en el analisis del avance de la ejecucion de actividades de Promocion y
Prevencion definidas en el proyecto y realizadas en 1a o las empresas cen €l fin de contribuir a
los datos de los indicadores operativos y estratégicos.

Parlicipar en Comités técnices de seguimientc a la gestion del proyecto para rendir informe del
avance de este cuandc sea requerido por la empresa Cliente y el Ejecuto Inlegral de Servicios a
través del operador de este

Asumir el costo de los traslados del perscnal que va a ejecutar el proyecto.

Ejecutar las actividades de asesoria a través del App GESTPOS para dispositives moviles con
sistemas cperativos Andreid, el cual se utiliza para el diligenciamiento electronico del formato
‘Asescria empresas planes requlares

Garantizar la logistica necesaria para el proceso de induccion que reguieran 10s equipos técnices
objeto del proyecto

Garantizar las herramientas y logistica necesaria para la continuidad en la gestion del
conocimiento téenico que con POSITIVA se establezca

Acatar las disposiciones del Manual para la Gestion de Riesgos det Negocio, e cual se entregara
al contratista con el RFP que se envia a través de la herramienta ARIBA. Garantizar la
disponibilidad de terminal mévil con sistema operativo Android version 4.0 o supericr, para €



Y

COMPANIA DE SEGLIROS

CONTRATO No J § 8 DE 2019 PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y
PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y WG
CONSULTORES SST S.A.S
diligenciamiente electronico en la ejecucion de las aclividades ordenadas mediante e! fermato
Asesoria empresas planes regulares codigo MIS_5_3_2 FR22.
13. Cumplir con las exigencias y requerimientos que sean planteados por el supervisor del contrato.
14. Cumplir con los requisitos técnicos minimos establecidos en los estudics previos y demas
documentos precontractuales.
13. Prestar el servicio a las empresas afiliadas a Positiva.
16. Elakorar de manera mensuat 1os informes de Resultados.
17. Las demas que por Ley o contrato le correspondan

ENTREGABLES DEL CONTRATISTA

1. Realizar la entrega de todos los soportes de Asesoria y asistencia Tecnica desarrolladas en 1as
empresas donde se pacten asesoria por proyecto conforme a lo pactado y evidenciado en los
planes de trabajo

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsakble, ante las autoridades de los actos u omisiones, en
el gjercicio de las actividades que desarrolle en virtud del GONTRATO, cuando con ellog cause perjuicio a
la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA. - COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las competencias minimas cue se detallan a
continuacion respecto del persanal que emplee dentro 0 fuera de las instalaciones de POSITIVA, en
cumplimiento def objeto del presente Contrate:

Orientacion a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad para lo cual

e Cumple ccn oporunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas por la
entidad, las actividades que le son asignadas.

¢ Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la seguridad y salud
en el trabajo.

o Compromete recursos y tiempos para mejorar la produclividad fomando las medidas
necesarias para minimizar los riesgos.

» Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar 10s objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan,

Crientacion al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisionas y acciones & la satisfaccion de las necesidades e intereses de |0 usuarios internos
y extemos, de conformidad con las responsabilidades plblicas asignadas para lo cual

s Aiiende y valcra las necesidades y peticiongs de los usuarios y de ciudadanos en general.

+ Considera las necesidades de los vsuarios al disefiar proyectos o servicios.

» Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicic
contratada.

» Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus necesidades y

responde a las mismas.

POSITIVA
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e Manifiesta disposicién y actitud de servicic.

CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimientc del CONTRATQ, estaré obligada a:

1. Pagaren la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma aportina fa informacion que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticicnes que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los i&rminos
consagrados en la Ley.

4, Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los documentos que
de el forman parte.

5. Entregar al EL CONTRATISTA el Manual Manejo de Marca, de la Compaiia

6. Realizar la generacion y entrega de OPS dende se autorizan ios servicios planeados.

ESPECIFICAS

1, Realizar la induccion scbre los productos y pregramas & desarrcllar en las empresas afiliadas,
asi como realizar induccion a los equipos {écnicos en el maneje y funcionamiento del aplicativo
GESTPOS facilitando la metedologia, temas v facilitadcres

2. Definir los modulos de formacion  en la gestion de conocimientc técnico para las Asesorias
objeto del contrato

3. Facilitar los Manuales, Procedimientos, Instructivos, formatos y links para ingresar a 1os
aplicativos requeridos, para el desarrollo del contrato

4, Realizar de manera periodica seguimiento por medio de comités técnicos la relacidon
contractual.

CLAUSULA SEXTA.-  VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta la suma OCHO MIL DIECISIETE MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS PESOS MICTE ($8.017.469.700) exento
de IVA, suma que sera pagada de forma mensual vencida y el valor de cada pago estara sujeto al
informe de avance en la ejecucidn del contrato, el cual debe ser cerificado y autorizado por los
supervisores y dentro de los treinta {30) dias siguientes a la presentacién de |a respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO.-Condiciones comerciales y forma de pago: El valor del presente Contrato
se pagara mensualmente, debera facturarse por los servicics prestados durante el perioco a pagar vy
presentarla dentro de os primeros cinco (&} dias habiles del mes siguiente al periodo en que finaliza el
servicio, acompanada de la documentacidn exigida por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, para
el efeclo,

PARAGRAFOQ SEGUNDO.-Gestion del pago: Para tramitar el page, EL CONTRATISTA debera aportar
al area correspondiente los siguientes decumentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/oc Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a
la Seguridac Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las planillas del pago
realizado a través det Pila, correspondiente al mes facturade y ¢) el certificado de recibido a satisfaccion
* expedido por el supervisor del Contrato e @) Informes de la gestion adetantada.
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Se pagara una vez realizada la actividad contratada y contra presentacién ce factura y el respectivo

informe, la cual debe ser certificada y autorizada por la supervision asignada al Cantrate v dentro de los
treinta (30} dias siguientes a la presentacién de la respectiva factura,

PARAGRAFO TERCERO.-Facturacion Electronica: Si de conformidad con las normas legales vigentes
EL. CONTRATISTA debe cumplir con el proceso de facluracién electrénica o decide adoptar dicho
mecanismo aunque éste no le sea legalmente chligateric, debera atender el procedimiento adoptado para
tal efecto por POSITIVA. En el evento en que no proceda el

procesc de facturacion electronica de acuerdo con lo antes mencionado, EL CONTRATISTA deberd
aplicar el proceso de radicacion en fisice de las facturas adoptado por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS §.A. para tal efecto.

CLAUSULA SEPTIMA. - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente conirato cuenta con los Codiges de Disponibilidad Presupuestal No. C8415-2019 de fecha 03
de octubre de 2019, por valor de $578.625.000.00, y C8354-2020 de fecha 26 de noviembre de 2019, por
valor de § 7.438.544.700.00, ambos expedidos pcr el area de presupuesto de POSITIVA, los cuales se
afectaran en su totalidad.

CLAUSULA OCTAVA, - DURACION:

El término de duracion del presente contrato sera hasta el 30 de noviembre de 2020, contade a partir de
la suscripcion del acta de iniclo, previa aprobacion de 1a garantia respectiva y expedicion del Registro
presupuestal.

CLAUSULA NOVENA. . TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA podra dar por tarminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no prorrogarlo, por las
siguientes causas: a} Si se presenta un cambio de normatividad gque afecte ce cualguier manera el
desarrcllo del objeto del presente contrato; b} Si EL CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los
informes que le sean sclicitados, con los anexos a que hace referencia el presente contrate; ¢) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las chligaciones emanadas de este contrato o las que de
& se deriven; d) Si algun trabajador de EL CONTRATISTA transgrece una o algunas de las normas
legales que rigen la profesion que desarrcllan - ) “La inclusién de EL CONTRATISTA, sus socios ¢
accionistas, subcontratistas, empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales
y/o contadores en la lista OFAC {Office of Foreign Assets Contral), lista ONU, ¢ en cualquier lista de igual
o similar naturaleza, de caracter nacional o internacional sera considerada como una causal de
terminacion anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizacién alguna a favor de EL
CONTRATISTA. De igual forma, se considerara como una causal de terminacién anticipada del contrate
que no dara lugar a indemnizacién alguna a favor de EL CONTRATISTA, &l inicic de investigaciones y/o
la emision de sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsion;
Enriquecimiento licito; Financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con
aclividades terroristas; Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicctropicas; Delitos
contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo; Rebelion; Trafico de armas; Trafico de menores de
edad; Delitos contra fa administracion piblica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos
ejecutados bajo concierto para delinguir. f) Por el incumplimignto por parte a los profesionales del uso de
los distintivos para la ejecucion de las actividades ordenadas, con la imagen corporativa acordado en los

"ANS g) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.
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PARAGRAFO. - En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del misme, se realizara la
respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacion, con base en las actividades desarrolladas
hasta ese momento

CLAUSULA DECIMA. - SARLAFT

EL CONTRATISTA declara gue mantiene y gjecuta buenas practicas en sus procescs, dirigidos a evitar
que sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el ocultamiento, manejo. inversidn o
apravechamiento en cualquier forma, de dinero u ctros bienes provenientes de actividades del lavado de
aclivos, 1a financiacion del terrorismo v/o sus delitos conexos. Lo anterior deberé constar en certificacion
expedida por el representante legal de EL CONTRATISTA, adjunta como anexo a este contrato.

EL CONTRATISTA en relacion con el Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado de Actives y la
Financiacién del Terrorismo de POSITIVA, se obliga alc siguiente:

1. Actualizar su informacion, minimo una vez al ano. incluida la reiativa a su composicion accionaria,
informacicn financiera, cambios en representantes legales, composicion de junta directiva vy
cualguier ofra informacion que sea susceptible de cambio. Adicional a lo anterior, EL
CONTRATISTA se obliga a entregar en cualguier momeanto la informacion que sea requerida por
la Compaiiia y cue se considere relevante para la administracion del riesgo de lavado de activos y
la financiacion del terrorismo.

2. Interponer las consideraciones relativas a la gestion del riesgc del lavado de actives y la
financiacion del terrorismo frente al cumplimiento de metas comerciales.

3. Identificar y reportar de manera oporiuna cualquier operacion, activicad o actuacion gue segun s
percepcion tenga caracteristicas de inusual o sospechosa.

4. Asistir a las capacitaciones que sean dispuestas por ta Compafiia para fortalecer. ampliar y/o
actualizar temas relacionados con |a gestidn del riesgo de lavadc de actives y |a financiacion del
terrorismo.

5. Cumplir con los requerimientos que la Compafriia realice en relacion con la gestion del riesgo de
lavade de activos y 1a financiacion del terrorismo. y que constituyan un mecanismo razonable para
disminuir el riesgo de ser utilizada cemo vehiculo para el favado de actives y/o la financiacion del
terrorismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A., la poliza
de cumplimiento ante Entidades Pablicas con Régimen Privado de Contratacion con una Compafiia
de Seguros legalmente establecida en Cclombia, con los siguientes amparcs: a) Garantia de
cumplimiento: El cumplimiento de las okligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a
impaoner, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de
ejecucian del mismo y seis (6) meses més. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del
servicio, en una cuantia igual al diez per ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual
a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢} Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales
e indemnizaciones, a personal que emplee el contratista en la ejecucion del contrato. por suma
equivalente al cinco por ciento (5% del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios

- mas.
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PARAGRAFO PRIMERO: La garantia eslipulada en esta clausula requerira la aprobacidn por parte de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. El hecho de la constitugicn de estas garantias no exonera a
EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos ios riesgos asegurados.

PARAGRAFO SEGUNDOQ: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexar a cada péliza,
anexo o madificacidn, el recibe de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados cuando el
valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro. En caso de no pago de la prima de la péliza o
de los cerificados o anexcs que se expidan con fundamento en ella, la péliza en mencidn no expirara por
falta de pago de la prima ni por revocacion unitateral por parte de la Compafiia de Seguros. EL
CONTRATISTA entregara Ia pdliza debidamente constituida y firmada por la Cempafiia de Seguros y &l
tomador de la misma.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con fa aceptacién del presente Contrato, se obliga a mantener a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. fibre de cualquier dafic o perjuicio criginado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones ¢ de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con ei maximo de respensabilidad al dedicarse a la
gjecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendc en cuenta ias directrices
generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hube una negligencia o descuido por
parte de algun profesional de EL CONTRATISTA vy ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podrd
repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - LUGAR DE EJECUCION:

Se fija como lugar de ejecucitn el territorio nacional, en especial donde se encuentrer ubicadas las
seccionaies de la Fiscalia General de la Nacion.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS- ANS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y EL CONTRATISTA acuerdan que en la fecha da firma del
contrate suscribiran el documento contentive de los Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS como una
herramienta de gestion de ejecucion del contrato que debe contener la descripcion clara, detallada y
organizada de las cendicicnes y niveles basices de calidad y opertunidad medidos en términos
porcentuales.

PARAGRAFO PRIMERO: El documentc contentivo de los ANS forma parte integral del presente contrato,
estara vigente durante el plazo de ejecucién del mismo y se podra medificar de mutuo acuerdo entre las
partes..

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - MULTAS
En este contratc se pactan multas en el eventc en el que EL CONTRATISTA presente incumpiimiento

parcial, mara o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones del contrato celebrado,
orevio adelantamiento del procedimiento de incumplimiento en garantia del debido procesc. Asi mismo,
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A hara efectiva la garantia a favor de entidades plblicas con
régimen privade de contratacion, y acudira al juez del contrato en los eventos que se reguiera.

En tales eventos el supervisor del contrato o interventor debera informar del retardo ¢ maora por parte de
EL. CONTRATISTA en el cumplimiento de las obligaciones pactadas en &l presente contrato y pagara a

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROQS S.A. una suma equivalente &l uno por mil (1X1000) del vaier total
del contrato, por cada dia calendario que transcurra desde la fecha prevista para e cumplimiento de
dichas obligaciones y hasta cuando éstas efectivamente se cumplan, sin que el total de las mismas
exceda el 20% del valor total del contrato. En los contratos de cuantia indeterminada se impendra a titulo
de multa una suma eguivalente al uno por mil (1X1000) del valor de la facturacion radicada en el mes
anterior a la fecha, por cada dia calendario que franscurra desde la fecha prevista para el cumplimiento
de esas obligaciones y hasta cuando estas efectivamente se cumplan. En los contratos de cuantia
indeterminada, se tendra coma valor limite para tal efecto. la suma establecida inicialmenie para efectos
de la constitucién de fa garantia.

PARAGRAFQ: E| page de las multas no excnerard a EL CONTRATISTA del cumplimiento de sus
cbligacicnes emanadas del contrate.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:

En este contrato se pacta la Clausula Penal Pecuniaria en el evento en que EL CONTRATISTA no diere
cumplimiento a las obligaciones del contratc celebrado, que genere perjuicios para Ia

Compafila, previo adelantamiento del procedimiento de incumplimiente en garantia del debido proceso de
EL CONTRATISTA. Asi mismo, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., hara efectiva la garantia a
favor de entidades pUblicas con regimen privado de contratacion y, acudiré al juez del contrato, en los
eventos gue se requiera. Ef valor de la clausula penal pecuniaria serd maximo hasta el 20% de! valor total
de este contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: La tasacion de la clausuia penal atenderd criterios de oportunidad,
razonabilidad, proporcionalidad y gravedad del incumplimiento. La impasicion de esta pena pecuniaria se
considerard como una estimacion anticipada de perjuicios que EL CONTRATISTA cause a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. El valor pagado como clausula penal no es dbice para demandar ante
del juez del contralo, la indemnizacion integral de perjuicios causados si éstes superan el valor de la
cladsula penal

PARAGRAFO SEGUNDO: FI pago de la clausula pena no exonerara a EL CONTRATISTA, del
cumplimiento de sus obligaciones emanadas cel contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - PROCEDIMIENTO SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra declarar el incumplimients cuantificando los perjuicics
del misme, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, hacer efectiva la clausula penal y
hacer efectiva la garantia de acuerdo con el siguiente procedimiento: a) Evidenciado un posible
incumplimiento de las obligaciones a cargc de EL CONTRATISTA, POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., lc citard a audiencia para debatir lo ocurrico. En |a citacion, hard mencion expresa y
detallada de los hechos que la soportan, acompariando el informe de interventoria o de supervision en el
" gue se sustente la actuacion y enunciara las normas (civiles y/o comerciales) o clausulas posiblemente
vicladas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA en desarrollo de la
actuacién coniractual. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para |a realizacion de ia %
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audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad positle, atendida la naturaleza del contrato y la
periodicidad establecida para el cumplimientc de las obligaciones contractuales. En el eventc en gue la
garantia de cumplimiente consista en poliza de seguros, el garante seré citade de la misma manera. b)
En desarrollo de la audiencia, el Gerente de Abastecimiento Estratégico presentara las circunstancias de
hecho que motivan la actuacién contractual con fundamento en el informe presentadc por el supervisor y/
o interventor del contrato, enunciara las posibles normas iciviles y/o comerciales) ¢ clausulas
posiblemente vicladas y las consecuencias gue podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la
actuacion contractual. Acto seguido, se concedera ef uso de la palabra al representante legal de EL
CONTRATISTA 0 a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en desarrolic
de lo cual podra rendir las explicaciones del case, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la
Compafiia ¢)Una vez evacuads la practica de las pruebas ¢ recibidos los medios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que la Compafia mediante decision contractual motivada que
constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad ¢ no de la sancidén o declaratoria 0 no del
incumplimiento. En el evento en gque se resuelva que no hubo incumplimiento se procederd a archivar la
actuacion contractual, En el evento en que se decida que hubo incumplimienio contractual, en el mismo
documento, se hara la tasacion de la suma a pagar a favor de la Compafia v a cargo de EL
CONTRATISTA ylo garante, como consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones
contractuales. d) La decision, se informara  mediante comunicacion escrita fa cual sera remitida al
domicilic de EL CONTRATISTA v del garante. &) EL CONTRATISTA v el garante podrén presentar un
escrito de reconsideracién ante la Compafiia, dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a la fecha de
adopcion de la decisién que declara el incumplimiento contractual. En el evento en que una vez declarado
el incumplimiento contractual EL CONTRATISTA ni el garante, presenten mediante escrito la
reconsideracion o lo hagan de forma extemporanea, se entenderé que esa decision se ratifica y

se procedera para su posterior cobro. En el evente en que se presente en tiempo y por escrito la
reconsideracion la Compafiia procedera a resolverlo dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
su recepcién. El plazo antericrmente descrito pocré ser prorrogado por un término igual al iniciaimente
pactado. f) En cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Gerente de
Abastecimiento Estratégico podré suspender la audiencia cuande de oficio 0 a peticidn de parte, ello
resulle en su ¢riterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o
cuando por cualquier otra razon debidamente sustentada, ello resulte necesario para el carrecto
desarrollo de la actuacion contractual, En tode caso, al adoptar la decisién, se sefalara fecha y hora para
reanudar la audiencia. La Compafiia pcdra dar per terminado el procedimiento en cualguier momente, Si
por algun medio tiene conocimiento de la cesacion de situacion de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e incompatibilidades
previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuantc a las inhahilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de seleccién, o
una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera renunctar a su
participacion y a los derechos derivados de la misma,

Si liegase a sobrevenir inhabilidad ¢ incompatibiidad en EL CONTRATISTA, éste cederd el CONTRATO
previa autorizacldn escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de {es miembros de un consarcio o unién temporal,

. éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacién escrita de POSITIVA %
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CLAUSULA VIGESIMA, - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente CONTRATC nc genera relacidn laboral entre las partes, tampoco generara refacion laboral
alguna con el personal gque las partes utilicen para ia ejecucion del presente CONTRATO. Los
compromisos que se derivan del presente CONTRATO no afectan de ninguna manera la autcnomia
institucicnal de las partes, las partes manifiestan expresamente que ningunc de sus funcionarios,
empleados, agentes. dependientes 0 EL CONTRATISTA adquiriran por la celebracion del presente

CONTRATO relacicn laboral alguna con las otras paries. En la ejecucion del presente CONTRATO las
partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las parles a las actividades
de este CONTRATO, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una
de ellas tal y como las normas legales v la ética prefesional prescriben para esta clase de actuacicnes de
quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracion en
el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacidn laboral o contractual
con la otra parte.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - SUPERVISION:
La supervision de este CONTRATO estara a cargo del Gerente Administracion del Riesgo de POSITIVA.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - LIQUIDACION:

La fiquidacion del presente contrato se realizara por mutuo acuerdo dentro de los 4 meses siguientes a la
expiracion del término previsto para fa ejecucidn del contrato. La liquidacion del contrato de manera
unilateral, procedera en aquellos casos en que ef CONTRATISTA no se presente a ia liquidacion por
mutuo acuerdo, pese a os requerimientos realizaces por escrito por parte de la Compariia, o cuandg las
partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido. La Compafiia tendra la facultad de liquidar de forma
unilateral el contrato dentro de ics 2 meses siguientes al vencimiento del plaze inicialmente previste para
ia liquidacion de mutuo acuerdo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA nc podra ceder el presente CONTRATO, ni subcontratar su gjecucidn en todo o en
parte. sin el consentimientc previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION:

Las Partes declaran que cuentan con una Polilica de Seguridad de la Informacion, decumentada,
aprobada por los érganos de direccion de las Partes, publicada y comunicada a los interesados internos y
externcs a las mismas. De igual forma, declaran gue cuentan con, y mantendran vigentes, politicas vy
buenas practicas relativas a la seguridad de la informacién y la seguridad informética, en especial lo
relacionado con (i) controles de seguridad fisica y 1ogica de acceso a la informacion; {ii) controles sobre
las operaciones y ccmunicaciones (iii) contreles sobre la concientizacion del recurse humano en temas de
Sequridad de la Informacion y Seguridad informética; (iv) gestion de activos de informacion;(v) gestion de
las operaciones; (vi) gestion de las comunicaciones; (vii) adguisicion, desarrollo y mantenimiento de
sistemas de informacién; y (viil} gestion de incidentes de seguridad de la informacién.
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EL CONTRATISTA se obliga a mantener la informacién confidencial bajo estricta confidencialidad v
reserva, y a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, utilizar, comunicar yfo usar la informacion confidencial
para beneficio propic o el de terceros. El término ‘Infermacion Confidencial” significa: documentacion,
cualquier informacion relacionada con los servicios y con la actividad del CONTRATANTE ya sea que se
encuentren en forma tangible, electronica u otra. La informacion comunicada verbalmente se consideraréa
Informacién Confidencial si es designada como confidencial o de prepiedad del CONTRATANTE en e
memento de su divulgacion y se resume por escrito. La Informacién Confidencial no incluye materiales ni
informacion que: (i) sea conocida en general por terceros sin que ello sea el resultade de cualguier accion
u omision de la parte receptora; (i) después de su divulgacién, haya sido licitamente recibida de un
tercero con derecho a divulgar la informacién y sin restriccion sobre su divuigacion; (i) ya fue conccida
por la parte receptora antes de recibirla de la otra parte y no fue recibida de un tercero en violacidn de las
obligaciones de cenfidencialidad de dicho tercere; (iv) haya sido desarrollada en forma independiente por
la parte receptora sin utilizar Informacian Cenfidencial de la parte divulgadora; o (v} deba ser divulgada en
virtud de una orden judicial.

EL CONTRATISTA se comprecmete a que la informacion en especial la confidencial suministrada por el
CONTRATANTE sclo podra ser ulilizada para la gjecucién de las actividades propias ¢ inherentes a la
gjecucion del contrato, asi como a mantener la mas estricta confidencialidad de dicha informacion,
advirtiendo de este deber de confidencialidad y reserva a sus empleados, asociados y a cualquier
persona que, por su relacion con EL. CONTRATISTA |, deba tener acceso a la informacion para el
cerrecte cumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA frente al CONTRATANTE.

EL CONTRATISTA no podra hacer uso de Iz informacién o de parte de la informacion, de forma no
auterizada, para beneficio prepio o de terceros, y garantizara que la informacién no se divulgada de forma
no autorizada.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir 1as siguientes obligaciones:

~ Tomar todas las precauciones y medidas necesarias para asegurar |a reserva de la informacion
confidencial,

» Hacer firmar acuerdos ce confidencialidad a su personal invelucrado en la ejgcucién del contrato
con Positiva.

» Ejecutar capacitaciones en seguridad de la informacidn y sequridad informatica, dirigido al
personal involucrado en |a ejecucion del presente contrato,

» Garantiza la integridad de la informacion por medio de herramientas, procesos y procedimientos
pertinentes para asegurar que la informacion permanezea inalterable en los repositorios de
datos.

# No divulgar, difundir, publicar, usar y negociar por ningtn medio, sin consentimiento escrito del
CONTRATANTE la informacion cenfidencial que conozea desarrolle o resulte de los trabajos
encomendados y que puedan constituir materia de patente, secreto comercial (know-how),
modelo de utilidad, disefio industrial o derechos de auter de propiedad del CONTRATANTE.

+~ Abstenerse de divulgar o revelar, a terceros o persona o entidad, la infermacion confidencial sin
el consentimiento previo y por escrito del funcionaric competente que a nivel del
CONTRATANTE, esté autorizado para dar dicha autorizacion.

~ Nc divulgar por ningin medio fisico, electronico y/o verbal, a ninguna persona que no sea
miembro de dicho equipc de trabajo, ncluso si se irata de personal de Ia em;t)res.agh
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CONTRATISTA y/o a ninguna persona del CONTRATANTE sin previa autorizacién del
respensabfe de la informacidn o del funcionaric autorizado.

~ No adquirir o sacar proveche en eneficio propio o de terceros las invenciones, informaciones e
innovaciones tecnoldgicas efectuados o con la intervencién o que conozca EL CONTRATISTA
durante la vigencia del contrato o posterior a ella, de propiedad del CONTRATANTE.

» Enelmomento en que EL CONTRATANTE asi lo indique al CONTRATISTA, toda la informacién
que tenga en su poder relacionada con el contratc deberd ser remitida a quien el
CONTRATANTE indique, incluyenda copias. Igualmente, deberé berrar de manera segura toda
fa informacién que pueda permanecer en medic magnético en equipos propios de EL
CONTRATISTA,

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA enviara a POSITIVA como minimo una vez al afio o en
casc el que el contrato sea menor a un afo, durante el liempo que dure la ejecucion del mismo, una
certificacién firmada por el representante legal del CONTRATISTA donde se declare que cumple con
los requisitos de seguridad establecidos en el contrato.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento
durante la vigencia de! contrato evidencias que permitan verificar el cumplimiente de lo mencionado
en la presente clausula, tales como el informe de resultados de las auditorias realizadas a la
sequridad de la informacion y seguridad informética, los planes de accion para mitigar las
vulnerabilidades encontradas en la infraestructura tecnologica y los acuerdos de cenfidencialidad
firmados con las personas que paricipan en la ejecucion del contrate, entre otros.

a) SOLICITUD DE AUTORIDADES COMPETENTES. En el evento en que EL
CONTRATISTA sea requerido por mandato de una ley, decreto, sentencia u orden de auteridad
competente, para revelar parte o la totalidad de la informacién confidencial, EL CONTRATISTA
debera noftificar inmediatamente a POSITIVA del requerimiento y de las circunstancias que
dieron crigen al misme, POSITIVA se encontrara faculiada para solicitar a EL CONTRATISTA
acceso a la respuesta y a la informacion que sera entregada por este, de forma previa a su
entrega y podré sclicitar la reserva de informacién que nc se encuentre dentro del glcance del
requerimiento. POSITIVA podra, ademas, realizar todas aquellas acciones legales para no
revelar la informacién, en coordinacion con EL CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el contexto de fa gjecucion del presente Contrate, serd necesario 1a receleccidn y almacenamiento de
los datos personales de individuos gue desarrolien negocios con EL CONTRATISTA y POSITIVA y de
sus subalternos o empleados, para lo que las pantes se obligan a solicitar la autorizacion previa, libre,
informada, expresa e inequivoca, para la recoleccidn de dichos datos personales y la transmision de los
mismos. En este mismo contexto, las PARTES se comprometen a la implementacién de medidas de
seguridad para la proteccién de los datos que se obtengan en virtud de este Contrato y de esta forma
evilen |a ¢irculacion. acceso, adulteracian o modificacion no autorizada de los datos personales.

Los datos gue reciban las partes deberan ser tratados unica y exclusivamente para las finalidades
necesarias para desarrollar el objeto del presente contrato, respetando el dereche a la intimidad de los
titulares de los datos personaies, de quienes haran el tratamiento de acuerdo con lo establecido en la Ley
1581 de 2012y el Decrete 1074 de 2015

®

17




POSITIVA

COMPARIA PESEGUROS

O

]
A &, 5
b , .
CONTRATQ No 8 DE 2019 PRESTACION QE SERVICIOS DE PROMOCION Y
PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA. Y WG
CONSULTORES SST S.A.S

En caso de que en el desarrollo del contrato se presente par cualquiera de las partes un incidente de
seguridad con los datos personales, debera reportarlo de inmediato al oficial de proteccién de datos
personales de cada una de las partes.

A |a terminacion del contrato, 1as partes deberan devolver o destruir la informacién de las bases de datos
personales de acuerde a las indicaciones gue sean impartidas. La devolucion o destruccion de la
informacion se deberé llevar a cabo dentro de los 10 dias habiles siguientes a la terminacion del presente
contrato.

Los titulares de los datos tendran los siguientes derechos en relacion con la informacién personal de
conformidad con 1o establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015 vy las demas normas
que modifiquen, adicionen o complementen sus disposiciones; Conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales. Este dereche se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactes, incompletos,
fraccionados, que induzean a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

Para acceder a los derechos como titular de los datos personales y el procedimiento de consultas, quejas
y reclamos, podra consultar los siguientes canales;

POSITIVA:
Correo electrénico: servicioalcliente@positiva.gov.co

Pagina web: www.positiva.gov.co
Namero de Teléfono: 6 50 22 00

EL CONTRATISTA
Telefono  320-645-36-36
Correos electronico. garenciaiiwavgrounsa.com

PARAGRAFO PRIMERQ: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA COMO ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES OBTENIDOS EN LOS MODULOS DE
CAPACITACION

Mediante el presente contrato y bajo el uso de los mddulos y diferentes aplicacicnes desarrollados como
consecuencia de la relacian contractual entre las partes EL CONTRAT!STA recibird datos de empleados,
afiliados, clientes y en general usuarios de POSITIVA que podran ser usados Unica y exciusivamente
para el desarrollo del presente contrato y los productos y servicics que de &l se derivan. Cualquier uso no
autorizado por parte de POSITIVA como Responsable de los datos constituira un uso ilegal de los
mismos.

Como consecuencia de lo antericr, EL CONTRATISTA adquigre las siguientes obligaciones:

« Dar cumplimiento a las obligaciones y reglamentaciones para la proteccion de datos personales
que resulien aplicables.

o Garantizar la reserva, confidencialidad y preservacién de los conocimientos técnicos y secretos
industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA vy tcmara todas
las precaucicnes U(files y razonables tendientes a evitar la utilizacion o divuigacion no
autorizadas de informacion propia de POSITIVA.

o Dar el tratamientc adecuadc a los datos personales transmitidos, exclusivamente para el
cumplimiento del objeto del presente contrato, y en nembre de POSITIVA.

» Adoptar y mantener medidas de sequridad y proteccion que sean necesarias para garantizar la
proteccidn de los datos personales transmitidos per POSITIVA. @
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* Mantener la confidencialidad de los datos personales transmitidos. bajo las cbligaciones y
lineamientos establecidos en la clausula vigésima segunda del presente contratc. EL
CONTRATISTA no podra revelar, transfenr o transmitir a terceros los datos personales
transferidos. transmitidos o revelados. ni subcontratar su tratamiento.

e Establecer y mantener una politica de tratamiento de datos personales, que podra ser chjete de
revision y observaciones por parie de PQSITIVA.

+ (e, en caso de realizar la transferencia de los datos personales, tal y como la misma se
encuentra regulada en la Ley 1581 de 2012 y todas aqueilas que la modifiquen, sustituyan o
deroguens, EL CONTRATISTA garantizara niveles adecuados de proteccién de datos
personales.

* Respecto de todo tercerc a quien EL CONTRATISTA revele o transmita los datos perscnales.
sea subcontratistas o no def mismo, se obliga & que dicho tercero se someta a las ctligaciones
establecidas en este Contralo. en particular, en esta clausula, y en ia Politica de Tratamiento de
la Informacion de POSITIVA.

e Indemnizar y & mantener indemne a POSITIVA en relacion con cualquier reclamacion, queja,
demanda, accion, pretensidn. perjuicic, dafio, pasivo y/o contingencia que surja para POSITIVA
directa o indirectamente. por ¢ con ocasién del uso que EL CONTRATISTA realice sobre los
datos personales transmitides per POSITIVA en incumplimiento de lo pactade en este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA, - PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio. ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que
pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato,

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presenie CONTRATO.
CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO. EL CONTRATISTA en cualquier tiempo, podra
ser auditade por parte de POSITIVA o por parte de los organismos de control tanto internes como
externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las abligaciones del presente CONTRATOQ.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTAS EN
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor; B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de |as instalaciones de Positiva.

1. Cenrificacién de competencias

2. Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde acredite |a
Educacion, Formacion y Experiencia

3. Afilizcion y pagos a sequridad social

Centificacién de la ARL de la implementacion de SSST

5. Presentacion de la Matnz de Peligros y Riesgos en el inicio de |a contratacion. donde el
contratista identifique peligres, riesges y se establezcan los controles %

e
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CLAUSULA TRIGESIMA. - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA y el personal que ulilice para el desarrollo del presente contrato. en todo momento
tomaran las medidas necesarias para dar |z suficiente seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacion de sistemas de calidad

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE ATENCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO -SAC-:

EL CONTRATISTA, como proveedor. y quien ejerce una relacion directa con el consumidor financiero,
debe atender con especial pricridad y dar cumplimiento a fas politicas disefiadas por POSITIVA., en
referencia a la proteccidn y atencién del consumidor financierc y que enmarcada entre otros cubre
aspectos tales como:

(i) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencidn de Positiva, donde actie el
proveedcr, Una cultura de atencion, respeto y servicio a los censumideres financieros;

{in Adoptar sistemas manuales y tecnolégicos para suministrar informacién adecuada, clara,
completa, veraz, oportuna, cierta y comprensitle;

(i Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencicn de Quejas, Peticiones y
reclamos;

(v} Se propicie por la proteccién de los derechos del consumidor financiero, asi como la

educacién financiera de éstos y la capacitacion al talento humano entre otros.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.-  PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION
DEL CONTRATO:

Este CONTRATOC se entenderd perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes, Positiva
realizara el tramite administrativo de elaboracién del registro presupuestal y iegalizade con la aprobacion
de las garantias.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA-  DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogota, D.C.@

En constancia se firma ei presente CONTRATO. a los 2 B NOV 2019

POSITIVA.
EL CONTRATISTA.

ALBA MARINA FLOREZ GIRALPO

Represebtante Legal
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