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1. DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

DESCRIPCION DEL CONTRATO A CELEBRAR

Numero CDP

C05312020

Nombre de Proveedor y NIT

P INTEGRATED SERVICES LTDA
900.305.795-0

Objeto

Servicios de mantenimiento correctivo con
repuestos a equipos de videoconferencia
{cdmaras vy parlantes} con posibilidades de
adquisicion de nuevos equipos, y atencién a
servicios de videoconferencias en eventos
corporativos dentro y fuera de la ciudad.

Plazo y/o vigencia del contrato

Hasta el 31 de diciembre de 2020

Lugar(es) de ejecucion

POSITIVA Compaiiia de Seguros S.A. — Casa matriz
y sedes a nivel nacional.

Supervisores del contrato

Nombre: Victor Mauricio Avendafio Chaves

Cargo: Profesional - OTI

Dependencia: Oficina de Tecnologias de la
informacién

Cédigo de las Naciones Unidas (UNSPSC)

45111902 - Sistemas de video conferencias

¢El contrato requiere acta de inicio? Si No [
¢El contrato requiere Interventoria? Sid No
Nombre: N/A

Interventoria del contrato

Razdn Social: N/A

Correo Electrénico: N/A

Alcance de la interventoria

N/A

Clase de contrato

Prestacion Servicios

¢El contrato se encuentra incluido dentro de un acuerdo
comercial?

sid No [X |

2. CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR

Forma de Pago

Pagos mes wvencido, contra la aceptacion del
servicio efectivamente prestado.

El Adjudicatario presentara l|a factura por
servicios prestados, dentro de los primeras cinco
(5) dias habiles de! mes siguiente a la
capacitacic’)nr,WBara tramitar el pago, el




adjudicatario  deberd aportar al  drea|
correspondiente los siguientes documentos: a)
Factura y/o Cuenta de cobro en original; b}
certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o
Representante Legal de encontrarse al dia en los
pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se
trata de una persona natural aportara las planitlas
del pago realizado a través del Pilg,
correspondiente al mes de presentacién de la
factura y/o cuenta de cobro y ¢} el certificado de
recibo a satisfaccion expedido por el supervisor
de |a aceptacion de oferta  exigida por Positiva
para el efecto.

Facturacion Electronica: Si de conformidad con
las normas legales vigentes el CONTRATISTA debe
cumgplir con el proceso de facturacion electrénica |
o decide adoptar dicho mecanismo, aunque éste
no le sea legalmente obligatorio, deberd atender
el procedimiento adoptado para tal efecto por
POSITIVA. En el evento en que no proceda el
proceso de facturacion electrénica de acuerdo
con lo antes mencionado, el CONTRATISTA
deberd aplicar el proceso de radicacion en fisico
de las facturas adoptado por POSITIVA para tal
efecto.

¢El contrato requiere Liguidacion?

Si | NoO

3. DEPENDENCIA

VICEPRESIDENCIA / GERENCIA / OFICINA

SUCURSAL COORDINADORAS

SUCURSAL TIPO

Oficina de Tecnologias de la informacién

N/A N/A

4. MODALIDAD DE SELECCION

¢Es objeto complejo? S [ No [
¢Es Objeto andlogo? s No K
éSe contratara un servicio especializado con alto Sild No [ j
contenido de trabajo intelectual?
¢Se aplicara alguna de las causales para invitacién Si X No [
directa?

Tipo de invitacidn

Invitacion Directa

lJustificacion de la modalidad de contratacién de acuerde
al Manual para la Gestion de Abastecimiento

La contratacidn se realiza con base en el Manual para
la Gestidn de Abastecimiento Version 4

Articulo 9. Numeral 9.4, items o) y g)

o} Para la adquisicion de bienes y/o servicios que
por razones tecnoldgicas y/o econdmicas, sean




necesarios para no incurrir en cambios o

aumentos de tecnologias de los sistemas con que
se cuenta al momento de la adguisicion.

g} Para la adquisicion de bienes y/o servicios cuya
cuantia sea inferior a 100 salarios minimos
mensuales legales vigentes incluido IVA. En este
evento el andlisis de mercado o estudio del sector
debe ser proporcional ol valor del proceso de
contratacién, la naturaleza del objeto a contratar!
v el tipo de contrato. No es necesario hacer un!
estudio extensivo de las condiciones generales de
los potenciales oferentes o estudiar la estructura |
de los estados financieros de los posibles‘
proveedores y de la industria. En éstos casos, es,
necesario revisar las condiciones particulares de'
otros procesos de contratacion similares, acopiar
informacion  suficiente de precios, calidad, !
condiciones técnicas que puede ser con otros:
clientes del proveedor publicos o privados,
solicitar informacion a los proveedores, verificar
idoneidad de los mismos vy plasmar tal
informacion en el documento de estudios previos,
siempre con el propdsito de que lo decisién de
negocio sea adecuada y garantice la satisfaccion
de la necesidad de POSITIVA COMPANIA DE

i
1
!
I
I
I
1

SEGUROS S.A., cumpliendo los objetivos de
eficiencia, eficacia y economia y buscando
promover la competencia.

10 maoses

e

Desde el afio 2014 para las actividades objeto de
este proceso, se contd con los servicios de la firma
IPSERVICES quienes han venido prestando sus
servicios sin novedad y acorde con lo requerido
por POSITIVA, por lo cual consideramos viable dar
continuidad al proveedor, teniendo en cuenta
que en esta ocasion se pretende obtener los
servicios de mantenimiento de los equipos de
videoconferencia {camaras vy parlantes) de
propiedad de POSITIVA, ademds, de dar
continuidad a la prestacidn de servicios de
atencidon a eventos necesario para atender:
requerimientos de las diferentes dreas, servicios
que seran adquiridos a demanda de POSITIVA.

5. AUTORIZACIONES |




[
| Requiere Comité Asesor de Contratacidn sid No
! Requiere Informar a Junta Directiva Sid No K

6. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER CON LA CONTRATACION

Objetivo estratégico corporativo, que se impactard a

traves de la contratacidn

14, Contar con una infraestructura tecnoldgica
flexible e integrada

Describa la necesidad, que genera la solicitud de la

contratacion

Para POSITIVA Compaiiia de Seguros S.A,, es de
mucha impertancia la comunicacidn con cada una
de sus sedes y usuarios, gue de una u otra forma
necesitan tener reuniones virtuales con
dispositivos de audic y video que minimicen los
costos de desplazamiento y mejoren las;
condiciones de comunicacidén mejorando asi ta|
gestion entre las diferentes dreas, y contando con |
dispositivos funcionales para para |la buena |
comunicacion.

Describa los beneficios que obtendra la Compaiia, con

la contratacion

Dentro de los principales beneficios que se
obtendran con la contratacion de este servicio, se
encuentran:

» Reducir costos de desplazamiento por
traslados vy vidticos de los diferentes
funcionarios.

*  Salas y/o auditorios dotadas con equipos
disponibles para reuniones virtuales en
cualquier momento.

= 1{a facilidad de comunicacidn de voz y video
con los diferentes usuarios tanto - internos
como externos.

*  Reuniones mas efectivas.

* Aprovechamiento a los medios tecnologicos.

7.

FICHA TECNICA DEL BIEN, SERVICIO Y/O OBRA

Dependencias Usuarias

Positiva Compafiia de Seguros, nivel nacional

Requisitos de Calidad y
Oportunidad

El oferente debe certificar que los servicios a contratar seran
prestados por perscnal con experiencia relacionada con el objeto
del contrato.

Cobertura Positiva Compaiiia de Seguros, nivel nacional
Activos de Informacién
N/A
Externos
Acti iGn
ivos de Informacid N/A
Internos

Informacién adicional /
Observaciones

El servicio de mantenimiento sera prestado en Bogotd en las
instalaciones de POSITIVA Casa Matriz; en el caso de los equipos
que estan en las demas sedes, el supervisor del contrato se
encargara de hacer el traslado de los mismos.

8. VALOR ESTIMADO DEL BIEN, SERVICIO Y/O OBRA

Estimacion del presupuesto oficial: El valor estimado del

contrato con IVA en NUMERO

Hasta $80.000.000.00




Estimacion del presupuesto oficial: El valor estimado del

contrato con IVA en LETRAS

Hasta OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE.

8. RECURSOS FINANCIEROS DEL CONTRATO |

Fuente de los recursos Cédigo de Orden
VIGENCIA ACTUAL VIGENCIA FUTURA
Namero Cédigo de Orden C05312020 Ano N/A
Fecha de expedicion 19 de febrero de 2020 Nuamero Cédigo de Orden N/A i
|
Rubro/Ramo Mantenimiento, Fecha de expedicién N/A '
reparaciones Y
adecuaciones
Valor $80.000.000 Valor N/A
N 10. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Obligaciones por parte del Proveedor -

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA Compafia de Seguros S.A., que conozca con ocasion de la ejecucién del presente !
contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucidn del contrato, evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de"
hacer u omitir algin hecho.

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del

Generales misma.
‘ 7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. El oferente se acoge a las clausulas de confidencialidad especificadas en el contrato, y a
mantener bajo reserva cualguier informacidn que Positiva le suministre, como parte de las
actividades del cantrato.

10. Ei proveedor se compromete a guardar la reserva y confidencialidad de la informacion que

, Positiva le provea como parte de la ejecucidn del contrato, acorde a las clausulas
especificas en el contrato. :

1. Prestarelservicio de mantenimiento a demanda, de los equipos adquiridos y por el tiempo |
que dure el contrato, frente a cualquier eventualidad donde se incluya el 100% de los
repuestos necesarios para solucionar las fallas que se presenten.

2. Encaso de no poder realizada reparacion, se debera entregar el reporte técnico donde se

Especificas indique la falla y los motivos por los cuales no es posible realizar reparacion.

3. Presentar cotizacion de equipos en caso de ser requeridos por POSITIVA,

4. Prestar los servicios de asistencia a eventos con personal especializado y cdmaras
profesionales de acuerdo con las necesidades de POSITIVA, ya sea dentro de la ciudad o

_fueradeella. o . -




Entregabies . . .
1. Elproveedor realizara entrega de las grabaciones a los eventos asistidos, va sea

del mediante medio magnético o alojado en un sitic donde sea posible su descarga.
_proveedor | - - S
o ) Obligaciones por parte de Positiva
1. Pagar enla forma establecida, las facturas presentadas por EL PROVEEDOR.
Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL PROVEEDOR.
Generales Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL PROVEEDOR en los términos

consagrados en |a Ley.
4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que
de él forman parte.

recursos y cantidades de insumos:

= Equipos de computo: Positiva debera contar con los PC's necesarios para la funcionalidad

Especificas de tos dispositivos.

*  Puestos de trabajo: Los necesarios para la ubicacion fisica de los dispositivos
.= Licenciamiento: En caso de ser requerido software para edicién, trasmisién o edicion de
, video, el proveedor debera contar con el mismo y con el debido licenciamiento de uso.

Requiere ANS {(Acuerdo de Nivel de Servicio) ‘ SN No 1

1. Ef proveedor deberd realizar tareas de reparacion de ios dispositivos en un tiempo no mayor a 3 dias
' luego de entregado el dispositivo por parte de POSITIVA.

| 2. El proveedor debera contar con disponibilidad de personal y equipos 24 horas antes del inicio a los
‘ eventos, para temas de montaje, instalacion y pruebas de funcionalidad ya sea en Bogota o fuera de la
ciudad.

Requiere Garantias ‘ ' Si g No I
- - -
3 = S p
. orcen
Garantia de cobertura del i G G )
riesgo & = = o & taje Plazo
Q.
2 g - (%)
Q O Q
. __ o L) )
Par el plazo de
| ; ..
; - ejecucion del
Cumplimiento NO Sl Sl 10 .J .
mismo y seis (6}
meses mas
) Por el plazo de
i Pago de salariosy . L
! . | ejecucion del
i prestaciones sociales e NO Sl 5 5 .
i mismo vy tres (3)

indemnizaciones laborales. " )
anos mas

e Por el plazo de
ejecucion del

Para el desarrollo del objeto contractual, se requiere poner a disposicion los siguientes |

Calidad del servicio NO ]| Sl 10 ) .
mismo y seis (6)
meses mas |
11. RECURSOS REQUERIDOS PARA LA EJECUCION
i SI/NO CANTIDAD PROPIETARIO RESPONSABLE
Equipos de computo No N/A O Proveedor [ Proveedor
[J Positiva | O Positiva
InfraestructuraTl |  SI/NO CANTIDAD PROPIETARIO | RESPONSASBLE




No N/A O ProY?edor 7 ! O PrO\./?edor
3 Positiva [T Positiva
SI/NO CANTIDAD PROPIETARIO RESPONSABLE
Puestos de trabajo
| (espacio fisico, L
muebles y enseres) O Proveedor O Proveedar '
No N/A » . :
O Positiva ql:] Positiva o
SI/NO CANTIDAD PROPIETARIO RESPONSABLE |
t  Cuentas de correo O Proveedor O Proveedor ;
No N/A —— ot
~ O Positiva O Positiva
CSI/NO | ESPECIFICACION PROPIETARIO | RESPONSABLE
Licenciamiento No N/A O Proveedor 1 [ Proveedor
B 7 | [ Positiva O Positiva
SI/N_Q ESPECIFICAC!ON PROPIETARIO = RESPONSABLE
Inmuebles Na i N/A O Proye-:edor O Proi.rtf:edor
. - | O Positiva (1 Positiva .
_SI/NO PROPIETARIO | RESPONSABLE |
Papeleria e impresién No O3 Proveedor U Proveedor !
Ll Positiva O Positiva
SI/NO ESPECIFICACION
. Prueba de Concepto / il
P No o S
¢ Servicios adicionales N/A

- Actividades para solicitar, recibir y certificar los Bienes, Servicios y/o Obras ‘
| Cualquier tipo de procedimiento frente a la compra o servicios}
contratados seran solicitados a través de POSITIVA por el supervisor:
del contrato o quien haga sus veces a fin de que sean programados o
ejecutados. o :
La atencion a mantenimientos serd solicitada por el Supervisor del
contrato o quien haga sus veces y los elementos reparados serénj
recibidos mediante acta. ‘
Los servicios de atencién a eventos tendran como entregable el video |
del evento generado y deberd ser entregado mediante medio
magnetico o a través de un sitio donde se permita la descarga del
mismo. !

Solicitud

Recepcion

Certificacion donde se describen las actividades desarrolladas durante el mes y los
soportes como evidencias adjuntas.
12. ANALISIS DE RIESGOS

Seguridad de la Informacién

¢Es necesario el acceso a servicios
tecnoldgicos de Positiva por parte del
tercero?
Tipo de Personal tercerizado
{Qué tipo de acceso requiere?

sid | No K

Servicios contratados (Outsourcing)
_ N/A




¢Cual es la clasificacion de la informacion a

Publica

|
la que tendra acceso el proveedor? Publica O Publica Reservada B | Clasificada O
|
Pablica Clasificada (Datos personales) Si 1 No X !
é¢Requiere tiempo de reserva de la :
_informacién? sidd No B ;
Duracidn del tiempo de reserva de *
confidencialidad ‘
Requiere que el proveedor firma de ;
Acuerdos de confidencialidad de la |
i informacién técnica y personal del vinculo Sil] No X
: contractual. B
. Continuidad del Negocio
I ¢El servicio a contratar apoyara labores o actividades de
: procesos asociados a macro proceso catalogados dentro |
de mapa operacional de la Compafia como misionales o sid No K
de apoyo?
De acuerdo con su conocimiento respecto al servicio a ‘
contratar, en caso de presentarse indisponibilidad del Bajo
mismo, usted considera que el impacto seria
¢El servicio a contratar apoyara labores o actividades de
procesos/subproceso catalogados como criticos dentro de sid No X
; la continuidad del negocio de la compaiia? :
S ¢Cual? | N/A
:El resultado del analisis de la Oficina de Gestion Integral |
de Riesgos ha catalogado el objeto contractual como No
| - critico?
Matriz de Riesgos Previsibles
Requiere matriz de riesgos previsibles
{Cuantias mayores a 500 SMMLV, procesos
de seleccion por modalidad publica, y
aquellos contratos que hayan presentado
L eventos de rliesgo) ) i
13. EXPERIENCIA DEL CLIENTE
¢El proveedor va a tener contacto directo con Si I No K
los clientes de Positiva Compafia de Seguros? .
éQueé tipo de contacto?
o Presencial O Telefdnico [ Ambos O
Requiere protocolo de presentacion personal.
: (Presencial) o si) No
’ Requiere ‘protocolo dg comunicacion vy S0 No B
relacionamiento con el cliente. (Presencial) ~
Requiere protocolo de reporte de novedades al 5O No IR

cliente. {Presencial)




Requiere protocolo de comportamiento por
insatisfaccidn del cliente. (Presencial)

sid No 4

Requiere protocolo de  Comunicacidn,

relacionamiento vy abordaje  al cliente. $i [ No M

(Telefdnico)

Requiere protocolo de actuacion inmediata

frente a insatisfaccion de la cliente generada sigd No B

por el proveedor. {Telefénico)

14. DOCUMENTOS DEL CONTRATISTA REQUERIDOS PARA CONTRATAR

REQUISITOS JURIDICOS

10.

1.

Registro unico tributario - RUT {posterior al 12/12/2012)

Certificado de Existencia y Representacion Legal (El drea usuaria verificard la existencia y representacion
legal del proveedor en el RUE http.//www.rues.org.co/RUES Web/ y anexard la impresion de la
verificacion, si este no anexa la Camara de Comercio) En caso de ser entidad estatal y no tenga cdmara de
comercio, remitir [a Resolucion o documento valido mediante el cual se constituye la entidad y acta de
posesidn de representante legal.

Documento de autorizacidn del érgano social competente donde se informa y autoriza al Representante

legal para la firma del contrato. {En caso de gue en lo Cdmara de Comercio presente algun tipo de i

restriccion respecto a la cuantia que se puede firmar.

Poder cuando guien ejerza la representacion legal delega en un apoderado la firma del contrato.

Copia de la cédula del representante tegal.

Certificado de antecedentes disciplinarios. (El dreo usuaria verificard el Certificado Antecedentes
Disciplinarios vigente, expedido por lo Procuraduria General de fo Nacion del representante legal, incluso
si es persona juridica en el link http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes. htmi)

Certificacién de responsabilidad fiscal. (£/ Grea usuaria verificard el Certificado de la Contraloria General .

de o Nacion vigente, en el sentido de que no es responsable fiscal, en el link:

http://200.93.128.206/siborinternet/index.asp y selecciona la opcion Persona Juridica y Representante

Legal).

Certificacion bancaria.

Formulario de vinculacidn de proveedores y empleados de |a Superintendencia Financiera de Colombia

SARLAFT. (La parte ilustrada como persona natural debe incluir los datos del representante legal,

indicando que es Proveedor, el formulario debe diligenciarse con la misma letra llenando TODAS las

casillas, ademds tener huella legible y firma del representante. Este formulario es un requisito
indispensable para la vincutacion contractual de los proveedores a Positiva, fundamentado en la circular

026 externa de 2008 de la Superintendencia financiera de Colombia. FIRMAR Y DIGITALIZAR

Del Sarlaft debe adjuntar: Certificado Composicion Accionaria en caso de tratarse de Sociedad Andnima

0 SAS, el certificado deberd indicar de los socios: nombre, cédula y porcentaje de participacion, la

descripcion del capital social, el nimero de acciones y su valor nominal. Firmado por el Revisor Fiscal en

caso de tener la obligatoriedad. 5ila empresa no esta obligada a tener revisor firmardn el Representante

Legal y el Contador.

Certificacion “Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo”, asi:

1. A quienes resulte aplicable la normatividad: Certificardn el representante legal y su revisor fiscal el
cumplimiento de la normatividad que le resulte aplicable frente al autocontrol y la gestion del riesgo
de lavado de activos y la financiacion del terrorismo, refiriéndose a la implementacion de un sistema
de autocontrol y gestion del riesgo.

2. A quienes no estén obligados: Certificara el representante legal que mantiene y ejecuta buenas
practicas en sus procesos, dirigidos a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como
instrumento para el ocultamiento, manejo, inversidn o aprovechamiento en cualquier forma, de

dinero u otros bienes provenientes de actividades del lavado de activos, la financiacion del terrorismo




12.
13. Certificacion de pago de seguridad social y aportes parafiscales. PERSONA JURIDICA: De acuerdo a o }

14.
15.

16.
17.

18.
19.

y/0 sus delitos conexos.
Formato unico de hoja de vida de la funcién publica (Formato en pdgina web de lo funcion publica).

previsto en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, se hace necesario expedir Certificacion de Paz y Salvo de
pago de aportes parafiscales, suscrita por el Revisor Fiscal o del Representante Legal de la entidad que
esté contratando con Positiva 5.A. en el sentido de que “durante los seis meses anteriores a la suscripcion
del contrato, la sociedad ha cumplido con sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes o fas cajos de compensacion familiar, Instituto Colombianc de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA}". Debe ser coincidente el nombre de quien firma el poz y salvo
con el de la persona que figura autorizada coma revisor fiscai ent la Cdmara de Comercio o Representante
legal de la empresa que esté contratando con Positiva 5.A. No debe estar firmada por el contador a menos
que este seaq el revisor fiscal, ni por representante de una cooperativa o temporal por fa cual se efectuen
los pagos. PERSONA NATURAL: Fotocopia de la planilla de pago de seguridad social salud y pension (si no
ha adguirido el derecho o tiene mds de 60 afios), ARP mes vencido o certificacion de que cotiza como
independiente y se encuentra o poz y salvo, expedida por la entidad a la que se encuentra dfiliado. Es
indispensable que se encuentre afiliado a salud, pension y ARP. Para el momento del pago se solicitard
que estos aportes se hagan como independientes para ef contrato suscrito con Positiva 5.A.

Certificacion de no tener multas, sanciones, apremios ni declaratorias de incumplimiento contractual.
Certificacion suscrita por el representante legal de la entidad por medio del cual indique que el contratista
mantiene y ejecuta buenas practicas en sus procesos, dirigidas a evitar que sus operacicnes puedan ser
utilizadas como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversidon ¢ aprovechamiento en cualquier
forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades de lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y/o sus delitos conexos. {Certificacidon “Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo”).

Certificado Composicion Accionaria en caso de tratarse de Sociedad Anénima o SAS.

Declaracién bajo la gravedad de juramento de no estar en causales de inhabilidad y/o incompatibilidad ni
conflictos de interes para contratar, expedida por el representante legal de EL CONTRATISTA.

Certificado Implementacion del SG-SS emitido por la ARL. (Ver Literal B).

Certificado de realizacién de auditorias y controles para el aseguramiento de la calidad: como minimo l

una (1) vez al afio durante la ejecucién del contrato, cen documento firmado por el representante legal,

que demuestre que se realizan auditorias y controles para el aseguramiento de la calidad de los productos

y servicios contratados por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., donde certifique que:

a. Cuenta con politicas de contingencia y backup para los servicios contratados por POSITIVA COMPARIA
DE SEGUROS S.A,, asegurando un nivel adecuado de continuidad de negocio.

b. Realiza copias de respaldo de la informacion histérica del negocio que permita a POSITIVA COMPARNIA
DE SEGUROS S.A. el acceso de manera segura y controlada a la informacion almacenada con
mecanismos de seguridad logica que garanticen la integridad v confidencialidad de la informacion,
con el propdsito de asegurar que la informacion estara constantemente disponible.

¢. Cumple con los requerimientos de seguridad mencionados en el presente contrato.

d. Cuenta con una politica de seguridad de la informacién, un plan anual de pruebas de vulnerabilidad
sobre la infraestructura involucrada en la ejecucién del Contrato con POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROSS.A.y un plan anual de auditorias internas y/o externas sobre la seguridad de la informacion.

e. Hace firmar acuerdos de confidencialidad a su personal involucrado en la ejecucién de la Aceptacion

de Oferta con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

f.  Ejecutaun plan anual de capacitacién en seguridad de la informacion y seguridad informatica, dirigido
al personal involucrado en la ejecucion de la presente Aceptacién de Oferta.

g. Garantiza la integridad de la informacién por medio de herramientas, procesos y procedimientos
pertinentes para asegurar que la informacidon permanezca inalterable en los repositorios de datos.

|
|
|
!

|
|




h. Implementa mecanismos que aseguren la disponibilidad e integridad en el procesamiento de la
informacién, asi como su confidencialidad y privacidad. Estos mecanismos deben estar avalados y
certificados por su oficina de control interno o por un ente externo debidamente autorizado. |

!

NOTA: El plan anual de pruebas de vulnerabilidad aplica para los terceros que hagan uso de su
infraestructura fisica y tecnologica para la ejecucién de la Aceptacion de Oferta con POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS S.A.

B. REQUISITOS EN CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO, Y AMBIENTE Y/O NORMATIVIDAD

ESPECIAL
TIPOB
Prestacion
DOCUMENTO QUE APORTARA EL ici
ETAPA SISTEMA Q servicios fuera de
E OFERENTE/PROVEEDOR Positiva
PJ
Certificado emitido por la ARL
sobre vinculacidon de la empresa a X
(REQUISITOS PARA SALUD EN EL | sG-sST
CONTRATAR) TRABAIO :
Certificado de afiliacién y pagos a N .
Seguridad Social. |

REQUISITOS TECNICOS

Carta de presentacién de la oferta, que incluya el valor total, especificando IVA y si no aplica indicarlo.
Propuesta técnica a desarrollar para este contrato; incluyendo el servicio a prestar o bien a suministrar ’
por el proveedor, asi como las especificaciones técnicas del hien o el servicio, VALOR TOTAL DE LA
OFERTA, especificando si factura IVA, y si hay valores unitarios, necesarios para brindar mayor claridad al
servicio que prestara, Indicar el tiempo de duracion de la oferta. !
Hasta tres (3) certificaciones de experiencia relacionada con el objeto del contrato

REQUISITOS FINANCIEROS

Para la verificacidn de los indicadores, los oferentes deberan aportar la siguiente informacion:

Fotocopia legible de los Estados financieros firmados, comparados del 2017 y 2018 con corte a 31 de
diciembre y anexos compuestos por:

¢ Balance General.

¢ Estado de Resultados.

* Notas a los Estados Financieros.

¢ Dictamen de revisor Fiscal® (en caso de estar obligado a tenerlo).

Certificado Firmado por representante legal y contador, acreditando los contenidos de los estados
financieros gue le dan condicidn de “certificados”. \

' Se debe tener en cuenta que el dictamen gue presente el oferente (en caso de que aplique), tendré efectos de deshabilitacién
dependiendo de la calidad del pronunciamiento, de modo que si el dictamen es negativo ¢ si se realiza una abstencian de
presentarlo se deshabilitara la oferta, y si se presenta con salvedades. Positiva podra deshabilitar 1a oferta at evaluar el caso.




En los casos en que no se esté obligado a contar con Revisor fiscal, se deberd anexar la Certificacién que
justifique y demuestre la no obligatoriedad de contar con €l, firmada por el representante legai.

Los estados financieros deben contar con la clasificacion y discriminacian detallada que permita realizar
la validacidn y calculo de los indicadores que se requieren para la habilitacion financiera.

En caso contrario se deberd adjuntar certificacion expedida por el Representante Legal, el Contador
Pubtico v el Revisor Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo), en donde se detallen cada uno de los
indicadores relacionados en cuadro anterior, su calculo o resultado vy las cifras que los componen.
Fotocopia ampliada al 150% de la tarjeta profesional y del certificado de Vigencia de a3 Inscripcion y
antecedentes disciplinarios emitido por la junta central de contadores’, tanto del Contador como del
Revisor Fiscal {en caso de que se esté obliga a tenerlo) con no mas de tres (3} meses calendario de
expedicion.

Fotocopia legible de declaracion de renta del afio 2018.

Ademas, debe tenerse en cuenta que:

e Toda la informacién financiera de compaifias legalmente establecidas en Colombia deberd ser
presentada en moneda legal colombiana y cuando la Informacidén sea expresada en miles u otro
multiplo se debe indicar tal condicidn. En caso de discrepancia entre la informacién contenida €n Ia

declaracion de renta, la informacién contenida en los estados financieros y las cifras contenidas en el |

certificado de indicadores financieros Positiva Compafiia de Seguros S.A. solicitara las aclaraciones al
oferente.

s Se aclara que, para efectos del calculo de los indicadores, se tomara en cuenta la informacion
financiera con corte a 31 de diciembre de 2018.

s Para el caso de las personas juridicas extranjeras que tengan domicilio o sucursal en Colombia, la
contabilidad se aportard con sujecidn a las leyes nacionales.

La informacidn financiera debera ser presentada en moneda legal colombiana, por ser ésta {a unidad
contable por expresa disposicion legal. Positiva Compafia de Seguros S.A. si lo considera necesario, se
reserva la facultad de solicitar informacién adicional, con el fin de verificar y/o aclarar los datos reportados
en los certificados requeridos.

15. FACTORES DE ESCOGENCIA PONDERACION {Invitacion Publica, Méritos y Cerrada)

N/A

JEFE DE OFICINA O GERENTE RESPONSABLE AREA USUARIA

NOMBRE: SILVERIO CARMONA LOZANO

CARGO: Jefe Oficina,de Tecnologias de la Informacién

FIRMA: {\C,{/c ¢/(/C¢ < 4/

7~ /" /  PRQFESTONAL RESPONSABLE ELABORACION

NOMBRE: VIV!ANA WATERINE ORTIZ SALAMANCA

CARGO: Prof@sional Especialjizadg-{Lider Infraestructura) OTI

([ T

Y

? En caso de evidenciar antecedentes, Positiva Podra considerar la salvedad en el dictamen de los estados financieros.

3 En caso de no estar establecida en Colombia debera aportar sus estados financieros en la moneda local del pais donde
esta establecida para el desarrollo de la actividad y periodo evaluado.



_ NOMBRE: VICTOR MAURICIO AVENDARO CHAVES

CARGO: Profesional OTI
—
FIRMA: f7, / =— 7
/  VoBo. RESPONSABLE GERENCIA DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO:

NOMBRE: JAX/IER ALZXANDER ERASO BASTIDAS
CARGO: Pro’fesio_rjgl Universitario

FIRMA: L

FECHA le'KPFiOBACIéN ESTUDIOS PREVIOS GERENCIA DE e . 7
ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO Z G %f:b ZO
RESPONSABLE AVAL OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (Cuando aplique)

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:

RESPONSABLE AVAL OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO (Ambiente y calidad) / GERENCIA DE
TALENTO HUMANO {Seguridad y Salud en el Trabajo) {Cuando aplique)

NOMBRE:

| CARGO:

| FIRMA:

RESPONSABLE AVAL OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS {Continuidad del Negocio) (Cuando
aplique)

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:
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DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

1. ASPECTOS GENERALES

!
|

Servicios de mantenimiento correctivo con repuestos a
equipos de videoconferencia {camaras y parlantes) con
éCual es su necesidad? Objeto posibilidades de compra de equipos, y atencidn a servicios
de videoconferencias en eventos corporatives dentro vy
fuera de la ciudad.

Valor de la necesidad plan de contratacion $80.000.000

1.1 CONTEXTO ECONOMICO

Para Colombia, fa Tasa de crecimiento econdmico del sector de las TIC aumentd 4,04 % en los dos primeros
trimestres de 2019

Segtin el DANE, la cifra supera en 1,08 % el crecimiento del PIB nacional que fue de 2,96 % en ese mismo periodo.
el crecimiento del valor agregado de ese sector ha sido mayor al del producto total de la economia nacional,
con respecto al mismo periodo del afio anterior.

La cifra es de 4,04 % y supera en 1,08 % el crecimiento del PIB nacicnal gue fue de 2,96 % en ese mismo periodo,
dicho comportamiento es un reflejo del dinamismo que ha tenido el sector como motor principal de la
economia, “pues tenemos mas personas generando ideas, empleos y oportunidades”.

Colombia ocupa la tercera posicion en la regidn en cuanto a Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
{T1C) se refiere, teniendo en cuenta el ingreso per capita, segun datos arrojados por el foro Econdmico Mundial
{WEF), uno de los principales organismos de monitoreo de indicadores del sector.

Estos datos hacen parte del primer reporte de Industria CRC, elaborado por la comision de Regutacidon de
Comunicaciones, en donde anualmente, serdn presentados las tendencias y hechos relevantes del sector.

En dicho reporte, el organismo de control destaco que en la dindmica de internet el pais presenta, desde el
primer trimestre de 2010, el mayor crecimiento en nimero de accesos a internet dentro de las economias mas
representativas de la region.

En efecto, Colombia crecio un 46%, en refacion con paises como Brasil, Argentina, México que en el mismo
pericdo crecieron 43%,31% v 39% respectivamente. Asi mismo, se resalta el incremento en la demanda por
mayores velocidades de conexién a internet de los usuarios, al comparar la informacién del cuarto trimestre de
2011 frente al primer trimestre de 2010.




Indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién en empresas 2018

investigd 7.256 empresas industriales manufactureras en el afio 2018, las cuales se encontraban activas al
momento de la encuesta

El cdlculo de los indicadores bdsicos de Tenencia y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en las
empresas colombianas obedece al interés de hacer Seguimiento al proceso de informatizacién de la economia,
consecuencia del cambio del paradigma tecno-productivo y de la masificacion de estas tecnologias a nivel
mundial desde la Gltima década del siglo XX. Tanto para los paises desarrollados como para los paises en vias
de desarrollo, se ha evidenciado que las TIC son un factor clave para mejorar el desempefio productivo y con
esto, el crecimiento econdmico y desarrollo social al hacer parte de estrategias integrales de negocios.

1.2 CONTEXTO TECNICO

La videoconferencia estd definida como la transmision de audic, video y datos en tiempo real de manera
simultanea entre diferentes sitios ubicados en cualquier parte del mundg. La videoconferencia es el servicio
que permite a un grupo de dos o mas personas ubicadas en lugares remotos interactuar y entablar reuniones
como si estuvieran en la misma ubicacidn fisica.

El sistema de videoconferencia de la POSITIVA Compafiia de Seguros esta constituido por una plataforma de
transmision basada en office 365 y sobre su herramienta Skype Empresarial y/o teams, capaz de trasmitir audio
y video en tiempo real, la cual necesita para una mayor interaccién equipos capturadores de audio y video
donde se incluya para el video una buena calidad de imagen vy para el scnido equipos con buena recepcion y
salida de audio mediante equipos con cancelacion de eco.

1.3 CONTEXTO REGULATORIO

* Comunicaciones conforme a la Ley 1341 de 2009, “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de Ia Informacidn y las Comunicaciones —
TIC”

= Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC-, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones”.

=  Decreto 2618 de 2012 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y se dictan otras disposiciones”.

=  Manual para la Gestion de Abastecimiento de POSITIVA

2. ESTUDIO DE LA OFERTA

Debido a la amplia tendencia en el uso de los sistemas de videoconferencia como recurso clave para el
desempefio de las organizaciones, que buscan cada vez una mayor comunicacién entre sus colaboradoresy
clientes, se presenta en el mercado de las comunicaciones un sin nimero de elementos software como de
dispositivos cada vez mds grande que hace que el mercado creciente ofrezca oportunidades de servicios y
dispositivos cada vez mas competitivos.

Es asi como vemos en el mercado proveedores de servicios que van desde implementaciones de plataformas
propias para servicios de videoconferencia con infraestructura on premise como servicios Cloud para
transmision. A su vez se encuentran diferentes gamas de dispositivos entre los que se encuentran dispositivos |
robustos que permiten dotar salas de videoconferencia con equipos de ultima tecnologia basados en video 4K
y audio con cancelacién de ECO y reduccién de interferencia con equipos integradores.

Basados en lo existente en el mercado y lo requerido por POSITIVA paracontar con el servicio de
mantenimiento a los equipos de videoconferencia, y atencion a eventos con posibilidades de
desplazamiento dentro y fuera de la ciudad, se solicitd cotizaciones a tres empresas que cuentan con la |




capacidad de brindar este tipo de servicio como lo son:k[alntegrated Services Ltda, Videoconferencias
Integrales Ltda, Explora Soluciones S.A.S.

<+ |PINTEGRATED SERVICES LTDA.: :
£s una empresa Colombiana con mds de 10 afios de experiencia en la prestacion de servicios para’
comunicaciones colaborativas e interactivas. Realizan videoconferencias, streaming de video,
transmisiones en linea, seminarios web, audiovisuales eventos empresariales.

s VIDEOCONFERENCIAS INTEGRALES LTDA.:
Empresa con 20 afios en el mercado y partner certificado de polycom, especializada en la implementacion
de soluciones en video y audio conferencias. Con presencia en las principales ciudades de Colombia, ofrecen
un portafolio de productos y servicios especializados en darle usted una solucién concreta y productiva a:
las necesidades de video conferencias a nivel de equipos profesionales, periféricos, plataformas en la nube, :
muebles de video conferencia, produccidn de eventos profesionales en video conferencias. ;

< EXPLORA SOLUCIONES S.AS.:
Es una empresa en Colombia, con sede principal en Bogota D.C., opera en servicios relacionados con
Arguitectura e Ingenieria industrial. La empresa fue fundada en 24 de agosto de 2010. Ofrecen soluciones
para el disefio, desarrollo y ejecucion de eventos en diferentes formatos, trabajando en funcién de Ias?
necesidades de los clientes. Su amplia experiencia en eventos corporativos y sociales les permite ofrecer
un amplio espectro de soluciones para: ;

Produccidn creativa y comunicacion

Produccidn audiovisual

Shows — artistas

Activaciones

Produccion técnica profesional.

Escenografia.

<

N N

A continuacion, se relaciona el resumen de |as cotizaciones presentadas para la prestacion de servicio objeto
de este proceso:

VIDEOCONFERENCIAS EXPLORA
Tiempo de servicio 10 meses IPSERVICES
P INTEGRALES SOLUCIONES
Item Cantidades Valor unitario Valor unitario Valor unitario
Eventos 1 $957,000 51,850,000 53,250,000
Trasiados fuera de
1 $1,371,000 51,900,000 52,000,000
Bogota .
Mantenimiento 1 $350,000 $450,000 5400,000] |
Subtetal S 2,678,000 | S 4,200,000 | S 9,650,000
Descuento S 267,800 | S -1$ -1
IVA S 457,938 | S 798,000 | S 1,073,500
TOTAL s 2,868,138 | S 4,998,000 | S 6,723,500 | |

Como resultado de este estudio de mercado se evidencia que la firma Ip Integrated Services Lida, presenta |
precios mas favorables para la prestacién de los servicios solicitados.




3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

¢Ha contratado la necesidad previamente? Si B No OO
Contratara nuevamente con el mismo .

Sild No [
proveedor

En caso de haber respondido afirmativamente,
justifique su respuesta

POSITIVA Compaiiia de Seguros desde el afio 2016
ha utilizado el servicio de arrendamiento para
cubrir las videoconferencias.

En el afio anterior {2019) POSITIVA decidio realizar
la compra de los dispositivos y contratar servicios de
mantenimiento, y atencion a eventos dentro y fuera
de la cuidad.

empresa IPSERVICES quien es a la fecha ha brindado

un servicio oportuno y de calidad acorde con lo
solicitado.

Adicionalmente y de acuerdo con los estudios de
mercado este proveedor presenta la oferta mas

Este servicio ha sido prestado por la

favorable economicamente para positiva.

No.
CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO

VALOR

FECHA INICIO

FECHA FIN

000182

Arrendamiento de equipos de videoconferencia a través de una
kolucicn tipo software con sopoerte y licenciamiento.

$66.915.806

04-abr-2014

31-dic-2014

000176

Suscripcion del servicio de videoconferencia por software con
koporte y licenciamiento a nivel nacional,

$27.900.000

20-may-2015

31- dic -2015

000276

Arriendo de equipos y suscripcion del servicio de videoconferencia
por software con soporte y licenciamiento a nivel nacional

$ 36.459.980

13-abr-2016

31- dic -2016

000362

Wrrendamiento de 34 kits equipos de videoconferencia y posibilidad
de crecimiento en el alquiler de camaras en resolucion hd, con
microfonos y parlantes unidireccionales con bueno amplificacién
de senido y gue incluyan cancelacién de eco y ganancia automatica
de acuerdo con las necesidades de la compafiia.

$115.000.000

10-jul-2017

31-dic -2018

000112

Suministrar  bajo la modalidad de arriendo, 35 kit's de
Nideoconferencia (audio y video) con camaras en resolucion HD y/o
kon microfonos y parlantes unidireccionales que cuenten con
buena amplificacion de sonido y que incluyan cancelacién de eco ¥
Eanancia automatica

$198.246,583

01-mar-2018

31-may-2019

000455

Entrega a titulo de compraventa de equipos de videoconferencia
lcon servicios de mantenimiento y atencidon a eventos corporativos
dentro y fuera de la ciudad.

$63.376.837

17-jul-2012

31- dic -2019

4. FIRMAY FECHA

NOMBRE DE QUIEN ELABORO

FIRMA

FECHA DE ELABORACION

VICTOR AVENDANO

f//* 7

/7

W €2

> 2
PAUR A

i

A continuacion, una relacion de los contratos ejecutados anteriormente para este mismo servicio en
POSITIVA Compafiia de Seguros: '




