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Estratégico

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

1.

ASPECTOS GENERALES

¢Cual es su necesidad?
Objeto

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GERENCIA
DE AFILIACIONES Y NOVEDADES DE LA VICEPRESIDENCIA
DE OPERACIONES DE POSITIVA, EN LA REVISION,
VALIDACION, CONCILIACION Y GESTION EN LOS
DIFERENTES APLICATIVOS DISPUESTOS POR LA
COMPANIA PARA EL APOYO EN LA OPERACION DE LOS
PROCESOS DE ARL Y MANTENIMIENTO DE POLIZAS DE
LOS RAMOS DE VIDA INDIVIDUAL Y COLECTIVO.

Valor de la necesidad plan de contratacion

$31.500.000 sin IVA

1.1 CONTEXTO ECONOMICO

El sector econdémico asociado al objeto contractual es el sector terciario o de servicios, que incluye todas aquellas actividades
que no producen una mercancia en si, pero son necesarias para el funcionamiento de la economia. En este sector se
encuentran incluidos los servicios técnicos de apoyo a la gestion en el que se proveen servicios para satisfacer necesidades
que demanden las entidades estatales para el cumplimiento de funciones que les son propias

ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS): La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio
de la cual el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacion de las variables principales
del sector servicios para el analisis de su evolucion en el corto plazo. En septiembre de 2022, diecisiete de los dieciocho
subsectores de servicios presentaron variacién positiva en el personal ocupado total, en comparacion con septiembre de
2021. En septiembre de 2022, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los salarios, en

comparacién con septiembre de 2021.




Tabla 2. Variacion anual del persenal ocupade total y contribucion por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios
Septiembre 2022° / septiembre 2021
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MERCADO LABORAL: Para el mes de septiembre de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue 10,7%, lo que
represento una reduccion de 1,2 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (12,0%). La tasa global de participacion
se ubico en 64,1%, lo que significo un aumento de 3,2 puntos porcentuales respecto a septiembre de 2021 (60,9%).
Finalmente, la tasa de ocupacién fue 57,2%, lo que representd un aumento de 3,6 puntos porcentuales respecto al mismo
mes de 2021 (53,6%).

En septiembre de 2022, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 10,4%, lo que
represent6 una reduccion de 2,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (13,3%). La tasa global de participacion
se ubicd en 66,7%, lo que significd un aumento de 3,6 puntos porcentuales respecto a septiembre de 2021 (63,1%).
Finalmente, la tasa de ocupacion fue 59,7%, lo que representd un aumento de 5,0 puntos porcentuales respecto al mismo
mes de 2021 (54,7%).

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS: En el tercer trimestre de 2022, el valor agregado de las
actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 7,9% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2021. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

- Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 5,1%.
- Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 10,1%.




Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de
las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 1,6%,
explicado por:

- Actividades profesionales, cientificas y técnicas decrece 1,7%.
- Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 3,0%

Tasas de crecimiento en volumen?
Tercer trimestre 20227

Tasas de crecimiento (%)

Sere origieal _ Serie shetade o wfocto
Actividad econémica
Anual Ao corrido Trimestral
2022711/ 20227/ 2022""-1m/
20217111 2021" 20227-11
Actividades profesionales, cientificas y técnicas' 51 84 -1,7
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 101 11,2 3,0
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 79 10,0 1,6

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

P preliminar

'Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.
“Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

En el caso concreto, se ha identificado la necesidad de que las Gerencia de Recaudo y Cartera y de Afiliaciones y Novedades,
intensifiquen la revision, validacidn, conciliacion y gestion en los diferentes aplicativos dispuestos por la compafiia para el
apoyo en la operacion de los procesos de ARL y mantenimiento de pélizas de los ramos de vida individual y colectiva.

Para determinar los honorarios, ademas de los referentes histéricos internos de los contratos celebrados por POSITVA con
objetos similares, se consultaron las escalas utilizadas por diferentes entidades publicas para el efecto (Secretaria Distrital
de Gobierno de Bogota D.C. y Unidad de Planeacion Minero Energética ~-UPME) en el 2020, encontrandose que con la
formacion académica y experiencia de la persona con la cual se celebraria el contrato, los honorarios mensuales en cada
una de esas entidades estan en el rango de los honorarios mensuales estimado para el contrato, lo cual revela que se
compadecen con los precios del mercado para este tipo de contrataciones. (Se anexa documentacién que da cuenta de las
de escalas mencionadas)

Contexto econémico

- DANE: www.dane.gov.co

- ANIF: www.anif.gov.co

- ANDI (Encuesta de opinion industrial): www.andi.gov.co

- Banco de La Republica: www.banrep.gov.co

- Camaras de Comercio

- Superintendencia de Industria y Comercio: www.sic.gov.co
- Fedesarrollo: www.fedesarrollo.org.co

- Confecamaras: www.confecamaras.org.co

- Departamento Nacional de Planeacion —-DNP-: www.dnp.gov.co
- Asobancaria (economia y finanzas): www.asobancaria.com

1.2 CONTEXTO TECNICO



http://www.asobancaria.com/

Las gestiones que despliegan la Gerencia de Afiliaciones y Novedades de la Vicepresidencia de Operaciones de POSITIVA,
en desarrollo de las funciones a ellas asignadas en la Resolucién SG 261 de 2019, involucran aspectos operativos que
requieren una gestion eficaz y eficiente.

En particular, en el momento actual se ha identificado la necesidad de que las citadas gerencias intensifiquen la revision,
validacion, conciliacién y gestion en los diferentes aplicativos dispuestos por la compafiia para el apoyo en la operacién de
los procesos de ARL y mantenimiento de pélizas de los ramos de vida individual y colectiva.

Los beneficios que obtendra POSITIVA con la contratacion se traducen en:

- |dentificar rapidamente las inconsistencias de la informacion registrada en los diferentes aplicativos de mantenimiento,
recaudo, cartera, recobros y liquidacién de comisiones.

- Ajustar rapidamente la informacion registrada en los diferentes aplicativos de mantenimiento, recaudo, cartera, recobros
y liquidacion de comisiones.

- Legalizar y reportar los saldos pendientes por recuperar y/o pagar en las cuentas corrientes de los intermediarios, de
forma mas certera y eficaz.

Contexto técnico

- Ministerio de las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones:
www.mintic.gov.co

- Informacion general: www.losavancestecnologicos.com

- Revista ComputerWorld (tecnologia): www.computerworld.com

1.3 CONTEXTO REGULATORIO

Para la celebracion del contrato se tendré en cuenta el marco normativo legal vigente, asi como su marco normativo interno
previsto en el Manual para la Gestion de Abastecimiento vigente, en el cual se establecen las diferentes modalidades de
seleccion. En particular, el contrato se realizara teniendo en cuenta la causal de contratacion directa prevista en el literal d)
del numeral 9.4 del Manual para la Gestion de Abastecimiento, segun, el cual es procedente acudir a esta modalidad:

“d. Cuando se requiera la prestacion de servicios de apoyo a la gestion para fines especificos, que se derivan del cumplimiento
de las funciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., asi como los relacionados con actividades operativas,
logisticas, o asistenciales; y no exista personal de planta suficiente para prestar el servicio a contratar, circunstancia que
debe ser certificada por la Gerencia de Talento Humano”.

Se verifica en el SIGEP del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la informacion registrada en la Hoja de Vida
del proveedor SEUDY MARION CARDENAS SUAREZ, que permite establecer su formacion académica y su experiencia.

Contexto regulatorio

- Presidencia de la Republica: www.presidencia.gov.co

- Superintendencias

- Ministerios

- Archivo General de la Nacion: www.archivogeneral.gov.co
- Sintesis: www.colombiacompra.gov.co

Contexto ambiental

- Ministerio del Medio Ambiente: www.minambiente.gov.co
- Ministerio de Minas y Energia: www.minminas.gov.co

- Instituto Colombiano Agropecuario —ICA-: www.ica.gov.co

2. ESTUDIO DE LA OFERTA

Para determinar los honorarios, se tomaron referencias historicas internas de los contratos celebrados por POSITIVA con
objetos similares, asi como los referentes externos sefialados en el aparte final del numeral 1.1 de este documento,
encontrandose que, los honorarios mensuales estimados en la oferta para el contrato se compadecen con los precios del
mercado para perfiles similares al de la persona a contratar.



http://www.computerworld.com/
http://www.ica.gov.co/

En este sentido, el presupuesto del presente proceso se estimé de acuerdo con la propuesta preliminar solicitada al
proveedor, permitiendo definir un valor mensual de honorarios de TREINTA'Y UN MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
($31.500.000) MONEDA CORRIENTE IVA INCLUIDO, si aplica.

De esta manera, la Entidad realiz6 de manera previa la respectiva revision de contratos en la pagina de SECOP 2, con
condiciones similares con la finalidad de determinar si el valor mensual ofertado, se encuentra acorde con los valores del
mercado y acorde con la idoneidad y experiencia requeridas por la entidad, encontrando que efectivamente el valor mensual

a pagar es proporcional y adecuado a los costos del mercado.

Los resultados de este anélisis fueron los siguientes:

" No.DE | CONTRA | CONTRATIS CUANTIA
ANO | procEso | TANTE TA OBJETO TOTAL DURACION
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES ~ PARA  BRINDAR
coson | TaRAPL | CESAR | ACOMPANAMIENTO EN LA GESTION NUEVE  (9)
223 | SOt | S | SR IO, | INTEGRAL DE BASES DE DATOS Y | $3359375600 | MESESY (10)
WL | SOTONS O | MECANISMOS ESPECIALES DE AFILIACION DIEZ DIAS
DEL AREA DE ASEGURAMIENTO DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y S
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA A
VUNCIP! GESTION PARA APOYAR LOS PROCESOS DE N
WUNCIPL | LINA MARIA | AFILIACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA N
2023 | 2302280804 | O DF | LOPEZ GESTION PARA APOYAR LOS PROCESOS DE | $20.967.55200 | v O o
v GARCIA | AFILICION AL SISTEMA DE SEGURDAD nA
SOCIAL EN SALUD EN EL MUNICIPIO DE
AL DICIEMBRE
DE 2023
PRESTACION DE SERVICIOS POR SU PROPIA
MUNICIP! CUENTA Y RIESGO SIN VINCULO LABORAL
O DE |DANELA |PARA APOYAR EL PROCESO DE
2023 | SOI416 | CALDAS- | UPEGUI | ASEGURAMIENTO Y  AFILIACIONES AL | $9.002272,00 | pateo 4
ANTIOQUI | CORDOBA | REGIMEN SUBSIDIADO DE LA SECRETARIA
A DE SALUD DEL MUNICIPIO DE CALDAS,
ANTIOQUIA

Finalmente se debe tener en cuenta que una vez verificada la Planta de personal de Positiva- Compafiia de seguros, la
Gerente de Talento Humano, certificd la insuficiencia de personal, lo que ha generado la necesidad de contratar una persona
con la idoneidad y experiencia para la ejecucion de las actividades a contratar.

El proveedor acredita tener mas de (18) meses de experiencia en actividades a las que involucra el objeto contractual. Por lo
tanto, se considera que cumple con los requisitos de idoneidad y experiencia necesarios para celebrar el contrato acuerdo
con la causal mencionada de invitacion directa.

Estudio de la oferta

- SECOP (I) (Il): www.colombiacompra.gov.co

- SIREM (informacion financiera; para el uso de esta herramienta revise el manual del usuario): www.supersociedades.gov.co
- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Directorio de asociaciones y agremiaciones): www.mincit.gov.co

- Superintendencias
- Sectoriales

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA
¢Ha contratado la necesidad previamente? Si No O
Contratara nuevamente con el mismo proveedor Sid No X
En caso de haber respondido afirmativamente, N/A
justifique su respuesta
¢ Existe Instrumentos de Agregacion de Demanda?
¢ Hara uso de Acuerdo Marco para la Contrataciéon? Sicd No
¢Algun Acuerdo Marco que se ajuste a su necesidad de




contratacion?
https://www.colombiacompra.gov.coltienda-virtual-del-
estado-colombiano/acuerdos-marco

En caso de existir Instrumentos de Agregacion de
Demanda “Acuerdo Marco” ; el objeto de contratacion
y la vigencia cubren la necesidad prevista?

Plazo del Acuerdo Marco Si Aplica
Fecha Inicio: Fecha Fin:

¢Hara uso de los instrumentos de Agregacion de
Demanda “Acuerdo Marco” para contratar su Sid No
necesidad?

En caso de que exista Instrumentos de Agregacion de
Demanda “Acuerdo Marco” y de haber respondido
negativamente la pregunta anterior, justifique
técnicamente ;por qué no hara uso de este?

N/A

Los beneficios que obtendra POSITIVA con la contratacién se traducen en:

- |dentificar rapidamente las inconsistencias de la informacion registrada en los diferentes aplicativos de mantenimiento,
recaudo, cartera, recobros y liquidacién de comisiones.

- Ajustar rapidamente la informacion registrada en los diferentes aplicativos de mantenimiento, recaudo, cartera, recobros
y liquidacion de comisiones.

- Legalizar y reportar los saldos pendientes por recuperar y/o pagar en las cuentas corrientes de los intermediarios, de
forma mas certera y eficaz.

Se verifica en el SIGEP del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la informacion registrada en la Hoja de Vida
del proveedor que permite establecer su formacion académica y su experiencia.

Estudio de la demanda

- SECORP (I) (Il): www.colombiacompra.gov.co

- Péginas web de las Entidades Estatales

- Encargados de compras de otras Entidades Estatales

- Guia para la codificacion de bienes y servicios de acuerdo con el codigo estandar de
productos y servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) — Colombia Compra Eficiente:
www.colombiacompra.gov.co/manuales

Nota: Cumpliendo los lineamientos de la Directiva Presidencial 01 de marzo 03 de 2021 -2021, se incluye en campo
3 los Instrumentos de Agregacion de Demanda “Estudio de la Demanda” “Acuerdo Marco* como referente para la
aplicacion de los instrumentos elaborados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra
Eficiente. Cuando existan y sean objeto de la contratacion y se ajuste a la necesidad prevista a cubrir y a la vigencia.

4. FIRMAY FECHA

NOMBRE DE QUIEN ELABORO FIRMA FECHA DE ELABORACION

LUISA MARINA URIBE RESTREPO
GERENTE DE AFILIACIONES Y
NOVEDADES
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