@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRETERMINOS PROCESO
DE INVITACION PUBLICA N° 5

Positiva Compariia de Seguros S.A, por medio de la presente se permite informar que teniendo en
cuenta las observaciones recibidas para el proceso de INVITACION PUBLICA N°5, cuyo objeto es:
“PRESTAR SERVICIOS DE OPERACION LOGISTICA PARA COORDINAR EL SUMINISTRO, Y
SEGUIMIENTO DE TIQUETES AEREOS E INTERMUNICIPALES, SERVICIO DE ALOJAMIENTO,
ALIMENTACION PARA LOS ASEGURADOS DE POSITIVA Y SUS ACOMPANANTES CUANDO
APLIQUE Y QUE REQUIERAN ATENCION DE LOS SINIESTROS DE LOS DIFERENTES
RAMOS COMERCIALIZADOS POR LA COMPANIA”, la compafiia las analizé y atendié asi:

POSIBLE FECHA DE

OFERENTE | OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA INICIAL

No

1. ASPECTO EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO Y AMBIENTE

El numeral 2.2 de los pre términos de
referencia respecto del SST establece
que

el mismo es un requisito para la etapa
contractual.

Asi las cosas, les solicitamos se aclare

. . e . Positiva Companiia de seguros se
si la constancia o certificacién

permite informar que tal como se

TENDENGIA FINANGIERA

<
E .
- requerida L .
: 9 . establece en los términos, dicha
s debe presentarse o no junto con la . 3 .
oferta. En el caso que |a respuesta sea acreditacion se debera surtir por el
QUINTA ) oferente que resulte adjudicatario

afirmativa, les solicitamos se ajuste

1 | GENERACION | 19/10/2021 dicha exigencia en el sentido se exigir

del presente proceso y es un

VigiLapg SUPERIN

SAS ue la documento exigido para la etapa
g e . contractual. Es de aclarar que el
certificacion sea emitida por la ARL en . o
. porcentaje  de  cumplimiento
la que se demuestre un nivel de . . .
. . . exigido serd el determinado por la
cumplimiento igual o superior al 90%, .
. . . norma vigente que lo regule.
dado que esto le permite evidenciar a
la
entidad el verdadero cumplimiento
de la resolucion que reglamenta esta
condicion,
ya que en el caso que sea inferior, no
estaria cumpliendo con los estandares
= minimos requeridos por las ARL.
:_E 2. DECLARACION DE RENTA
é El literal c. del numeral 2.3.1 de los Positiva compafiia de seguros se
QUINTA pre términos de referencia establece | permite responder al posible
< ue se oferente ue se acepta la
2 | GENERACION | 19/10/2021 | 9 y 4 P
SAS debe aportar declaracién de renta del | observacién, por lo tanto lo
afio 2019. invitamos a revisar los términos
Asi las cosas, les solicitamos se ajuste | definitivos del proceso.
dicha exigencia en el sentido que se
aporte la declaracién de renta del afio
y,.“':f‘.;\% Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170, PN
;\/Jj Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co tﬁ El %mr;r%ndimiento Minhacienda
’ - - . - . es de todos
%ﬁm €) Positiva Compania de Seguros € @PositivaCol @ PositivaColombia -



POSITIVA

OMPANITA DE SEGITROS

o POSIBLE FECHA DE 2
N OFERENTE | OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA INICIAL

2020, dado que el plazo para la

presentacion de la misma para

personas juridicas vencié desde junio

del presente afo, lo cual, le permite a

la entidad contar con informacién

financiera actualizada de los posibles

oferentes.

3. EXPERIENCIA GENERAL

El numeral 2.4.1 de los pre términos

de referencia establece que se debe Positiva Compafiia de seguros se

acreditar permite responder que en cuanto a

experiencia en la prestacion de lo referido en el tema de "operador

servicios como operador logistico y/o |logistico", éste también debe

agencia de contar con  experiencia en

viajes con experiencia en el desplazamiento aéreo, terrestre,

desplazamiento aéreo, terrestre, alojamiento y alimentacion. Por lo

alojamiento y cual se solicita amablemente

alimentacion. remitirse a los términos definitivos.

Asi las cosas, les solicitamos se aclare

si se acredita experiencia como Para lo referido al tiempo de inicio
g operador y ejecucién de los contratos a
gg logistico en la misma se debe acreditar, la compafiia se permite
gg demostrar que se presto el servicio de | manifestar que no se acepta dicha
ga desplazamiento aéreo, terrestre, modificacion, ya que lo sugerido
§ QUINTA alojamiento y alimentacién, dado que |limitaria la  oportunidad de
g 3 | GENERACION | 19/10/2021 dfe la for.ma cc?mo esté redactada oferentes . de prc.es.ent.alrse al
S dicha exigencia pareciera que estas proceso y dicha modificacién no se
: SAS actividades solo aplican a quien considera viable ni tiene efecto en

acredite experiencia como agencia de | lo referenciado sobre la actualidad

viajes. del mercadoy las necesidades de la

compaifiia.

Asi mismo, les solicitamos que la

experiencia a acreditar no solo sea En respuesta a lo descrito en el

finalizada en los ultimos 5 afios sino literal i), la compafiia se permite

igualmente que la misma haya sido manifestar que dicho literal, aplica

iniciada y ejecutada en los ultimos 5 para los oferentes que hayan

anos, ya que esto garantiza que los ejecutado servicios como figura

proponentes actualmente estén asociativa. Por lo anterior y para
= activos en el mercado, de esta mayor  claridad se  solicita
- manera se garantiza la idoneidad y amablemente remitirse a los
3 capacidad del oferente para atender |términos definitivos literal i) del
i el objeto del contrato, teniendo en numeral  2.4.1.  EXPERIENCIA
N cuenta el alto volumen de serviciosy | GENERAL.

eventos que ejecuta la entidad.
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3.1. De manera atenta solicitamos
aclarar a que hace referencia el
requisito

contenido en el literal i) del numeral
2.4.1 de los pre términos de
referencia, que

establece un requisito minimo que
deben contener la certificacién de
experiencia,

a saber:

“i) Ejecucidn individual para los casos
de Consorcio o Unidn Temporal”.

4. REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
El numeral 2.4.2 de los pre términos
de referencia establece que se debe

aportar Positiva Compafiia de Seguros, se

registro nacional de turismo como permite responder al posible

Agencia de Viajes y Turismo. oferente que con los

requerimientos exigidos en los

Asi las cosas, les solicitamos que términos se establece que el

QUINTA adicional a lo anterior, se solicite proveedor seleccionado garantice

3 4 | GENERACION | 19/10/2021 | exigir aportar certificacion emitida la correcta ejecucion del objeto y

gs SAS por FONTUR de estar al diaen la obligaciones del contrato. Por lo

%g contribucién parafiscal para la tanto, no se acoge lo requerido en

8 Promocién del Turismo hasta el la observacion entendiendo que

'g primer trimestre del afio 2021 como |los requerimientos exigidos se

E’O Agencia de Viajes y Turismo, dado consideran suficientes y ajustados
< que esto le permite a la entidad alanorma.

garantizar el cumplimiento de dicha
obligacidn de pagar la contribucion
parafiscal a su cargo.

5. CONVENIOS TRANSPORTE Positiva Compafiia de Seguros se
El literal A.2 del numeral 3.2.2 de los | permite responder que, respecto a
pre términos de referencia establece |la pregunta de los 30 convenios

que se maximos, se calificara de acuerdo a

lo otorgara 100 puntos a quien la formula, en la cual se expresa

acredite el mayor nimero de que se tomara como base el

QUINTA convenios /o Alianzas maximo numero de convenios y/o

5 | GENERACION | 19/10/2021 | con empresas de transporte alianzas con empresas de

SAS intermunicipales y/o transporte interdepartamentales

3 interdepartamentales (MAXIMO debidamente autorizadas para la

E 30). prestacion del servicio a nivel

E nacional, presentado por todos los

£ Asi las cosas, les solicitamos se aclare | oferentes. Teniendo como

si cuando hacen referencia a maximo |referencia un maximo de 30

30 convenios y/o alianzas.
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esto significa que para obtener el
mayor puntaje se debe acreditar un En respuesta a las alianzas con

maximo de empresas de transporte especial,
30 convenios o alianzas con empresas | esimportante aclarar que teniendo
de transporte intermunicipales y/o en cuenta el objeto del presente
interdepartamentales. proceso, lo que se busca es la

prestacion de "...SERVICIOS DE
De la misma forma, les solicitamos se | OPERACION  LOGISTICA  PARA
aclare si para acreditar los convenios | COORDINAR EL SUMINISTRO, Y

con SEGUIMIENTO DE TIQUETES
empresas de transporte AEREOS E INTERMUNICIPALES,(...);
intermunicipales y/o por lo anterior no se contemplan

interdepartamentales, si los mismos alianzas y/o convenios con
pueden ser igualmente con empresas | empresas de transporte especial.
de transporte especial, dado que a

estas Por dltimo, la compafiia no
empresas se les esta permitido establece un formato para la
prestar el servicio de transporte a acreditacion de alianzas y/o
nivel nacional. convenios, razén por la cual el

oferente es libre de enviar las
Asi mismo, les solicitamos se aclare si | certificaciones correspondientes,
para las alianzas existe un formato las cuales serdan objeto de
pre evaluacion por parte de Ia
establecido por la entidad o si por el | compafia, dichas certificaciones
contrario cada oferente es autonomo | deberan cumplir con lo establecido
de en los términos definitivos.
presentar el documento como lo
considere conveniente, lo anterior,
dado que la

entidad para este criterio remite al
Formato No 2 pero en el mismo no
hay ninguna

pestafia que permita incluir esta
informacion.

6. CONVENIOS ALOJAMIENTO Positiva Compafiia de Seguros se
El literal A.1 del numeral 3.2.2 de los | permite responder que, respecto a
pre términos de referencia establece |la pregunta de los 30 convenios

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

que se maximos, se calificara de acuerdo a

QUINTA lo otorgara 100 puntos a quien la formula, en la cual se expresa

. 6 | GENERACION | 19/10/2021 acredltc::- el maypr numero de qu,e. se t,omara como bése el

3 convenios /o Alianzas maximo nimero de convenios y/o

E SAS en ciudades capitales de alianzas con hoteles que dispongan

- departamento (MAXIMO 30) de accesibilidad y habitaciones

g Asi las cosas, les solicitamos se aclare | acondicionadas para personas en

si cuando hacen referencia a maximo | condicidn de discapacidad,

30 presentado por todos los
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esto significa que para obtener el oferentes. Teniendo como
mayor puntaje se debe acreditar un referencia un maximo de 30
maximo de convenios y/o alianzas.
30 convenios o alianzas con hoteles
en ciudades capitales de Por Jdltimo, la compafila no
departamento. establece un formato para |la
Asi mismo, les solicitamos se aclare si | acreditacion de alianzas vy/o
para las alianzas existe un formato convenios, razén por la cual el
pre oferente es libre de enviar las
establecido por la entidad o si por el | certificaciones correspondientes,
contrario cada oferente es auténomo |las cuales seran objeto de
de evaluacion por parte de |Ia
presentar el documento como lo compafiia, dichas -certificaciones
considere conveniente, lo anterior, deberan cumplir con lo establecido
dado que la entidad para este criterio | en los términos definitivos.
remite al Formato No 2 pero en el
mismo no hay ninguna
pestafia que permita incluir esta
informacion.
7. PORCENTAJE DE DESCUENTO POR
PRONTO PAGO

3 Respecto del criterio ponderable de

gs otorgar mayor puntaje a quien

ég ofrezca el

%3 mayor porcentaje de descuento por

% Pronto pago, les solicitamos se Positiva Compaiiia de Seguros, se

° QUINTA Incluya ur\ . permite manifestar al posible

; 7 | GENERACION | 19/10/2021 | POreentaie techo para esta condicion, | o \t0 qie se acoge a lo

: SAS dado que de la forma como esta sugerido, por lo cual se solicita
planteado . _ _

remitirse a los términos definitivos.

es probable que se hagan descuentos
desbordados no ajustados con las
realidades mercantiles con el fin de
obtener el mayor puntaje, generando
con esto
a nuestro juicio posibles
competencias desleales.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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Positiva Compafiia de Seguros, se
permite responder que el ejercicio
en el factor ponderable se realiza
con el fin de obtener el mayor
numero de tiquetes nacionales ida
y vuelta de cortesia, ofertados por
cada 100 tiquetes ida y vuelta a

8. MAYOR NUMERO DE TIQUETES nivel nacional autorizados, como
NACIONALES IDA'Y VUELTA DE beneficio propio del proceso.
CORTESIA Adicional a ello, teniendo en
Respecto del criterio ponderable de cuenta que el oferente es libre de
otorgar mayor puntaje a quien ofertar el nimero de tiquetes de
ofrezca el cortesia que considere de acuerdo

Mayor nimero de tiquetes nacionales | a sus calculos, negociaciones con
ida y vuelta de cortesia, ofertados por | convenios y/o  alianzas, y

QUINTA cada. ' . estim,aci.ones desde (?I punto
8 | GENERACION | 19/10/2021 100.t|quetes |d.a y vuelta .a.nlvel econémico, no se con-5|d-era. -que
nacional autorizados, solicitamos pueda haber inviabilidad
SAS establecer un econdmica en el contrato, puesto
tope mdaximo o en su defecto una que desde la oferta que realiza el
tabla con diferentes rangos de proponente se debe mitigar
3 ofrecimientos, lo cualquier riesgo operativo.
gs anterior con el fin de garantizar un
é% ofrecimiento que permita la Tal como se manifiesta en la
a3 participacion de los féormula de ponderacion, el calculo
'{ oferentes sin comprometer la se realizard sobre:
%O viabilidad econdmica del contrato.
2 ..."MaxTCO = Numero mdximo de
s tiquetes nacionales ida y vuelta, de
> cortesia, ofertados por cada 100
tiquetes ida y vuelta a nivel
nacional, autorizados, presentado
por todos los oferentes."
£
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1. En los términos de referencia, se
indica en la minuta del contrato que
“CLAUSULA SEGUNDA. -
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EL
CONTRATISTA en cumplimiento de la
Aceptacion de Oferta, estara obligado
a: [...] 18. Cumplir con los
requerimientos del Sistema de
Gestion de Calidad, Seguridad, Salud
en el Trabajo y Medio Ambiente-
CASISOMA, para garantizar un
esquema de abastecimiento alineado
con el cumplimiento de la politica de
gestion integral, en cumplimiento a

Positiva Compafiiia de Seguros se
permite responder al posible
oferente que los manuales e
instructivos seran remitidos al

proveedor que resulte
adjudicatario del presente
proceso.

Requisitos en Seguridad y Salud en
el trabajo: Constancia o
certificacién de la implementacion
del sistema de Seguridad y Salud en

9 | GOLD TOUR | 19/10/2021 |las normas técnicas colombianas ISO |el trabajo, expedida por el

9001, 14001 y OHSAS 18000 para las | representante legal tanto para
compras sostenibles dentro de la personas naturales (al registrar
cadena de suministro [...]". empleados) vy juridicos. Esta
Sobre el particular, solicitamos de constancia se presenta Unica vez y
manera respetuosa, solicitamos se no tiene vencimiento : Contrato de
sirva fijar el alcance en qué consisten | Alojamiento y  alimentacion.
los requerimientos del Sistema de Constancia de implementacion del
Gestion de Calidad, Seguridad, Salud | protocolo de bioseguridad:
en el Trabajo y Medio Ambiente- Contrato alojamiento y

£ CASISOMA, estableciendo de manera | alimentacidn. Certificado Aportes

gg claray detallada cuales son las Parafiscales vigente (Contrato de

gg obligaciones que se van a exigir alojamiento y alimentacién)

ga durante la ejecucién del contrato en

§ los aspectos antes mencionados.

2 2. En los términos de referencia, se

5 indica en la minuta del contrato que

§ “OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA: 5. Notificar al
asegurado todos los servicios a
prestar (asignacion de tiquetes
aéreos, terrestres intermunicipales,
reserva hotelera y alimentacion)
previamente para asegurar que se Positiva Compaiiia de Seguros, al

10 | GOLD TOUR | 19/10/2021 preste el servicio en las mejores respecto se acoge a lo observado,

MI5_4_1_3_FRIS v_04

condiciones posibles [...]"..

Frente a lo cual, solicitamos de forma
respetuosa se retire de los términos
de referencia esta obligacidn, como
quiera que, la misma es propia e
inherente a un call center y no a un
operador logistico o consolidador de
servicios de alojamiento, transportes
multimodales y alimentacién, mas
aun, si se tiene en cuenta que, en la

se solicita amablemente remitirse
a los términos definitivos.
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actualidad la actividad de Notificar al
asegurado esta contratada de manera
independiente y estd siendo
ejecutada por otros contratista.

3. Los términos de referencia en el
ANEXO No 2 FICHA TECNICA ensefia
“Actividades a realizar en caso de
aceptacion del servicio” dispone®-
Garantizar la comunicacion con los
afiliados y/o asegurados, en la cual
debera verificar datos de origen 'y
destino. Esta comunicacidn se deberd
realizar minimo 72 horas antes de ser
prestado, con el fin de adelantar la
gestion y coordinacion del mismo. En
el caso de que la asignacion sea
inferior a las 72 horas por priorizacion
del servicio, el proveedor tendra que
realizar la comunicacidn con los
afiliados antes de la hora estimada
para el servicio. - Notificar al afiliado y
/o asegurado mediante mensaje de
texto con la informacion del servicio. | Positiva Compaiiia de Seguros, al
Nota: El operador logistico de respecto se acoge a lo observado,
11 | GOLD TOUR | 19/10/2021 |tiquetes, hospedaje y alimentacién se solicita amablemente remitirse
deberd informar al operador logistico |a los términos definitivos y sus
de asistencia médica de la Compafiia | anexos.

en caso de no lograr comunicacién
con el afiliado y dejar registro en
bitacora.

A dicho propésito, solicitamos de
forma respetuosa se retire de los
términos de referencia esta
obligacién, como quiera que, la
misma es propia e inherente a un call
center y no a un operador logistico o
consolidador de servicios de
alojamiento, transportes
multimodales y alimentacién, dentro
de las cuales no se encuentra la de
comunicar a los asegurados los
servicios que se le van a prestar en la
gestidn y coordinacion de los mismos,
en tanto y en cuanto, el encargado de
desplegar esta actividad corresponde

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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a el operador de comunicaciones ya
que seria reprocesos para el operador
logistico, mds aun, si se tiene en
cuenta que, en la actualidad la
actividad de Notificar al asegurado
estd contratada de manera
independiente y esta siendo
ejecutada por otros contratista.

4. Los términos de referencia en el
ANEXO No 2 FICHA TECNICA ensefia
“V. ASPECTOS TECNICOS: El
proveedor debera definir su
propuesta de servicios, bajo términos
de calidad y oportunidad, buscando la
generacion del valor agregado. Para
ello, debera disponer del personal
adecuado y la infraestructura
necesaria para la prestacion del
servicio, teniendo en cuentas los
siguientes items minimos
contemplados en el proceso, asi: -
Contar con convenios en los

12 | GOLD TOUR | 19/10/2021 | principales aeropuertos que permitan
garantizar alimentacién a los
asegurados cuando Positiva lo solicite
por escalas prolongadas”.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Frente a lo cual solicitamos de
manera respetuosa, se fije el alcance
de lo que debe entenderse por
escalas prolongadas estableciendo de
manera clara, expresa e inequivoca
qué se entiende por escalas
prolongadas estableciendo los
tiempos que comprenden dichas
escalas, cuadles son los principales
aeropuertos.

VigiLapg SUPERIN

Positiva Compafiia de Seguros, se
permite manifestar que desde la
operacidn es la necesidad puntual,
ahorrando gastos en traslados a los
hoteles para alimentacidn, razon
por la cual se solicita remitirse a los
Aspectos Técnicos de la Ficha
Técnica en donde se aclara lo
requerido. Es de aclarar que dentro
de la operacion las escalas
prolongadas son aquellas que
superan las 2 horas de espera en e
aeropuerto. Por dltimo, los
principales aeropuertos son
aquellos de mayor concurrencia
para Positiva, generalmente son
los de las ciudades principales a
nivel Nacional

5. Los términos de referencia hace
referencia a los tiempos no se
evidencia el formato para revisar los
porcentajes de descuento. No
obstante no se incluyd dentro de los
13 | GOLD TOUR | 19/10/2021 |formatos predispuestos el formato de
los acuerdos de niveles de servicio -
ANS No 12, razén por la cual,
solicitamos de manera respetuosa se
incluya dentro de los formularios o
anexos del proceso de seleccion.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Positiva Compafiia de Seguros se
permite solicitar amablemente al
posible oferente verificar los
términos definitivos del proceso,
en donde se realizd la publicacion
de los ANS el dia 25 de octubre de
2021.
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6. Los términos de referencia, en el
ordinal dispone “[...] 10. Garantizar
que el personal minimo requerido
para el desarrollo de este Contrato
sea exclusivo para la operacién de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
SA.[..]”

Sobre el punto en cuestion,
solicitamos de manera respetuosa, se

Positiva Compafiiia de Seguros se
permite solicitar remitirse a los
términos definitivos Anexo 2 Ficha

14 | GOLD TOUR | 19/10/2021 |indique cudntos asesores se van a .
exigir para la ejecucion del contrato, Tgcmca, en , d_onde se aclara el
en la medida en que, los términos de numer9 minimo  de  asesores
. . . requeridos.
referencia guardan silencio al
respecto, motivo por el cual, resulta
pertinente y conducente conocer
estos aspectos porque 0s mismos
tienen injerencia directa en los costos
y consecuencialmente en la oferta
economica.
OBSERVACION 1
Se solicita muy amablemente a la
entidad considerar que el Positiva Compafiia de Seguros, se
otorgamiento de puntaje permite manifestar que el método
correspondiente al criterio de de calificacidon determinado dentro
5 seleccidn, Factor Econdmico, con las del Formato N° 2 Formato Técnico
% descripciones que a la letra son: Econdmico, se establecid teniendo
i “... El oferente que ofrezca menor en cuenta la complejidad del
ga valor total en tarifas unitarias del proceso, y la libre competencia,
§ analisis PXQ (Precios Vs Cantidades) con enfoque en obtener la mejor
2 segun formato No. 2 Formato Técnico | oferta del mercado. Es importante
3 Econdmico. Tarifas de Hoteles. 220 aclarar que dicho factor
2 puntos ...” ponderable no obra como el todo
“... El oferente que ofrezca menor del proceso, sino que es un factor
15 PUBBLICA 19/10/2021 val?r Fotal en ruta's unitarias .del que hace partelde los aspectos
S.A.S. analisis PXQ (Precios Vs Cantidades) ponderables, razén por la cual, con

segun formato No. 2 Formato Técnico
Econdmico. Tarifas rutas
intermunicipales. 220 puntos ...”

Sea definido por medio de una media
matematica y no por menor valor,
mecanismo acorde a los lineamientos
de Colombia compra eficiente y que
se encuentra amparada en la
normativa de contratacion ( Método
de evaluacion por medias).De
mantenerse un menor valor como
método de evaluacidn y calificacion
de la propuesta, se le recuerda a la
entidad que uno de sus deberes y

MI5_4_1_3_FRIS v_04

dicho método se permite al
oferente validar su propuesta en
términos de equilibrio econémico.
Cabe aclarar que, dentro de los
métodos de ponderacion
establecidos por Colombia Compra
Eficiente, se tiene el Menor Valor
como mecanismo de ponderacion
viable para la calificaciéon de las
ofertas. Con respecto al control
que tiene la compaiiia frente a las
ofertas artificialmente bajas, es
importante  remitirse a los
términos definitivos,
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obligaciones en el desarrollo y
ejecucidn de un contrato, es
precisamente el de velar por el
optimo desarrollo del mismo, y esto
se da entre otras cosas cuando
realmente se tiene un equilibrio
econdmico entre las partes, y no el
desequilibrio que claramente se

especificamente el numeral 1.9
OFERTAS ARTIFICIALMENTE BAJAS
EN PROCESOS DE CONTRATACION.
Adicionalmente, se les recuerda a
los proveedores que su actuacion
debe ser en buena fe por lo que de
ante mano no pueden buscar la
suscripcion de un contrato que los

puede ver desde el momento del afecte econémicamente.
desarrollo de la contratacion con las
condiciones de evaluacion, métodos
de evaluacion y factores ponderables
como un menor valor para la
obtencidn en este caso en sumatoria
de 440 puntos de 1000 puntos como
maximo puntaje establecido en los
aspectos evaluables o calificables que
otorgan puntaje, como se relacionan
en el presente proceso, ademas de
generar la posibilidad de
ofrecimientos de valores
artificialmente bajos, los cuales no
serian una sana competencia entre
los proponentes , poniendo en riesgo
a la entidad en la calidad del servicio
prestado y el cumplimiento de la
misionalidad y/o del objeto del
presente contrato.

Asi las cosas, solicitamos muy
amablemente que se establezcay
mantenga un método de evolucion
como media aritmética o media
geométrica para que realmente se
pueda dar un equilibrio econémico de
las partes (Entidad + Adjudicatario).

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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OBSERVACION 2
Se solicita a la entidad establecer un
piso y un techo en referencia a los Positiva Companiia de Seguros, se
criterios de seleccion del factor permite responder que el ejercicio
econdmico y valor agregado como se | en el factor ponderable se realiza
relacionan a continuacion: con el fin de obtener el mayor
“... El oferente que ofrezca (sin costo | numero de tiquetes nacionales ida
adicional) mayor nimero de tiquetes |y vuelta de cortesia, ofertados por
nacionales ida y vuelta, de cortesia, cada 100 tiquetes ida y vuelta a
ofertados por cada 100 tiquetes iday | nivel nacional autorizados, como
vuelta a nivel nacional, autorizados. beneficio propio del proceso.
Formato No. 2 Formato Técnico Adicional a ello, teniendo en
Econdmico. Numero de Tiquetes de cuenta que el oferente es libre de
cortesia. 150 puntos ...” ofertar el nimero de tiquetes de
“... El oferente que ofrezca el mayor cortesia que considere de acuerdo
porcentaje de descuento por pronto | a sus calculos y estimaciones desde
pago dentro de los quince (15) dias el punto de equilibrio econémico
habiles, siguientes a la radicacion de | no se considera que pueda haber
PUBBLICA . L s
16 19/10/2021 | la factura (del servicio prestado) con | inviabilidad econdémica en el
S.A.S. los documentos soportes requeridos. | contrato, puesto que desde la
Formato No. 2 Formato Técnico oferta que realiza el proponente se
Econdmico. Porcentaje de descuento. | debe mitigar cualquier riesgo
100 puntos ...” operativo.
Ya que se podria poner en riesgo la
g ejecucion del contrato por permitir Con respecto al factor de
gg ofrecimientos desbordados sin limites | descuento por pronto pago se
gg gue afectarian directamente la solicita remitirse a los términos
ga ejecucion del contrato, con la unica definitivos en donde se aclara
§ finalidad de obtener en sumatoria los |dicha sugerencia.
2 250 puntos de 1000 puntos como
5 maximo puntaje establecido en los Es de aclarar que los riesgos
: aspectos evaluables o calificables que | operativos mencionados en la
otorgan puntaje, la entidad no se observacion se encuentran
podrd prestar para guerras cubiertos con las garantias
econdmicas o guerras de centavo estimadas dentro del proceso.
entre los posibles oferentes con
repercusiones claras para la misma.
OBSERVACION 3 Positiva compafiia de seguros se
“Plan de continuidad, estrategias de permite informar al posible
continuidad que deben contemplar oferente que no se considera
eventos de alto impacto, tales como |viable retirar el requerimiento,
terremoto, conmocion, pandemias, toda vez que el proponente debe
3 17 PUBBLICA 19/10/2021 ataques cibernétic'os., cambios ep la contar.cor) un plan de coptingencia
- S.A.S. plataforma tecnolégica y cualquier y continuidad de negocio ante la
? otra situacion que pudieran afectar la | ocurrencia de cualquier imprevisto
= operacién normal de los servicios que pueda sucederse en la
N prestados” ejecucion del presente contrato.
Solicitamos a la entidad anular este Por tanto, Positiva Compafiia de
requerimiento toda vez que los Seguros esperaria que el
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operadores no podemos asumir
responsabilidades por riesgos de
situaciones adversas como lo indican
en el plan de continuidad. Ya que
algunas de estas situaciones nos son
de responsabilidad directa de cada
proponente

proponente ante escenarios de
interrupcién de su personal,
servicios tecnolégicos,
informacion, infraestructura fisica
y/o terceros cuente con estrategias
de continuidad definidas e
implementadas.

OBSERVACION 4

Solicitamos a la entidad numeral V
ASPECTOS TECNICOS, eliminar el
requerimiento de las 3 cotizaciones
en paginas web de las aerolineas,
toda vez que en estas se pueden
presentar ofertas reldmpago que solo
aplican condiciones especificas y no

Positiva Compafiia de Seguros se
permite manifestar al posible
oferente que no se acoge a lo
sugerido en la observacidn, toda

superior a 6 horas para gestionar y
registrar en la bitacora el proceso de
aceptacion (6-8 HORAS.) para todos
los casos (tiquetes aéreos, tiquetes

PUBBLICA . ) vez que la compafila debe
18 19/10/2021 | solicitadas por la entidad. d P
S.A.S. L garantizar que al momento en el
También se debe tener en cuenta las L . .
Y , que se adquirié el tiquete se tomé
nuevas politicas de las aerolineas para
. el de menor valor, para ello se
el cobro de sus tarifas ya que en este , L
. . corroboraria con las 3 cotizaciones
momento las tarifas econdmicas son .
. . solicitadas.
las tarifas mas restrictivas y no se
podrian competir con las mismas, y
3 gue se debe mantener los parametros
é de banco de tiquetes y reembolsos.
== Z
g% OBSERVACION 5
%3 Solicitamos a la entidad muy Positiva Compafiia de Seguros se
g respetuosamente en referencia al permite manifestar al posible
E‘O numeral 2. TIEMPOS 2.2. GESTION DE | oferente que no es posible
< SERVICIOS se sirvan ampliar el tiempo | acogerse a lo sugerido en la
= de gestion de los servicios asignados | observacién, toda vez que los
g PUBBLICA menores a 48 horas, que se pueda tiempos establecidos, son los
19 19/10/2021 que se p Po y
S.A.S. tener por parte del operador un rango | requeridos en la operacién puesto

que dentro de la coordinacion
existen otros servicios y procesos
que se deben gestionar para
garantizar la atencion oportuna a

intermunicipales, hospedaje y

alimentacion.

OBSERVACION 6

Solicitamos a la entidad adicionar en

el numeral V ASPECTOS TECNICOS,
“en los casos que no se usen los

20 PUBBLICA 19/10/2021 | tiquetes aéreos, estos quedaran

SAS. disponibles durante 365 dias

posteriores a la fecha de viaje, para su

uso en cualquier asegurado y Unica

mente puede asegurar sobre costo

nuestros asegurados.

Positiva Compafiia de Seguros se
permite responder que se acoge a
lo sugerido en la observacion. Al
respecto ver términos definitivos
del proceso — Anexo No 2 Ficha
Técnica.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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por penalidad” ... Se solicita adicionar
(Como se sugiere en negrillay
subrayado) y diferencia de tarifa,
toda vez que los tiquetes no pueden
mantenerse en la misma tarifa si hay
cambio de ruta o de nombre, por
reglamentacion de las aerolineas se
deben revisar a una clase superior
pagando diferencia y la penalidad que
aplique en su momento, por tal
motivo se solicita agregar la frase
enunciada
OBSERVACION 7
Se solicita a la entidad en referencia al
numeral 1.19 ELABORACION Y
PRESENTACION DE OFERTAS ....
Plantea la entidad que las propuestas
deberdn ser enviadas a través de
correo. Al respecto, solicitamos
informarnos:
e Tamafio maximo del archivo para
evitar problemas de recepcién del
PUBBLICA mismo. En caso de ser un archivo de
21 S.A.S. 19/10/2021 tamanio limitado, es viable, enviar
varios correos sefialando cada una de
las partes enviadas, es decir, en
nuestro caso:
PUBBLICA S.A.S. - PARTE 1, PUBBLICA
S.A.S. - PARTE 2, PUBBLICA S.A.S. -
PARTE 3, etc.
e Verificar si es viable enviar nuestra
propuesta por WeTransfer, drive, por
medio de un link de descarga o un
archivo zip.

Positiva compafiia de seguros se
permite informar que se puede
enviar la propuesta en varios
correos, los cuales deberan ser
recibidos antes del dia y hora del
cierre, con los que se habilitard y
calificara la propuesta. Aquellos
correos que lleguen después de la
hora del cierre no seran tenidos en
cuenta para su estudio y analisis
como parte de la propuesta.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

OBSERVACION 8
Requiere la entidad:

Positiva Compafiiia de Seguros se

permite responder al posible
Fibioo da’ Eaeacen|(vales, 7. watn ferente que se acoge a lo

PUBBLICA o S °

22 SAS 19/10/2021 - solicitado toda vez que el perfil

e cumpla con la  experiencia

- delosdimes cncoafs. requerida  en los términos
Solicitamos a la entidad incluir para el .
definitivos.

cargo en mencidn, el nucleo basico
del conocimiento en arquitectura,
obviamente teniendo claro que la
persona debe contar con la

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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experiencia puntual minima de dos
afios de experiencia en el sector de
agencia de viajes.

OBSERVACION 8
Reqwere la entidad:

Con Formacién mmcao Desﬂ)aﬁusmhﬂmde 100%
tecnologica en expenencia

Siies o Adwiniskacin o1 manejo o' vmas
ylo Gestion turistica de aéreas yio lermestres,
una  insttucion  de hoteles v tanfas.

Acreditar expenencia en
autorizada  por el servicio al ciente dentro
ministerio de educacién, 0 de los Gitimos dos afios
acredtacion de ultimos relacionados con el
semestres de pregrado  servicio

Positiva Compafiia de Seguros se
permite solicitar remitirse a los

23 PUBBLICA 19/10/2021 SoI|C|tamos a la entidad darnos t(?rmln(),s Flef|n|t|vos — Anexo No 2
S.AS. claridad sobre el nimero de asesores | Ficha Ténica, en donde se aclara el
que se deben contemplar para la numero - minimo de asesores
ejecucion del contrato, de acuerdo al requeridos.
Recurso Humano minimo. Asi mismo,
solicitamos permitir personal con
formacidn técnica o tecnolégica en
) diversas areas, obviamente con la
3 experiencia solicitada.
%g Positiva compafiia de seguros se
§§ permite informar al posible
g* oferente que en el literal a. de la
3 1. De acuerdo a la VERIFICACION DE VERIFICACION DE LA CAPACIDAD
- LA CAPACIDAD FINANCIERA, anexo a | FINANCIERA del numeral 2.3.1. se
;: continuacion: solicita: "Fotocopia legible de los
> Estados financieros firmados,
RN, sy o | COMPAACOS con corte a 31 de
Ei";i;ﬁa"f g pare o o ntiad conraene, con el pvie | oficiembre 2020 y 31 de diciembre
Los oferentes deberan aportar la siguiente informacién: 2 01 .9 .
24 AMPARO 19/10/2021 T o 5 omive 18 e 00 oo core 231 de
CARDENAS Sin embargo, para el cdlculo de los

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Solicito a la entidad de forma
respetuosa y en aras de no inducir al
error a los futuros proponentes
aclarar si los Estados Financieros
requeridos son los que van con corte
a 31 de diciembre de 2020 0 31 de
diciembre de 2019.

indicadores solo se tomardn EEFF
de 2020 tal como se menciona
dentro de las NOTAS -
INFORMACION ADICIONAL que se
encuentra dentro del mismo
numeral mencionado: ... para
efectos del cdlculo de los
indicadores, se tomard en cuenta
la informacion financiera con corte
a 31 de diciembre de 2020".
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2. De acuerdo al literal C.
VERIFICACION DE LA CAPACIDAD

FINANCIERA, anexo a continuacién: Positiva compafifa de seguros se

permite informar que teniendo en

c. En caso de que el proponente esté obligado a presentar Declaracion Tributaria de

AMPARO Lﬂi’.‘;ﬁ&ﬂﬂl‘ﬁ;ﬁf@&?ﬁﬁ'ﬁ% debera anexar la fotocopia legible de dicra | CU€NTA que se realizara una
25 CARDENAS 19/10/2021 actualizacion a los pretérminos en
Solicito a la entidad de forma los Aspectos Financieros
respetuosa y en aras de no inducir al | Habilitantes, se solicitara la
error a los futuros proponentes Declaracion de Renta del afio 2020

aclarar si la declaracidén a anexar
corresponde al afio 2019 o 2020.

Positiva compafiia de seguros se
permite informar que se realiza
ajuste en los términos definitivos y
se aclara que "El indice de
operatividad se calcula como la
diferencia entre el activo corriente
y el pasivo corriente sobre el valor
del presupuesto asignado (10 =
(Activo Cte - Pasivo Cte) / V.
Presupuesto),

El indice de operatividad del 50%
considera el sector y la cuantia
tomada en consideracién como

3. De acuerdo al INDICE DE
OPERATIVIDAD, anexo a continuacion:

3

gs INDICADOR FORMULA PARA ';AERQ?EERTS;’ presupuesto total del contrato, el
gg cual de acuerdo a los pretérminos
%3 WOKCE DEUUDEZ | g copmigirs : de referencia asciende a CINCO
ctmero | oz | <wsx | [MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE
“‘O AMPARO RENTABILIDAD DEL % 0% MILLONES DOSCIENTOS CATORCE
: 26 19/10/2021 Al — MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y
4 CARDENAS RENTABILIDAD DEL > 0%

= PATRIMONIO PATRIMONIO NUEVE PESOS M/CTE.
- oocEre | [pemocre —rasvocrd o | | $5.169.214.359  Incluido  IVA

Positiva define sus indicadores
financieros como el resultado de
una evaluacion técnica y un
procedimiento formalmente
establecido en nuestro Sistema
Integrado de Gestidn a partir de los
referentes econdmicos del sector a
que hace referencia cada uno de
los procesos. Estos referentes
economicos se toman
de bases de datos permitiendo

obtener informacion confiable,
objetiva y acorde con el sector en
evaluacién; posteriormente, a
través de una metodologia
probada y documentada se

Solicito a la entidad de forma
respetuosa y en aras al principio de
transparencia, aclarar la acreditacion
del INDICE DE OPERATIVIDAD, pues
dicha féormula no es clara.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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generan los indicadores financieros
para cada una de las invitaciones.
De esta manera garantizamos el
Principio de Transparencia y la
posibilidad de concurrencia del
mayor numero de empresas
existentes en el sector econdémico
en cuestion, y por ende la
pluralidad en la participacion, asi
como la objetividad en las
definiciones de los indicadores

financieros.
Positiva estd comprometida con g
arantizar el principio de

transparencia en los procesos de ¢
ontratacion como uno de los ejes f
undamentales en cualquier proces
o licitatorio.

4. De acuerdo a los CRITERIOS
GENERALES PARA LA VALORACION DE
LA EXPERIENCIA, anexo a
continuacion:

CRITERIOS GENERALES PARA LA VALORACION DE LA EXPERIENCIA

+ Alos proponentes que pretendan acreditar la experiencia con base en contratos
cios o uniones temporales, solamente se les fomara en cuenta su

percartaj do paricpactn en o consacio o urién emparsl que safl ol documerio
consitutivo del consorcio o unién temp Porlo
nterior debera en estos casos presentar el documento de conettucin g somsorae

unién temporal con el cual se ejecutd el contrato junto con la certificacion

. o
ol coniralo que se pretend Positiva Compafiia de Seguros, se

« Para efectos de certificar experiencia del pmponeme se podra acreditar con
certificaciones o actas de liquidacion, las cuales deberan contar copia legible de la

AMPARO it 66 cont especivy. permite remitir amablemente al

27 19/10/2021 | Solicito a la entidad de forma oferente a los términos definitivos,
CARDENAS d inducir al :
respetuosay en aras de no inducir a en donde se aclara el parrafo de la

error a los futuros proponentes observacion.
aclarar si para la acreditacion de la
experiencia a parte de las
certificaciones o actas de liquidacién
es necesario anexar la copia legible de
la minuta del contrato de dichos
procesos. é¢es correcta mi
interpretacion?

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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5. De acuerdo al requerimiento del

RNT, anexo a continuacion:

- CERTIFICADO VIGENTE DE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO Aportar copia del
certificado expedido por la entidad comespondiente, en el que conste que se encuentra
inscrito en el Registro Nacional de Turismo COMO AGENCIA DEV\AJES 'Y DE TURISMO,
el cual debe estar vigente durante la ejecucion del confrato. En caso de Consorcios o
Uniones Temporales, debera ser acreditada como minimo por une de sus integrantes.

Solicito a la entidad de forma
respetuosa y en aras de dar
cumplimiento a lo preceptuado en las
condiciones del presente proceso,

Positiva Compafiia de Seguros se
permite responder al posible
oferente que no se acoge a lo

)8 AMPARO 19/10/2021 requerir tanto el Certificado Vigente |sugerido en la observacion, toda
CARDENAS De Registro Nacional De vez que teniendo en cuenta las
Turismo como agencia de viajes como | necesidades del proceso no se
el Certificado Vigente De Registro considera procedente solicitar
Nacional De Turismo dicho certificado.
operadores profesionales de
congresos, ferias y convenciones,
pues los dos son necesarios para
asegurar la calidad y la experiencia de
los futuros proponentes.
Positiva Compafiia de Seguros, se
o ermite responder que el ejercicio
6. Con respecto a la acreditacién de P P q ! .
. . ., en el factor ponderable se realiza
puntaje anexo a continuacion: on el fin de obtener el mavor
DESCRIPCION PUNTAJE | | €° e touer ener € | Yd
El oferente que ofrezca (sin numero de tique c?s nacionales ida
. costo adicional) mayor nimero y vuelta de cortesia, ofertados por
i de tiquetes nacionales ida v P i
: voelta, de cortesia, ofertad cz?1da 100' tiquetes |d'a y vuelta a
i por cada 100 fiquetes ida v = nivel nacional autorizados, como
ga vuelta a nivel nacional P i
T : nefici ropi I r .
i§ autorizados. Formato No 2 be.? clo  propio de . proceso
';J Formato Tecnico Economico. AdlClOnaI a e||0, ten|end0 en
: m’l‘; de fiquetes de cuenta que el oferente es libre de
a - . ofertar el nimero de tiquetes de
< De acuerdo al servicio tiquetes , .
2 . . . cortesia que considere de acuerdo
= nacionales, convenios y/o alianzas , . .
> . . a sus calculos y estimaciones desde
con hoteles y convenios y/o alianzas e ..
29 AMPARO 19/10/2021 | con empresas de transporte el punto de equilibrio economico
CARDENAS P P no se considera que pueda haber

MI5_4_1_3_FRIS v_04

intermunicipales, solicito a la entidad
de forma respetuosa y en aras de
brindar una calificacién mds objetiva a
los futuros oferentes, se estipule un
tope tanto de los tiquetes nacionales
como de los convenios y/o alianzas
requeridas de acuerdo a las
necesidades del operador pues esto
haria que el proponente pueda elegir
entre diferentes opciones la que
desee acreditar y sera conocedor del
puntaje a otorgar sin sobre extender
su oferta.

inviabilidad econdmica en el
contrato, puesto que desde la
oferta que realiza el proponente se

debe mitigar cualquier riesgo
operativo.
De igual manera aplica en el

ejercicio en el factor ponderable
que se realiza con el fin de obtener
el mayor descuento posible como
beneficio propio del proceso, el
oferente es libre de ofertar el
porcentaje que considere de
acuerdo a sus calculos vy
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estimaciones desde el punto de
equilibrio econémico.

7. Con respecto a la acreditacién de

puntaje anexo a continuacion:
El oferente que ofrezca menor
valor total en tarifas unitanas 220
del analisis PXQ (Precios vs

o 005 - 2021 Tiguetes, Alojamiento y Alimentacidn

Lutopists Morte no 34 — 72 PBX 4571 6502200

Positiva Compafiia de Seguros, se
permite responder que el ejercicio
en el factor ponderable se realiza
con el fin de obtener el mayor

30 AMPARO 19/10/2021 |[Canidades] segin Formaio ber?eficio en cuanto .Ios va.lores
CARDENAS No 2 Formate Técnico estipulados en las tarifas, dichos
Economico. Tarifas de hoteles.
— - valores son los que actualmente
Solicito a la entidad de forma . paga la compafiia por lo tanto uno
g respejcuo'se.a y en aras de cumpllr con de los objetivos del presente
gg los principios de transparencia proceso es optimizar los recursos.
&3 e igualdad y con el fin de no generar
%3 un desequilibrio econdmico a los
£ futuros contratistas, se
E’O delimiten los ofrecimientos
< establecidos en dichos items de
e acuerdo a las necesidades del
i operador pues esto haria que el
proponente pueda elegir entre
diferentes opciones la que desee
acreditar y sera conocedor del
puntaje a otorgar sin sobre extender
su oferta.
Positiva Compafiia de Seguros, se
permite informar al posible
8. De acuerdo al RECURSO HUMANO | oferente que dicho recurso, es
31 AMPARO 19/10/2021 es’tablecido en el ANEXO No. 2 FICHA | necesario para Ia. ejecucién del
CARDENAS TECNICA contrato y lo acredita el proveedor

MI5_4_1_3_FRIS v_04

TIQUETES, anexo a continuacion:

que resulte adjudicatario. Para
mayor claridad al respecto ver los
términos definitivos.
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1. RECURSO HUMANO

El proveedor debera contar como minimo los siguientes perfiles:

Tabla 5. Recurso Humano Minimo

Con titulo profesional en Con un minimo de 2 afios

algune de los siguienies de experiencia en el
nicleos  basicos de sector de agencia de {0Q%
conocimiento: wigjes y turismo, de los
Administracion, Ingenieria cuales debera acreditar
Industrial o afines, como minimo 1 afio de
Contaduria Piblica,
Economia ylo afines de. ylo
una institucion educativa direccion de grupos de
superior avalada por el trabajo en agencias de
Ministerio de Educacién viajes y turismo y
Nacional. negociacién y
administracion de
convenios de wviajes y
turismocorporativos ylo
en paqustss

Acreditar experiencia en
senvicio al ciiente dentro
de los (iimos cinco afos

I e e o e
Solicito a la entidad de forma
respetuosa y en aras de no inducir al
error a los futuros proponentes
aclarar la forma de acreditacion de
dicho recurso humano, pues de
acuerdo al ANEXO No. 2
FICHA TECNICA TIQUETES se entiende
gue el encargado de acreditarlo es el
contratista. éEs
correcta mi interpretacion?

Positiva Compafiia de Seguros, se
permite informar al posible
oferente que con la Carta de

FORMATO TECNICO ECONOMICO Presentacion de la Oferta firmada

por el representante legal, se
AMPARO debe ser en formato Excel o PDF, esta entiende que todos los

32 CARDENAS 19/10/2021 | solicitud se . ) documentos anexos a la propuesta
hace pues el mismo cuenta con varias ) .
hacen parte integral de la misma.

pestafias de las cuales algunas no .

Por lo anterior se debe presentar el
cuenta con 0 L
. L. - . formato N° 2 Formato Técnico
informacion a diligenciar sobre el .

. Econdmico en formato Excel, para

proponente y su respectiva firma. )

la correcta evaluacion.
Positiva Compafiia de Seguros se
permite responder al posible
oferente que se acoge la
observacion 1 (IATA) al respecto
ver términos definitivos. Con
respecto a lo sugerido en la

9. Solicito a la entidad de forma
respetuosa aclarar si la presentacién
del FORMATO No. 2

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Si bien el objeto del contrato no solo
es la prestacion de servicios como
agencias de viajes, sino que involucra

obser.licitacio otro tipo de actividades como observacion 2 (Registro Nacional
33 | nes@gmail.co | 19/10/2021 | alojamiento, alimentacion y ) gIstre .
L. . de Turismo como Agencia de Viajes
m suministro de tiquetes de transporte

— . . . Mayorista), no es posible acogerse
intermunicipal, la entidad en su y ) P o g. .
. debido a que la compaiiia estipuld
numeral 2.4.2 Otros requisitos .
o . los documentos requeridos para la
técnicos habilitantes: . L.
correcta prestacion del servicio.
Razon por la cual se mantienen los
términos.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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2.4.2 OTROS REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

El oferente seleccionado debe estar en capacidad de asumir la operacion logistica que
demanda la ejecucion del objeto del contrato, basado en el cumplimiento de los requisitos
minimos para el presente proceso de contratacion definidos en los estudios previos, pre
términos, términos de referencia, adendas y anexos, manifestando la aceptacion de estas
condiciones.

Los proponentes deberan aportar con su propuesta.

- CERTIFICADO VIGENTE DE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO: Aportar copia del
certificado expedido por la entidad correspondiente, en el que conste que se encuentra
inscrito en el Registro Nacional de Turismo COMO AGENCIA DE VIAJES Y DE TURISMO,
el cual debe estar vigente durante la ejecucién del contrato. En caso de Consorcios o
Uniones Temporales, debera ser acreditada como minimo por uno de sus integrantes.

- CERTIFICACION VIGENTE EMITIDA POR UN GDS PARA ACREDITAR LA RELACION
COMERCIAL: Aportar copia de al menos un GDS operativo y utiizario para el suministro
de Tiquetes Aéreos durante la vigencia del contrato.

NOTA: Las certificaciones sefialadas, deberan estar vigentes durante el término de
ejecucion del contrato y 6 meses mas.

Requisitos que por su naturaleza, solo
una agencia de viajes puede cumplir;
no obstante nos parece extrafio que
no soliciten que los oferentes tengan
Licencia IATA vigente para la emision
de tiquetes de forma directay no a
través de un intermediario, por lo que
amablemente solicitamos:

1. Los proponentes deben presentar
Licencia Asociacion de Transporte
Aéreo Internacional (IATA) para
participar en el proceso de
contratacion, el certificado debera
estar actualizado correspondiente al
afo 2021.

También y debido al poder de
negociacion que ofrece una agencia
de viajes mayorista, que va a
redundar en menores costos para la
entidad, sugerimos:

2. Solicitar Registro Nacional de
Turismo como Agencia de Viajes
Mayorista.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Por ultimo como factor de calidad y
como elemento diferenciador dentro
del mercado de las agencias de viajes,
proponemos que los oferentes dentro
del proceso de invitacién No 05 de
2021, acrediten:

obser.licitacio I. Norma Técnica Sectorial — AV01
34 | nes@gmail.co | 19/10/2021 | “Reservas en agencias de viajes”
m Il. Norma Técnica Sectorial — AV02
“Atencion al cliente en agencias de
viajes”

ill. Norma Técnica Sectorial — AV03
“Infraestructura en agencias de
viajes”

Esta certificacion, debe ser expedida

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Positiva Compafiia de Seguros se
permite manifestar que no se
acoge a la sugerencia y se
mantiene lo establecido en los
términos, toda vez que con ello la
compafila busca la  mayor
pluralidad de oferentes posible.
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por un organismo certificador
acreditado y supervisado por la
Superintendencia de Industria y
Comercio, conforme a la
normatividad vigente. La fecha de
expedicion de la certificacion debe ser
anterior a la fecha prevista para la
presentacion de la oferta.

1. Aportar en original la Carta de
Presentacién de la oferta (Ver Anexo
No.1 Modelo carta de presentacion
de la oferta), firmada por el
Representante Legal del oferente
indicando todos los datos requeridos.

Positiva Compafiia de Seguros se
permite responder al posible
oferente que se acepta la
observacién y todas las ofertas y

MI5_4_1_3_FRIS v_04

reestructurado, es de nuestro interés
informarles que los ingresos
derivados por el desarrollo del objeto
social “Agencia de Viajes y Turismo”
se han visto disminuidos por la
coyuntura actual que se presenta a
nivel mundial con la emergencia
sanitaria y econdémica originada por el
Covid-19, lo cual ha generado un
cambio negativo en el
comportamiento de la industria
turistica.

AGENCIA DE OBS: segun indicaciones la propuesta documentos que a integren seran
35 VIAJES 19/10/2021 - sesun iIr 18 Prop recibidas Unicamente por el correo
debe ser enviada a través de correo . .
CAFAM .. . contratacion@positiva.gov.co, tal
electrdnico y cualquier documento en ..
. , como lo establecen los términos
fisico no se tendrd en cuenta, por lo - .
definitivos. Por lo anterior se
que les agradecemos nos aclaren a . .
o sugiere amablemente remitirse a
gue hace referencia “aportar en .
. . los mismos.
original la carta de presentacién de la
oferta”.
2. Estados financieros y declaracion | "Positiva Compafiia de Seguros S.A
) de renta; verificacién de la capacidad | -» €s una entidad aseguradora orga
- financiera. nizada como sociedad andnima, q
gg ) - ue como consecuencia de la partic
5 INDICADOR FORMULAPARA PARAMETRO | | L, . A
o cALcuLo reauerioe | | ipacion mayoritaria del Estado tien
e° [SS— o e el cardcter de entidad descentral
5 P Pyr— —— izada indirecta del nivel nacional, ¢
2 el ACTIVOTOTAL on personeria juridica, autonomia
2 RENTABILIDAD DEL UTILIDAD NETA - o .. . e .
= ACTIVO AcrivoToTaL =0 administrativa y capital independi
o . 7 .
S RENTASILIDAD DEL | N 20% ente, sometida al régimen de emp
INDICE OE acwocre —paswoerd resa industrial y comercial del esta
OPERATIVIDAD =0 . .
[ALORCONTRATO do de conformidad con el articulo
AGENCIA DE OBS:Respetuosamente se solicita que | 97 de la Ley 489 de 1998.
36 VIAJES 19/10/2021 | el nivel evaluado en los indices
CAFAM financieros pueda ser revisado y La Compafiia tiene como objeto la

comercializacion de los ramos de s
eguros de personas que, dentro de
| aseguramiento publico, debe ade
lantar todas sus actividades en un
entorno competitividad, eficacia, e
ficiencia y transparencia, que gara
ntice la sostenibilidad financiera 'y
la excelencia en la prestacion de lo
S servicios.

Positiva estd comprometida con la
transparencia en los procesos de
contratacion y por ello, la definicid
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Dada esta situacién, manifestamos
nuestro interés de sugerir que el
indicador que permite garantizar la
solidez financiera para atender las
necesidades de la entidad por el
proponente seleccionado sea el
siguiente, garantizando adicional una
pluralidad de oferentes:

V indice de operatividad menor o
igual al 23%

Los indices que calculan la utilidad
operacional (rentabilidad del capital y
rentabilidad del patrimonio)
solicitados por la entidad y acorde a
las consecuencias dadas por la
pandemia operacional son imposibles
de cumplir, ya que si bien las
diferentes Agencias de Viajes, por sus
buenos manejos en afios anteriores
soportaron la disminucion de sus
ingresos garantizando la continuidad
del negocio, no han logrado realizar
las ventas necesarias para cumplir con
este requisito, teniendo en cuenta
que la afectacion se dio en el afio
inmediatamente anterior y aun la
operacion se ve perjudicada por esta
pandemia. Por lo cual elevamos la
solicitud a la entidad para que evalué
dichos indices en base a la capacidad
continuacion del negocio entre indice
de liquidez y endeudamiento con los
cuales se puede calcular la prestacion
de Servicios.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

n de indicadores se hace con las ga
rantias suficientes de asegurar la p
luralidad de oferentes, como uno
de los ejes fundamentales en cual
quier tipo de contratacion.

De este modo, es importante dest
acar que el proceso de definicién d
e los indicadores que realiza la
compaiiia, parte de informacién se
ctorial, proveniente de bases de d
atos confiables que
permite establecer referentes/par
ametros que equilibran las condici
ones financieras de los potenciales
contratistas que participen del
proceso.

El indice de operatividad del 50%,
considera la cuantia tomada en
consideracion al presupuesto y que
de acuerdo a los términos de
referencia asciende a CINCO MIL
CIENTO SESENTA Y NUEVE
MILLONES DOSCIENTOS CATORCE
MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y
NUEVE PESOS M/CTE
(55.169.214.359).

Dadas las razones expuestas anteri
ormente y después de analizar dic
ha sugerencia, la compaiiia se abst
iene de aceptar dicha peticion ya
que, por estudio, tanto del sector
como de las actividades especifica
s, se consideran los indicadores via
bles y sostenibles para los
oferentes"

3. Clausula cuarta — valor de la
aceptacion de oferta y forma de pago.
OBS: los datos del viajero,
acompanfante, siniestro, codigo CUPS

AGENCIA DE demd h ¢ ol
37 VIAJES 19/10/2021 y emas g,ue n,o acen re ergnga ala
informacion aérea o del servicio, los
CAFAM

podremos ingresar en los anexos de
factura, la factura electrdnica
Unicamente viajara con la informacién
basica del servicio.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Positiva Compaiiia de Seguros se
permite responder al posible
oferente que la factura
electrdnica viaja con la
informacion basica definida del
servicio que les sera socializada y
capacitada por parte del operador
de radicacién al inicio del
contrato, la informacién adicional
deberd venir en anexos o
detallada de acuerdo a
indicaciones previas al inicio del
contrato.
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4. Contar con convenios en los
principales aeropuertos que permitan
garantizar alimentacién a los . o
. . Positiva Compafiia de Seguros se
asegurados cuando Positiva lo solicite . P & .
por escalas prolongadas permite responder al posible
OBS: Teniendo en cuenté ue los oferente que se ajusta el Anexo No
AGENCIA DE o e o uertosq o 2 Ficha Técnica, numeral que
38 VIAJES 19/10/2021 alimentacién depeFr)\den deplos quedara asi: V. Aspectos Técnicos,
CAFAM item .."Garantizar en los
proveedores que se encuentren en las , L
. . . aeropuertos la alimentacion a los
instalaciones y en muchas ocasiones o
son cadenas de restaurantes asegurados cuando Positiva lo
diferentes, podemos ofrecer el solicite por escalas prolongadas.”.
servicio de giro teniendo en cuenta
los montos autorizados por Positiva.
5. En los casos que no se usen los Positiva Compaiiia de Seguros, se
5 , , permite responder al posible
tiquetes aéreos, estos quedaran oferente que no se acogze a lo
disponible durante 365 dias . q & -
. . sugerido toda vez que la compaiiia
posteriores a la fecha del viaje, para . .
. tiene un banco de tiquetes no
su uso con cualquier asegurado y volados y requiere utilizarlos en el
AGENCIA DE Unicamente puede generar menor ti\:emqo osible, y tal como
39| VIAJES | 19/10/2021 |sobrecosto por penalidad. " establec‘;n plos "’ :’minos -
CAFAM OBS: El tiempo de vigencia de los ,
. . asumen las penalidades a las que
tiquetes y el cambio de nombre lo B}
. , haya lugar. Razéon por la cual
s rige cada una de las aerolineas, por lo o . ,
a . . asumir dichas penalidades seria
2 que agradecemos incluir en este - .
s - ‘. - suficiente 'y no se considera
22 requisito la frase “segun las politicas . . o
zd , ” pertinente ligarse a las politicas de
g8 de cada una de las aerolineas”. ,
g% cada una de las aerolineas.
3 6. Para el servicio de hospedaje de
2 requerirse cancelacion se debe Positiva Compafiia de Seguros se
5 realizar con 6 horas de antelacion, de | permite manifestar al posible
E lo contrario este servicio se asume oferente  que el término
para todos sus efectos como establecido de las 6 horas, aplica
AGENCIA DE consumido. para cuando el proveedor cancele
OBS: Segun las politicas de el servicio, notifique minimo 6
40 VIAJES 19/10/2021 -, ’ . .
CAFAM /10/ cancelacién de los hoteles, las horas antes a Positiva sobre dicha
cancelaciones de las reservas de hotel | cancelacidn. Al respecto remitirse
deben realizarse 24 horas antes del a la ficha técnica de los términos
check in para que no generen cobro, | definitivos V. ASPECTOS
por lo que les agradecemos modificar | TECNICOS, items minimos
este requisito teniendo en cuenta contemplados dentro del proceso.
esta informacion.
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OBSERVACION 1

1.4 ALCANCE: Explicacion
segmentacion y forma de operacién

2. El presente proceso contempla la
seleccién un (1) operador logistico
que preste los servicios de apoyo,
para el desplazamiento, alojamiento y
alimentacion de los asegurados,
incluye, entre otros: Suministro de
tiquetes aéreos, reservas en hoteles y
suministro de alimentacidn, nacional,
suministro de tiquetes terrestres y
giros como parte de la atencién
integral de los afiliados y asegurados
en los diferentes ramos de Positiva
Compaiiia de Seguros S.A., de forma
eficaz, oportuna y eficiente.

Agradecemos a la entidad aclarar el Positiva compafiia de seguros se
alcance que tendra el servicio “......y | permite informar al posible
giros...” oferente que los instructivos,
MAYATUR a. A que hace referencia con los giros | flujograma y demas
41 19/10/2021 |y cual es la finalidad de los mismos. documentacién  referentes  al
SAS b. Por favor indicar cual es el proceso de giros se entregara al
procedimiento que tiene establecido | proveedor que resulte
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS, adjudicatario y se realizard la
para autorizar a la Agencia de Viajes respectiva capacitacion.

estos desembolsos, teniendo en
cuenta que solo pueden darse para
los servicios objeto del presente
contrato.

c. Es importante que POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS, aclare como
sera la legalizacidn de estos anticipos,
teniendo en cuenta que los
documentos soporte, solo pueden ser
aquellos que cumplan los requisitos
legales y fiscales definidos por las
normas.

d. Es importante tener en cuenta que
si no se presentan los documentos
legales y fiscales para la legalizacién
de los anticipos, el giro quedara a
titulo de la persona natural a quien
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
autorizo, es decir quedara un ingreso
a titulo personal y esta persona

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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guedara como beneficiaria de este
ingreso y debera entonces pasar una
cuenta de cobro con los respectivos
pagos de seguridad social y la Agencia
de Viajes aplicara las retenciones de
ley y el beneficiario debera tener RUT.
e. Lo anterior dando completo
cumplimiento a las normas fiscales
vigentes.

OBSERVACION 2

“EL CONTRATISTA debera hacer uso
de la herramienta de Gestion del
Siniestro dispuesta por Positiva para

Positiva Compafiia de Seguros se
permite manifestar al posible
oferente que una vez adjudicado el
presente proceso se realizara la

MAYATUR tal fin para la prestacion del servicio. “ . o s
42 SAS 19/10/2021 P P respectiva capacitacion de la
. oo herramienta de estion  del
Solicitamos a POSITIVA COMPANIA DE siniestro. asi como Iag entrega del
SEGUROS indicar el alcance de dicha ) -, &
) usuario y claves para gestion de los
< herramienta y como se desarrolla el
g . procesos.
2 proceso por parte de la Agencia, un
gg paso a paso para mayor claridad.
48 OBSERVACION 3 N ,
fs Positiva mantiene como
. denominador para el calculo de la
3 INDICADORES FINANCIEROS " P :
° INCICADCRES FINANCIEROS rentabilidad del activo y del
3 e e eemanten) Lo e L e e e roenes” | patrimonio, la utilidad Neta, con el
o . . .
; oo commuLaraa | pasnTeo fin de aminorar el riesgo que puede
chette | Reaneee ocasionar el exceso de gastos no
woice oF uaunEz | Zr R =0 operacionales de las compafiias
ENDEUDAMENTO | eaoTora ssiamn oferentes. Ademas, aclaramos que
ReNTiBLioR0EL | SioToral 2o Positiva Compafiia de Seguros S.A.
MAYATUR RENTASILIOAD DEL YiLIDAD T 0% , €s una entidad aseguradora orga
43 19/10/2021 woiceDe  |acrwocrs mawoerd nizada como sociedad anénima, q
SAS OPERATIVIDAD VALOR CONTRATO

Solicitamos a POSITICA COMPANIA DE
SEGUROS, tomar como base la
utilidad operacional, esta es la
formula que se utiliza en el RUP
Registro Unico de Proponentes,
documento en el cual se basan todas
las entidades publicas para la
evaluacion de los indicadores de sus
posibles oferentes.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

ue como consecuencia de la partic
ipacidon mayoritaria del Estado tien
e el caracter de entidad descentral
izada indirecta del nivel nacional, c
on personeria juridica, autonomia

administrativa y capital independi

ente, sometida al régimen de emp
resa industrial y comercial del esta
do de conformidad con el articulo

97 de la Ley 489 de 1998.
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TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Tomado de la pagina de la Cdmara de
Comercio
https://www.ccb.org.co/Inscripciones
-y-renovaciones/Registro-Unico-de-
Proponentes-RUP

éQué es el Registro Unico de
Proponentes (RUP)?

“Es un registro de creacion legal en el
cual se deben inscribir todas las
personas naturales o juridicas
nacionales y las extranjeras
domiciliadas o con sucursal en
Colombia, que aspiren a celebrar
contratos con entidades estatales. En
el RUP reposa la informacién
relacionada con la experiencia
probable, capacidad juridica,
financiera y de organizacion del
proponente. Los proponentes estaran
clasificados de acuerdo con los
contratos que aspiren a celebrar con
el Estado.”

Esta es una de la forma como se
calcula en el RUP:

3 ‘ CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

UTILIDAD 6 PERDIDA OPERAGIONAL
PATRIMONIC

3.1 | RENTABILDAD DEL PATRIMONID =

3.2 | RENTABILIDAD DEL ACTIVO =
- ACTIVO TOTAL

UTILIDAD & PERDIDA OPERAGIONAL

44

MI5_4_1_3_FRIS v_04

MAYATUR
SAS

19/10/2021

OBSERVACION 4
2.4.1 EXPERIENCIA GENERAL

El oferente debera presentar minimo
tres (3) y maximo cinco (5)
certificaciones de experiencia cuyo
objeto esté relacionado con el del
presente proceso, es decir: Prestacion
de servicios como operador logistico
y/o agencia de viajes con experiencia
en el desplazamiento aéreo, terrestre,
alojamiento y alimentacion.

El oferente debera presentar
contratos para entidades publicas o
privadas cuya fecha de finalizacion

"Positiva Compafiia de Seguros se
permite responder al posible
oferente que no se acoge a lo
sugerido teniendo en cuenta lo
establecido en el objeto de la

presente invitacion:
“PRESTAR SERVICIOS DE
OPERACION  LOGISTICA  PARA
COORDINAR EL SUMINISTRO, Y
SEGUIMIENTO  DE  TIQUETES
AEREOS E INTERMUNICIPALES,
SERVICIO DE

ALOJAMIENTO,  ALIMENTACION
PARA LOS ASEGURADOS DE
POSITIVA Y SUS ACOMPANANTES

]
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POSITIVA

sea en los ultimos cinco (5) afios
anteriores a la fecha limite para la
presentacion de las propuestas y cuya
sumatoria debe ser igual o superior al
100% del presupuesto oficial
estimado para efecto de la
consecucion de las pdlizas, el cual
serd de CINCO MIL CIENTO SESENTA 'Y
NUEVE MILLONES DOSCIENTOS
CATORCE MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE PESOS M/CTE.
$5.169.214.359 Incluido IVA. En caso
contrario, la propuesta se evaluara
como No Habilitada.

Teniendo en cuenta que el servicio de
alimentacion es un servicio conexo al
servicio de hospedaje, solicitamos a
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS se
valide el cumplimiento de la
experiencia con la certificacion de
servicios de Agencia de Viajes,
consistente en reservas aéreas,
reservas de hospedaje, transporte
terrestre y en general los servicios
conexos en los cuales se incluye el
servicio de alimentacidn.

CUANDO APLIQUE Y QUE
REQUIERAN ATENCION DE LOS
SINIESTROS DE LOS DIFERENTES
RAMOS COMERCIALIZADOS POR
LA COMPAN/A”.

Lo anterior teniendo en cuenta que
dentro de la necesidad de la
compaiiia se requiere el servicio de
alimentaciéon no solamente como
conexo al servicio de "hospedaje”
sino que también es necesario en
los aeropuertos cuando por
necesidad del servicio se requiera.

MAYATUR
SAS

45 19/10/2021

OBSERVACION 5

CRITERIOS FACTOR DESCRIPCIO  PUNTAJE
DE N

SELECCION
ECONOMICO El oferente que 150|
ofrezca (sin costo
adicional) mayor

numero de fiquetes
nacionales ida y

vuelta, de cortesia,
ofertados por cada

100 tiquetes ida y

vuelta a nivel

nacional,

autorizados

Formato No 2

Formato Técnico
Econdmico. Nimera

de fiquetes de

cortesia.

Solicitamos respetuosamente a
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS,
para evitar ofrecimientos
artificialmente bajos, colocar un
maximo de 5 tiquetes por cada 100
volados.

Y estos 5 tiquetes deberan ser
redimidos en las aerolineas Easy Fly y
Satena. Esto para un equilibrio
econdmico entre las partes.

Positiva Compafiia de Seguros se
permite responder de manera
atenta, que no es posible acogerse
a lo sugerido en la observacion
puesto que las condiciones ya se
encuentran establecidas en los
términos, y éstas fueron
elaboradas de acuerdo a las
necesidades de la Compafiia. Por
tal motivo, y debido al alto
volumen de autorizaciones a nivel
nacional y/o regional, no es posible
realizar dicha modificacion.

©® @PositivaCol
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19/10/2021

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

OBSERVACION 6

VALORES
AGREGADOS

El oferente que ofrezca el mayor 100
percentaje de descuento por pronto

pago dentro de los guince (15) dias
habiles, siguientes a la radicacion

de |a factura (del servicio prestado)

con los documentos sopories

requeridos. Formato No 2 Formato
Técnico Econdmico. Parcentaje de
descuento

Solicitamos a la entidad muy
respetuosamente retirar esta solicitud
de descuento por los siguientes
aspectos:

1. Solicitar tiquetes de obsequio y
adicional solicitar descuento, es una
cascada de beneficios que en las
actuales circunstancias de las
Agencias de Viajes representan un
desequilibrio econémico.

2. Por otro lado, un descuento por
pronto pago equivale a dar un
beneficio sobre los impuestos que

debemos tributar cercanos a un 35% y

mas, del valor de la factura, lo cual
también representa un desequilibrio
econdmico para la Agencia de Viajes.
Es importante aclarar que como
intermediarios los ingresos que
recibimos son para terceros como
aerolineas, hoteles, transporte entre
otros.

Positiva Compafiia de Seguros, se
permite responder que el ejercicio
en el factor ponderable se realiza
con el fin de obtener el mayor
numero de tiquetes nacionales ida
y vuelta de cortesia, ofertados por
cada 100 tiquetes ida y vuelta a
nivel nacional autorizados, como
beneficio propio del proceso.
Adicional a ello, el oferente es libre
de ofertar el numero de tiquetes
de cortesia que considere de
acuerdo a sus calculos,
negociaciones con alianzas y/o
convenios y estimaciones desde el
punto de vista econdmico.

Con respecto a lo observado frente
al descuento por pronto pago, se
solicita remitirse a los términos
definitivos 3.2. ASPECTOS
EVALUABLES O CALIFICABLES vy al
ANEXO No 6.- MINUTA PROPUESTA
PARA EL CONTRATO.

VigiLapg SUPERIN
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MAYATUR

47 SAS

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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19/10/2021

OBSERVACION 6

3.2.2 CRITERIO DE SERVICIO (200
puntos) Formato No. 2. Técnico
Econdémico.

A.1. El oferente que tenga mayor
ndmero de convenios y/o alianzas con
hoteles que dispongan de
accesibilidad y habitaciones
acondicionadas para personas en
condicion de discapacidad. (100
puntos).

Se otorgara el maximo puntaje, es
decir 100 puntos, a la oferta que
certifique y acredite, con las
certificaciones correspondientes de
los convenios que se tengan vigentes
de los hoteles, y que dispongan de
accesibilidad y habitaciones
acondicionadas para personas en
condicion de discapacidad.

La acreditacion de los Convenios y/o
Alianzas vigentes debera hacerse a
través de documento escrito, suscrito
por los representantes del
proponente y el hotel
correspondiente. No se aceptaran
auto certificaciones ni certificaciones
firmadas por solo una de las partes
Las certificaciones por convenios y/o
Alianzas las emite el hotel. Solicitar
gue en esta se incluya la firma del
representante legal de la Agencia de
Viajes no es aceptado por las cadenas
Hoteleras. Agradecemos retirar
“suscrito por los representantes del
proponente......... ni certificaciones
firmadas por solo una de las partes.
De permanecer la anterior solicitud,
puede limitar la participacion de
oferentes.

Positiva Compafiia de Seguros se
permite solicitar amablemente al
oferente se remita a los términos
definitivos del proceso en donde se
aclara lo observado.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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1.Para el numeral 1.25 GARANTIAS

Entendemos que el contrato tiene un
valor del cual seguin estudios internos
el 90% son productos de terceros y el
otro 10 % es el ingreso del fee de la
agencia aproximadamente, de
acuerdo a lo anterior solicitamos
respetuosamente se considere dejar
una cldusula aclaratoria que para
efectos de las polizas se tomara un
monto mas bajo que ustedes

Positiva Compafiiia de Seguros se
permite manifestar al posible
oferente que no se acoge a lo
sugerido en la observacidn, toda
vez que teniendo en cuenta lo

48 AERO,V'AJES 19/10/2021 | consideren, teniendo en cuenta que | establecido en el Manual de
PACIFICO . . . .
este monto sea un aproximado de los | Contratacidn propio, se tiene que
fees que cobrard la agencia. De igual | garantizar el cubrimiento del valor
manera los servicios contratados estimado dentro del proceso
seran utilizados por Positiva de mitigando cualquier riesgo dentro
manera casi que inmediata en de la ejecucion del contrato.
muchos de estos casos cuando la
agencia reciba el pago este servicio
ya se habra utilizado, generando en
estos casos mas riesgo para la agencia
quien es la que estd otorgando el
crédito, que para la misma entidad
g "Positiva"
% 2.Con el fin de que la seleccidén de la
i agencia cubra a Positiva en temas de | Positiva Compaiiia de Seguros se
ga ejecucion con calidad solicitamos permite responder al posible
§ amablemente sean tenidas en cuenta | oferente que se acoge
g certificaciones como: parcialmente a la observacion, por
; lo cual se sugiere remitirse a los
S términos definitivos,
49 AERO,VIAJES 19/10/2021 IATA especificamente en el numeral
PACIFICO RNT 2.4.2 OTROS REQUISITOS
NTS-TS 003 TECNICOS  HABILITANTES. Lo

NTS AV 01-02-03

1SO-9001

CERTIFICACIONES DE CHECK IN
BIOSEGURIDAD

anterior teniendo en cuenta que se
realizé el analisis correspondiente
y se consideraron requisitos
suficientes para la correcta
ejecucion del contrato.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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3. Para el numeral 3.2. ASPECTOS
EVALUABLES O CALIFICABLES factor
econdmico

Solicitamos respetuosamente se
elimine la solicitud de cortesias para
las solicitudes de tiquetes y noches de
hotel teniendo en cuenta que las
agencias de viajes cobramos un fee
por la gestion de las reservas y no
tenemos decision en los productos de

Positiva Compafiia de Seguros, se
permite responder que el ejercicio
en el factor ponderable se realiza
con el fin de obtener el mayor
numero de tiquetes nacionales ida
y vuelta de cortesia, ofertados por
cada 100 tiquetes ida y vuelta a
nivel nacional autorizados, como
beneficio propio del proceso.
Adicional a ello, el oferente es libre
de ofertar el numero de tiquetes
de cortesia que considere de
acuerdo a sus calculos vy

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Claramente esta propuesta esta a la
vanguardia y eficiencia de las
compaiiias, ya que la automatizacion
es uno de los pilares de las altas
gerencias.

Esto le permite facilidad y rapidez a la
hora de manejar estas solicitudes
ademas de minimizar tiempos de
respuesta y costos, ya que la tarifa

50 AERO,VIAJES 19/10/2021 los proveedores en general estimaciones econdmicas.
PACIFICO
Teniendo en cuenta que Positiva De igual manera aplica en el
requiere de una ejecucion eficiente ejercicio en el factor ponderable en
de los recursos financieros el que se puntua al oferente que
proponemos realicen esta evaluacidon | ofrezca menor o igual valor total en
por los fees que coticemos cada la oferta de hoteles, sin que
agencia. individualmente exceda el valor
madximo de la tarifa propuesta por
Es de resaltar que Positiva tiene POSITIVA.  En este punto, el
convenios corporativos con aerolineas | oferente también es libre de
g y hoteles quienes ya les brindan ofertar el valor que considere
gg beneficios por estas compras. basandose en sus cdlculos vy
gg proyecciones con los convenios y/o
ga alianzas que posea.
§ 4. Vemos que en los términos de Positiva Compafiia de Seguros se
2 referencia solo se tienen en cuenta permite responder al posible
5 solicitudes por medio de asesor. En oferente que, con respecto a lo
2 nuestra amplia experiencia sugerido, los factores ponderables
manejamos las solicitudes de tiquetes | ya se encuentran estructurados de
aéreos, hoteles para una ARL muy acuerdo a las necesidades de la
importante, la cual maneja el 97% de | Compaiiia. Sin embargo, se solicita
sus solicitudes por medio de la remitirse a la Ficha Técnica, V
tecnologia (software de solicitud y ASPECTOS TECNICOS, numeral 1.
AERO VIAJES control de viajes corporativos); Recurso Humano de’! proceso. en
51 PACIEICO 19/10/2021 donde se aclara que "...se requiere

de minimo 7 asesores, los cuales
podrdn ser reemplazados por un
medio tecnoldgico, acordado con
Positiva durante la ejecucion del
contrato, controlando el impacto
economico y garantizando siempre
la oportunidad en el servicio."...

Es de aclarar, que existen casos en
los que la respuesta del servicio no
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administrativa se puede disminuir en | puede ser mediante un Software, si

estos casos. no requiere de un componente

Teniendo en cuenta lo anterior humano para la toma de una

sugerimos se le de una calificacion a decision y solucion a

la tecnologia ofrecida a la cual requerimientos tipo tutela y/o

sugerimos lo siguiente: servicios que por su complejidad y
tipologia médico asistencial lo
requiera.

SOLICITUD DE TIQUETES AEREOS CON
INVENTARIO EN TIEMPO REAL DE LAS
AEROLINEAS. POR CADA AEROLINEA
NACIONAL CONECTADA ASIGNAR (X
NUMERO DE PUNTOS).

SOLICITUD DE HOTELES EN LINEA
CON LAS TARIFAS NEGOCIADAS POR
POSITIVA'Y LAS DE LA AGENCIA
DONDE SE PUEDA ELEGIR LA
ALIMENTACION A ENTREGAR.

SOLICITUD DE TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL EN LINEA CON LAS
TARIFAS NEGOCIADAS POR POSITIVA.

SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Teniendo en cuenta lo anterior
ofrecemos una presentacion
detallado de la tecnologia para
conocimiento del comité y de esta
manera ser acertados en el pliego de
condiciones con lo que positiva
considere que les ofrece valor

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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5. Para el numeral 3.2. ASPECTOS
EVALUABLES O CALIFICABLES
en la secciéon VALORES AGREGADOS
Teniendo en cuenta que segun la
resolucion 3596 del 2006 las agencias | Positiva Compaiiia de Seguros se
de viaje deben aplicar las tarifas permite responder al posible
administrativas reglamentadas las oferente que se acoge a lo
AERO VIAJES cuales no son retornables sug.e.rido, ra_z.én por la c,ual,. se
52 p 19/10/2021 | agradecemos establecer un techo a el |solicita remitirse a los términos
PACIFICO descuento solicitado , ya que ofrecer | definitivos 3.2. ASPECTOS
y aceptar un descuento que EVALUABLES O CALIFICABLES vy al
sobrepase el ingreso por comisién de | ANEXO No 6.- MINUTA PROPUESTA
las agencias podria interpretarse PARA EL CONTRATO.
como una mala practica, ya que esta
resolucion indica que la comisién que
pagaran las aerolineas a las agencias
corresponde al 1%
6.3.2. ASPECTOS EVALUABLES O
CALIFICABLES RECURSO HUMANO EN | Positiva Compaiiia de Seguros se
CONDICIONES ESPECIALES permite responder al posible
i oferente que se mantiene lo
gg Teniendo en cuenta que en la establecido en los términos
%g 53 AERO,VIAJES 19/10/2021 actualidad son muy pocas las agencias | definitivos, al respecto verificar el
g% PACIFICO que cumplen con este factor ( 3 numeral 3.2.5. INCENTIVO EN
§ aproximadamente), agradecemos sea | FAVOR DE PERSONAS CON
2 eliminado ya que este item podria DISCAPACIDAD, en donde se
3 limitar la intencidn de participar a las | estructura el requerimiento con
: agencias que cumplimos con el base a la normatividad vigente.
mismo.
Positiva Compaiiia de Seguros se
permite responder que la factura
se puede radicar diariamente con
54 AERO ,VlAJES 19/10/2021 los respectivos soportes en canal
PACIFICO electrénico 7x24 excepto en el
mes de diciembre donde solo se
7. Agradecemos nos confirmen si la reciben facturas hasta el dia 07 de
facturacion se radica de manera diaria | diciembre.
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Amablemente solicitamos a la
entidad que para el cumplimiento del
requisito establecido en el numeral
2.4.2 OTROS REQUISITOS TECNICOS
HABILITANTES .CERTIFICACION
VIGENTE EMITIDA POR UN GDS PARA
ACREDITAR LA RELACION COMERCIAL:
en el cula se deb aportar almenos una
copia de un GDS opreativo y utilizarlo
para el suministro de Tiquetes Aereos | Positiva Compaiiia de Seguros, se

durante la vigencia del contrato, se permite manifestar al posible
permita la presentacion de una oferente que no se acoge a lo
alianza y/o convenio comercial con sugerido en la observacioén, pues lo
55 | ROYAL PARK | 19/10/2021 v/o conveni . gend Pue
una Agencia de Viajes y turismo de requerido  en los términos
reconocida trayectoria que cuente permiten una mayor pluralidad de

con acreditacidn para expedicién de oferentes y no limita el mercado
tiquetes a través del GDS certificado, | participativo.

lo anterior en ars de garantizar la
pluralidad y participacion de los
ofrentes operadores logisticos
idéneos que contamos con una
amplia experiencia y aliados
comerciales que cumplen con dicha
condicion y garantizan la plena,
idonea y optima gestion de emision
de tiquetes.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Positiva Compafiia de Seguros se
) o o permite solicitar amablemente al
56 AGM SAS 23/10/2021 éLas certificaciones de experiencia posible oferente, remitirse a los

deben ir acompafiadas de los , | términos definitivos, en donde se
contratos que se certifican en ellas aclara lo observado.

Es decir, ¢debo anexar cada contrato?
¢El valor de la experiencia acreditada | Positiva Compafiia de Seguros, se

VigiLapg SUPERIN

debe ir expresada y descrita en permite responde al posible
salarios como lo muestran en la oferente que dicho calculo vy
57 AGM SAS 23/10/2021 | pagina 39 de los Términos de conversion de los  valores

Referencia? ¢ Esto seria por cada expresados en las certificaciones lo
certificacién o por el total de lo realiza el equipo evaluador a cargo
certificado? del proceso.
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OBSERVACION No. 1

En atencién a lo requerido en el
numeral 2.4.2. OTROS REQUISITOS
TECNICOS

HABILITANTES, el cual indica:

“(...) - CERTIFICACION VIGENTE
EMITIDA POR UN GDS PARA
ACREDITAR LA

RELACION COMERCIAL: Aportar copia
de al menos un GDS operativo y
utilizarlo

para el suministro de Tiquetes Aéreos
durante la vigencia del contrato.
Solicitamos amablemente a la entidad
permitir que este certificado sea
presentado por

Positiva Compafiiia de Seguros se
permite responder al posible
oferente que para la compaiia es
claro el fin de las figuras
asociativas, de acuerdo a lo

eS| staci o xS
ALAMET ’ Cualquiera de los miembros de
>8 FARFAN 27/10/2021 | toda vez que estas dicha figura asociativa podra

figuras asociativas buscan aunar
esfuerzos entre los integrantes para
cumplir los requisitos

solicitados en los procesos de
contratacion y puntualmente, para
este requerimiento es

suficiente contar con un aliado
comercial que disponga de este
sistema GDS, el cual

prestara el servicios en la ejecucion
del contrato, sin ser necesario que
cada uno de los

integrantes acredite relacion
comercial con un GDS. En caso de no
aceptar nuestra

observacion, solicitamos que este
requisito sea exigido Unicamente al
adjudicatario

acreditar la certificacion vigente
emitida por un GDS para acreditar
la relacion comercial, tal como lo
establece la Nota 2, del numeral
2.4.2 OTROS REQUISITOS
TECNICOS HABILITANTES.

TRUJILLO

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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27/10/2021

OBSERVACION No. 2

Teniendo en cuenta que dentro del
numeral 3.2 ASPECTOS EVALUABLES
0

CALIFICABLES, La entidad establece
que, para obtener la totalidad de los
puntos por el

factor econdmico se debe ofrecer lo
siguiente:

(...) El oferente que ofrezca (sin costo
adicional) mayor niumero de tiquetes
nacionales ida y vuelta, de cortesia,
ofertados por cada 100 tiquetes ida y
vuelta a

nivel nacional, autorizados. Formato
No 2 Formato Técnico Econdmico.
Numero de

tiquetes de cortesia.
Respetuosamente solicitamos a la
Entidad con el fin de garantizar la
seleccion objetiva e

igualdad dentro del proceso,
establecer un tope maximo para
dicho criterio, es decir un

numero maximo de tiquetes
nacionales ida y vuelta, de cortesia,
toda vez que como se

encuentra establecido actualmente,
se puede prestar para que
proponentes realicen

ofrecimientos exagerados de
imposible cumplimiento con el fin de
obtener la totalidad de

los puntos.

Positiva Compafiia de Seguros, se
permite responder que el ejercicio
en el factor ponderable se realiza
con el fin de obtener el mayor
numero de tiquetes nacionales ida
y vuelta de cortesia, ofertados por
cada 100 tiquetes ida y vuelta a
nivel nacional autorizados, como
beneficio propio del proceso.
Adicional a ello, el oferente es libre
de ofertar el numero de tiquetes
de cortesia que considere de
acuerdo a sus calculos,
negociaciones con sus convenios
y/o alianzas, y estimaciones
econdmicas.

KIMBERLY
ALAMET
FARFAN

TRUJILLO

60

MI5_4_1_3_FRIS v_04

27/10/2021

OBSERVACION No. 3

En atencion a lo indicado en el
numeral 3.2 ASPECTOS EVALUABLES
0]

CALIFICABLES, en el cual se establece
que, para obtener la totalidad de los
puntos por

el factor econédmico y valores
agregados se debe ofrecer lo
siguiente:

(...) El oferente que ofrezca menor
valor total en tarifas unitarias del
analisis PXQ

(Precios vs Cantidades) segun
Formato No 2 Formato Técnico

Positiva Compafiia de Seguros, se
permite responder que el ejercicio
en los factores ponderables se
realiza con el fin de obtener el
mayor beneficio posible dentro del
mercado. Adicional a ello, cada
oferente es libre de ofertar su
propuesta en los términos que

NDD
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POSITIVA

OMPANITA DE SEGITROS

Econdmico. Tarifas

de hoteles.

El oferente que ofrezca menor valor
total en rutas unitarias del analisis
PXQ

(Precios vs Cantidades) Formato No 2
Formato Técnico Econdmico. Tarifa
rutas

intermunicipales.”

(...) El oferente que ofrezca el mayor
porcentaje de descuento por pronto
pago

dentro de los quince (15) dias habiles,
siguientes a la radicacién de la factura
(del

servicio prestado) con los
documentos soportes requeridos.
Formato No 2 Formato

Técnico Econdmico. Porcentaje de
descuento.”

Solicitamos respetuosamente a la
Entidad que, se asignen otros
métodos de evaluacion

diferentes al menor valor y mayor
porcentaje de descuento; ya que este
mecanismo puede

generar un riesgo al equilibrio
econdmico del contrato e induce a los
proponentes a

presentar precios artificialmente
bajos o a presentar propuestas
econdmicas con la mera

intencidén de resultar adjudicatarios y
en consecuencia generar durante la
ejecucion del

contrato deficiencias en calidad de los
servicios contratados y riesgos en el
desarrollo del

mismo.

De otro lado, al permitir valores sin un
precio minimo, la entidad propicia la
deslealtad en

el mercado haciendo que la
competencia entre los proponentes
se centre en ofrecer

servicios y productos que no se
ajustan a la realidad econdmica
nacional, en consecuencia,

genera una transgresion al principio

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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acuerdo a sus
negociaciones con sus

y/o alianzas, 'y
estimaciones econdmicas.  Sin
embargo, con ocasién al
ponderable de descuento por
pronto pago, se solicita remitirse a
los términos definitivos.

considere de
calculos,
convenios

Por otro lado, la compaiiia, se
permite manifestar que el método
de calificacion determinado dentro
del Formato N° 2 Formato Técnico
Econdmico, se establecio teniendo
en cuenta la complejidad del
proceso, y la libre competencia,
con enfoque en obtener la mejor
oferta del mercado. Es importante
aclarar que dicho factor
ponderable no obra como el todo
del proceso, sino que es un factor
que hace parte de los aspectos
ponderables, razén por la cual, con
dicho método se permite al
oferente validar su propuesta en
términos de equilibrio econémico.
Cabe aclarar que, dentro de los
métodos de ponderacion
establecidos por Colombia Compra
Eficiente, se tiene el Menor Valor
como mecanismo de ponderacion
viable para la calificacién de las
ofertas. Con respecto al control
que tiene la compaiiia frente a las
ofertas artificialmente bajas, es

importante  remitirse a los
términos definitivos,
especificamente el numeral 1.9

OFERTAS ARTIFICIALMENTE BAJAS
EN PROCESOS DE CONTRATACION.
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TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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de responsabilidad que informa la
actividad contractual

del Estado, sino al principio de la
buena fe objetiva que debe regir las
relaciones negdciales y cuyas
consecuencias deben ser asumidas
por el contratista.

Por lo anteriormente expuesto y
teniendo en cuenta que la entidad
tiene presupuesto asignado y con el
animo que, a quien adjudiquen el
contrato lo pueda desarrollar con
calidad y responsabilidad, solicitamos
que para la evaluacion de la oferta
econdmica se

aplique una de las siguientes
formulas, tal como se define
actualmente en el estatuto
colombiano de contratacion. (media
aritmética, media aritmética alta,
media geométrica,

con o sin presupuesto oficial y menor
valor).

Es claro que optimizar los recursos es
una buena priactica, sin embargo, la
optimizacién

parte del hecho de haber realizado un
correcto estudio de mercado y una
buena

formulacidn del presupuesto, por
tanto, es pertinente proponer a la
entidad que contemple

incorporar mas de una metodologia
para la evaluacion de la oferta
economica, en aras de

fomentar la participacion y
competitividad entre oferentes.

KIMBERLY
ALAMET
FARFAN

TRUJILLO
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OBSERVACION No. 4

La ficha técnica en el numeral IV.
ASPECTOS GENERALES, subnumeral 4.
CRITERIOS

DE CALIDAD el cual indica:

“(...) CERTIFICADO VIGENTE DE
REGISTRO EN LA IATA: Aportar
certificacion

IATA Colombia, en el que se indique
gue la agencia de viajes se encuentra
vinculada

a dicha entidad.

Positiva Compafiia de Seguros se
permite responder al posible
oferente que para la compaiiia es

claro el fin de las figuras
asociativas, de acuerdo a lo
establecido en los términos.

Cualquiera de los miembros de
dicha figura asociativa podra
acreditar las certificaciones
mencionadas en el numeral 2.4.2
OTROS REQUISITOS TECNICOS

NDD
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Cabe mencionar al comité HABILITANTES, tal como lo
estructurador que es importante establece la Nota 2, del mismo.
tener en cuenta que el fin ultimo

de las uniones temporales o
consorcios es complementar las
capacidades técnicas,

operativas, administrativas y
financieras para la presentacion de la
propuesta, adjudicacion

y celebracién del contrato, de
conformidad con lo estipulado en el
articulo 7° de la ley 80

de 1993, el cual reza:

“7° De los Consorcios y Uniones
Temporales. Para los efectos de esta
Ley se

entiende por:

1. Consorcio: cuando dos o mas
personas en forma conjunta
presentan una

misma propuesta para la
adjudicacidn, celebracion y ejecucion
de un

contrato, respondiendo
solidariamente de todas y cada una
de las obligaciones

derivadas de la propuesta y del
contrato. En consecuencia, las
actuaciones,

hechos y omisiones que se presenten
en desarrollo de la propuesta y del
contrato, afectaran a todos los
miembros que lo conforman.

2. Unién Temporal: cuando dos o mas
personas en forma conjunta
presentan una misma propuesta para
la adjudicacion, celebraciéon y
ejecucioén de un contrato,
respondiendo solidariamente por el
cumplimiento total

de la propuesta y del objeto
contratado, pero las sanciones por el
incumplimiento de las obligaciones
derivadas de la propuesta y del
contrato se

impondran de acuerdo con la
participacion en la ejecucidn de cada
uno de los

miembros de la unién temporal. (...)".

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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(Resaltado y Subrayado Nuestro)

Por lo que el resultado de aunar estos
esfuerzos y calidades es una
herramienta que ha

dispuesto el legislador, para poder
acceder a las diferentes modalidades
de seleccion, sin

ninguna limitacion.

En virtud de lo expuesto, se solicita
amablemente a la entidad permitir
que este requisito

sea acreditado por alguno de los
integrantes, en caso de ser un
proponente plural,

garantizando asi la participacién de
empresas bajo esta figura.

Insistimos en nuestra peticion
respetuosa, dejando como premisa
gue esta licencia es un

requisito exclusivo para las agencias
de viajes, lo cual, entendemos es
necesario para

ejecutar algunas actividades del
presente objeto contractual, sin
embargo, para el

desarrollo general de las obligaciones
el contratista no debe ser solamente
una agencia de

viajes, sino también debe tener
experiencia en el manejo de todos los
componentes

logisticos, por lo que consideramos
que definir este requisito para todos
los participantes

de una Unidn Temporal o Consorcio,
resulta limitante para la participacion
de los

interesados.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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KIMBERLY OBSERVACION No. 5
- o.
2 62 ﬁ;ARII\:/IAEJ 27/10/2021 | La ficha técnica en el numeral V.
E ASPECTOS TECNICQOS, el cual indica:
; TRUJILLO “(...) RECURSO HUMANO

El proveedor deberd contar como
minimo los siguientes perfiles:

Positiva Compafiia de Seguros se
permite responder al posible
oferente que se acepta Ia
observacion y se aclara que de
acuerdo al Anexo No 2 ficha técnica
de los términos definitivos el
numero de asesores para iniciar la
ejecucion del contrato es de 7
asesores. Sin embargo, dicho
numero podra variar durante la
ejecucion del contrato de acuerdo
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ViGILADO

POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS

Con Formacién técnica o Dos (2) afios minimos de  100%
acredtada

De acuerdo a lo anterior, solicitamos
amablemente a la entidad indicar el
numero de

Asesores requeridos para la ejecucion
del contrato.

a la voluntad de las partes y

necesidades del servicio.
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