POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

O

RESPUESTA A OBSERVACIONES PROCESO DE INVITACION
PUBLICA N° 4

Positiva Compariia de Seguros S.A, por medio de la presente se permite informar que teniendo en
cuenta las observaciones recibidas para el proceso de INVITACION PUBLICA N° 4, cuyo objeto es:
“PRESTAR LOS SERVICIOS DE TRASLADO TERRESTRE ESPECIAL NO URGENTE A NIVEL
NACIONAL A LOS ASEGURADOS DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.”, la compaiiia

las analiz6 y atendi6 asi:

POSIBLE FECHA DE <
N° OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
OFERENTE p:
CION
Positiva compafiia de
seguros se permite
presentar al posible oferente
1.2.4.1 EXPERIENCIA GENERAL: | |5 ejemplo con el fin que
"La conversion a valor presente estructure su  oferta
para toda la informacion
presentada se debe hacer con el La empresa ABC suscribi6
valor del salario minimo mensual un contrato el cual finalizé el
legal wgentg (SMMLV) en lafecha |30 ge octubre de 2018 y por
3 de terminacion del contrato un monto ejecutado de
3, respectivo. Para efectos de los $10.000.000.000 de
39 calculos, se debe hacerusode la | cuerdo a esto se realizara
8 tabla de equivalencias que se la conversion dada en el
inserta a continuacion." VALOR TOTAL DE LA
¢ VIAJEMOS — T TTTE T “itiws | EXPERIENCIA:
2 Enaro 1 s 2015 a g 31 ds 2015 SE44 350 00
s 1 POR 9/09/2021 Enard 1 &8 2016 o D 31 80 2018 $6k0 455,00
° COLOMBIA Erero 1 6o 2017 4 D 31 & 2017 swrie || V/r contrato:  10.000.000.000
z Enero | de 2018 a Oic 31 de 2018 578124200 - -
; SAS Eraro o 000 D21 &0 00 RIS Fecha terminacion 30 de
Enaro 160 2020 0 De 31 8 2000 TR0 00 octubre de 2018
Enarg 1 4 2021 & Oic 31 38 201 5508 526,00
SMMLVFT: 781.242
Pregunta o aclaracién: SMMLVFC: 908.526,
a) No es claro como se aplicala _
aplicacion de la tabla de Es decir que el valor de la
equivalencia Por favor indicar a fexperllenma seria aplicando la
modo de ejemplo con un monto | oMy :
ejecutado de un contrato. V/P:(10.000.000.000/781.242)*9
b) El monto mensual enunciado |gg 526
en latabla es el valor presente |vyp:  11.629.251.884. Con
de la sumatoria de los contratos |relacién al punto b, la tabla
3 ejecutados? muestra los valores con los
= cuales se realizara la
- actualizacion de los contratos
o como se muestra en el ejemplo.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE
N° OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
OFERENTE p
CION
2.4 2.4.1 EXPERIENCIA
GENERAL: - "
) . Positiva compafiia de
El oferente debera presentar o
minimo una (1) y maximo seis (6) seguros se permite informar
e y o al posible oferente que
certificaciones de experiencia ,
. . debera contar con todas las
relacionada con las siguientes o >
- ) condiciones 'y requisitos
actividades: Traslado No Urgente o .
L establecidos en el Decreto
Traslado No Urgente Basico o .
348 de 2015 y demas
Traslado No Urgente Puerta a
normas que reglamenten la
Puerta o Traslado No Urgente Con - -
~ prestacion del servicio de
Acompafante o Trasporte
: transporte terrestre
Terrestre Especial o Trasporte .
X automotor especial, tal como
Terrestre Automotor Especial o : ! L
VIAJEMOS se precisa en la ficha técnica
POR traslados cuyo concepto se numeral Vv aspectos
2 9/09/2021 | encuentra definido en la Ficha P '
COLOMBIA e técnicos-
SAS Técnica.

Por el otro lado, se informa
que el servicio transporte
especial refiere no solo a los
vehiculos adaptados para
silas de ruedas, sin
embargo, en caso que se
requiera deberd prestarlos
con esta adaptacion siempre
y cuando cuente con la
habilitacion del Ministerio de

De acuerdo a la ficha técnica (pag.
6) para los traslados no urgentes,
aclarar si se pueden prestar por
empresas transportes de servicio
especial o empresas de servicio de
trasporte publico (buses taxis).

¢El servicio de transporte especial
hace referencia a servicios
prestado con vehiculos adaptados

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

. o Transporte.

para silla de ruedas y movilidad P

a reducida?

.4

s
g
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
2.4.1 Experiencia General
Criterios generales para la Positiva  Compafiia de
Valoracion de la experiencia (Pag | Seguros, se permite
42, pretérminos) responder al posible oferente
gue dicha experiencia podra
La experiencia adquirida por parte |ser independiente al
del oferente en Consorcio o Unién | porcentaje de participacion
VIAJEMOS Temporal sera tenida en cuentade |de cada uno de los
3 POR 9/09/2021 acuerdo con el porcentaje de integrantes que conforman la
COLOMBIA participacion. figura asociativa. Adicional
SAS se solicita amablemente
¢La experiencia que se certifique | remitirse a los términos
por cada una de las empresas que | definitivos, titulo CRITERIOS
conforman el consorcio puede ser | GENERALES PARA LA
diferente al %de participacion? O |VALORACION DE LA
se puede presentar el 100% de las | EXPERIENCIA del numeral
certificaciones de experiencia con |2.4.1.
una de las empresas del consorcio.
2
gs Positiva ~ compafiia  de
d seguros se permite informar
al posible oferente que las
: sedes operativas
: 2.4.4 SEDE OPERATIVA DEL gf)en“'e‘:largiﬁ”teencfaemg;d'tdaenl
2 VIAJEMOS CONTRATISTA: 9
> POR Forrr)ato No . 3.
4 COLOMBIA 9/09/2021 ¢Pregunta: ¢ Para acreditar las Adl_(:lonalmelnte, S°"9'tam°5
SAS sedes solamente se debe (rjev!sg_r 0S terminos
diligenciar el formato? efinitivos en las notas de los
numerales 2.4.5 SEDES
OPERATIVAS DEL
CONTRATISTA 3.2.2
SEDES OPERATIVAS
ADICIONALES.
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POSITIVA

COMPANIA DE SE

LIROS

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04

POSIBLE FECHA DE <
N° OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION

Anexo 2 Ficha Técnica,
Nota: Los vehiculos que postulen
para la prestacion de los servicios
seran verificados durante la
ejecucion del contrato, por parte de
la supervision y/o interventoria
delegada para tal fin, quienes
verificardn que los vehiculos
cumplan con la normatividad Positiva compafiia de
aplicable vigente. En caso de b .

. o seguros se permite solicitar
requerir actualizaciones durante la al posible oferente  con
vigencia del contrato, solo se relacl?én al listado  de
podran incluir una vez se cuente . .

. vehiculos y sus respectivas
con concepto de favorabilidad por carpetas verificar el numeral
Z;rteﬂ:;l)superwsor o interventor 5 de ANEXO No. 1 -
9 ' MODELO CARTA DE
VIAJEMOS Prequnta: - Se debe adiuntar la PRESENTACION DE LA
POR gunta. ¢ © ad OFERTA de los términos
5 9/09/2021 |relacion de los vehiculos con los L
COLOMBIA . X definitivos.
SAS que se'cuentan disponibles para la
operacion con el detalle de los En cuanto a las sedes
vehiculos con tarjeta de operacion operativas el osible
de la empresa como los vehiculos P ’ P
; i oferente puede presentar
por convenio y relacién del -
e . . sedes adicionales a las
requisito del vehiculo descrito En el : L
anexo? requerldas en los termmqs,

’ sin embargo, estas no daran
¢, Se debe presentar carpeta por Ir?gglrit;clziéi puntuacion ni-a
vehiculo en esta fase de '
presentacion de oferta o solamente
en el momento de adjudicacién?

Se pueden presentar otras cedes

operativas adicionales a los 3

grupos principales y adicionales.

Es decir, hay otras poblaciones

con las que tenemos cedes

adicionales.

OBSERVACIQN 1: )

INFORMACION ESTADISTICA Positiva compafiia de

« Solicitamos a la entidad informar | seguros se permite solicitarle
IKE y proporcionar datos estadisticos al posible oferente remitirse

6 | ASISTENCI | 8/09/2021 |que se tengan de los volimenes al Anexo N°3

A estimados de servicios de DEPARTAMENTOS POR

transporte requeridos en cada
zona y ciudad o municipio objeto
de la prestacion.

GRUPOS publicado en la
pagina del proceso.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE <
N° OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
Positiva estad comprometida
con la transparencia en los
procesos de contratacion y
por ello, la definicion de indi
cadores se hace con las gar
antias suficientes de asegur
ar la pluralidad de oferentes,
OBSERVACION 2: como uno de los ejes funda
INDICADORES FINANCIEROS | mentales en cualquier tipo d
u:fz;ﬁm%ﬁo u::l,rlml’)nr,vv%A = e contratacion. '
INDICE DE A.CTE — P.CTE De este modo, es Important
OPERATIVIDAD PRESUPUESTO =50% e destacar que el proceso d
* Solicitamos a la entidad e definicién de los indicador
realizar ajuste del indicador de es que realiza la
Rentabilidad del patrimonio Compaﬁia, parte de informac
teniendo en cuenta que segun lo |ign sectorial, proveniente de
observado se solicita un bases de datos confiables
cumplimiento muy bajo que no | que
alcanza al 1%. Proponemos permite establecer referente
KE ?ejar el indicador de la siguiente | s/parametros que equilibran
orma: las condiciones financieras
! ASIS;ENCI 8/09/2021 - ) ) de los potenciales contratist
s o Rentabilidad del patrlmonlo as que participen del
g igual o mayor a 0.34 0 34%; proceso.
s; o Dadas las razones expuesta
58 * Solicitamos aclarar la s anteriormente y después d
metodologia del calculo del e analizar dicha sugerencia,
indice de operatividad la compafiia se abstiene de
S relacionada al valor que aceptar dicha peticién ya qu
3 debemos tener en cuentaenla | e por estudio, tanto del sect
E variable de Presupuesto, or como de las actividades e
detallando si se debe tener en Specificas’ se consideran lo
cuenta el valor del presupuesto | s indicadores viables y soste
por grupo o del presupuesto nibles para que una empres
total del proceso. a oferente pueda brindar gar
antias de cumplimiento del c
ontrato.
Referente al punto de
Presupuesto se informa que
de acuerdo a lo establecido
en los términos se evaluara
por grupo.
S om0 Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170, PN
%fjj - Bogota.“.tjstl 7000 / Portal Web: V\Ir\ivw.posﬁwa_gov.:?r,f . t ﬁ, EL%T%%Q}?WEMO Minhacienda
ey @ Positiva Compaiiia de Seguros €@ @PositivaCol @ PositivaColombia ’



POSITIVA

MPANTA DE SE

LIROS

POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE
OBSERVA
CION

OBSERVACION

RESPUESTA POSITIVA

SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

IKE
ASISTENCI
A

8/09/2021

OBSERVACION 3:
SUBCONTRATACION

* Solicitamos a la entidad permitir
acreditar la prestacion de algunos
de los servicios detallados en el
pliego a través de los convenios de
alianzas, en el entendido que para
la prestacién de algunos servicios
en algunas zonas especificas, los
proponentes acuden a una red de
aliados y/o proveedores con el fin
de garantizar cobertura amplia 'y
suficiente para la prestacion de los
servicios, solicitamos
comedidamente a la entidad
aclarar si es permitido al
proponente acreditar contratos de
alianza con organizaciones
debidamente habilitadas para los
fines pertinentes que le permita el
cumplimiento de algunos de los
requerimientos especificos del
pliego. Cabe mencionar, que la
mayoria de empresas en el
mercado de salud provee
asistencias de transporte médico
especializado bajo esta modalidad
enmarcado dentro del concepto de
interdependencia, sin excluir la
responsabilidad que solo asume el
proponente de cara a la entidad y
el usuario.

Positiva compafiia de
seguros se permite solicitar
al posible oferente verificar la
nota 4 del numeral 2.4.1
EXPERIENCIA GENERAL,
la cual fue ajustada.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

IKE
ASISTENCI
A

8/09/2021

OBSERVACION 4:
ACREDITACION DE CAPACIDAD
TRANSPORTADORA 'Y SEDES
OPERATIVAS

2.4.2 CAPACIDAD TRANSPORTADORA

El proponente que se presenta en forma individual debera adjuntar con su propuesta copia
de la Resolucion de capacidad transportadora mas reciente expedida por el Ministerio de

transporte.

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales cada uno de los miembros debera
allegar la Resolucién antes referida.

Enel de it de
las por la aplicable en la materia. Para lo anterior
debe adjuntar la resolucién de capacidad transportadora del proponente y de la empresa
con que pretende habilitarse en convenio.

, se deberd tener en cuenta

E| proponente adjudicatario debera presentar a la interventorfa delegada por POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS S.A. antes del inicio de operaciones del contrato, los
bt 4 3

en las cartas de intencion. La interventoria debera presentar concepto favorable con base

a la normatividad vigente y los requisitos solicitados en el presente proceso para dar firma

al acta de inicio.

2.4.4 SEDE OPERATIVA DEL CONTRATISTA

El oferente debera acreditar las sedes operacionales descritas en el Formato No 3, donde
deberd incluir las direcciones corrrespondientes, segun el grupo o Ios grupos a los cuales
se presente, para lo cual debera firmar el Anexo No 1 Carta de Presentacion de la Oferta.
En caso de no diligenciar los anexos referidos, la propuesta quedara no habilitada.

¢ En linea con la observacion
anterior solicitamos a la entidad

Positiva compafiia de
seguros se permite informar
al posible oferente que para
el tema de aliados debe
darse cumplimiento al
decreto 431 de 2017, en su
articulo 2.2.1.6.3.4.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04

POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
permitir acreditar la capacidad
transportadora requerida en
términos de vehiculos y sedes
operativas detalladas en los
pliegos, a través de nuestros
aliados operativos a nivel
nacional.
OBSERVACION 5: AMPLIACION
ACTIVIDADES ECONOMICAS
Sg;"’d“"mf; {55 oo Los Tebeare ko 200 oo
* Considerando que los objetos
sociales de las compafiias que
representamos son amplios ya . .
que prestamos multiples Positiva ~ Compafiia  de
servicios de asistencia en las seguros considera que las
IKE lineas vial, salud, hogar, legal y |actividades  seleccionadas
10 | ASISTENCI | 8/09/2021 |Viajes, solicitamos que las estan acordes con el objeto a
A actividades econémicas sean contratar, por esta razon
extendidas a los c6digos: 8299 | Positiva se abstiene de
(Otras actividades de servicio de |incluir ~ actividades
apoyo a las empresas n.c.p), econdmicas adicionales.
9609 (Otras actividades de
servicios personales n.c.p, 8699
(Otras actividades de atencion a
la salud humana) y 8621
(Actividades de la préactica
meédica, sin internacional)
Positiva compafiia de
seguros se permite informar
al posible oferente que la
Por favor la entidad podria, Aclarar | €valuacion se realizara con
si el siguiente indicador es dividido |€ Presupuesto destinado
por el presupuesto GENERAL para cada grupo, es decir:
TRANSPO (22.437.352.152) O por el SIETE MiIL
11 RTES 8/09/2021 | presupuesto de cada GRUPO CUATROCIENTOS
CALDERO (7.479.184.050). no es claro el SETENTA Y NUEVE
N SA indicador MILLONES CIENTO
— b X OCHENTA Y CUATRO MIL
overaTvON) | nsurviero z50% CINCUENTA PESOS
MONEDA CORRIENTE
($7.479.184.050) de acuerdo
a lo establecido en los
términos.
TRANSPO Sol_icitamos respetuosamente_e’l la |Positiva Compaﬁia _ _de
RTES entidad sean a_lce_ptad_as también Segur(_)s, se permite sol!c_|tar
12 CALDERO 8/09/2021 |las actas de L|qU|da_c_|én (_je los al posible oferente remitirse
N SA contre_atos como certificaciondela |a los _térmlnos definitivos,
experiencia. especificamente al parrafo
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POSITIVA

MPANTA DE SEGTIROS
POSIBLE FECHA DE 2
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
segundo, de Criterios
generales para la evaluacion
de experiencia del numeral
2.4.1 Experiencia General.
Para el siguiente item: 2.4.2
CAPACIDAD
TRANSPORTADORA : Sugerimos
respetuosamente a la entidad sean
solicitados los siguientes
documentos para mayor seguridad
del proceso:
- RESOLUCION DE LA
CAPACIDAD
TRANSPORTADORA expedida
por el ministerio de Transporte.
- Certificacién vigente no mayor a
30 Dias de la vigencia de la
Capacidad Trasportadora: Con
este documento la entidad tiene | Positiva  Compafiia  de
TRANSPO garantizado el estado actual y Seguros, se permite solicitar
RTES vigencia de la capacidad al posublg oferente remitirse
13 CALDERO 8/09/2021 transportadora otorgada alos a |OS’ -termlnos deflnlthOS,
g N SA oferentes de la resolucién de especificamente al numeral
i Capacidad transportadora 2.4.3 CAPACIDAD
2 expedida y los proponentes TRANSPORTADORA.
demuestren la condicién actual de
su flota. A continuacion, relaciono
" el ejemplo de una certificaciéon que
< nos emiten las Direcciones de
3 Transno reg|onales
[or%;
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POSITIVA

COMPANIA DE SE

LIROS

NO

POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE
OBSERVA
CION

OBSERVACION

RESPUESTA POSITIVA

14

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

TRANSPO
RTES
CALDERO
N SA

8/09/2021

Sugerimos respetuosamente a la
entidad que para el siguiente ITEM
gue se relaciona a continuacion:
2.4.4 SEDE OPERATIVA DEL
CONTRATISTA El oferente
debera acreditar las sedes
operacionales descritas en el
Formato No 3, donde debera
incluir las direcciones
correspondientes, segun el
grupo o los grupos alos cuales
se presente, para lo cual debera
firmar el Anexo No 1 Carta de
Presentacion de la Oferta. En
caso de no diligenciar los
anexos referidos, la propuesta
guedara no habilitada.
Agradecemos se solicite para este
item copia de las camaras de
comercio donde se especifique que
cuentan como minimo con un
ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO, SUCURSAL,
AGENCIA, DOMICILIO O SEDE
Principal, La entidad debe
comprender que el hecho de
colocar la direccion en el formato
no es garantia de que si se cuente
con la infraestructura adecuada
para ejecutar el proyecto. Con las
copias de las Camaras de
comercio la entidad tiene la certeza
de las sedes aportadas por los
oferentes. Adicionalmente que por
los menos tengan méas de 5 meses
de constitucion en las sedes
ofertas a la fecha del cierre del
proceso. Es importante que la
entidad se blinde para la ejecucion
del contrato, con oferentes que
tengan un buen musculo operativo.

Positiva compafiia de
seguros se permite solicitar
al posible oferente revisar lo
establecido en los términos
definitivos en las notas de los
numerales 2.4.5 SEDES
OPERATIVAS DEL
CONTRATISTA 3.2.2
SEDES OPERATIVAS
ADICIONALES

MI5_4_1_3_FRIS v_04

15

TRANSPO
RTES
CALDERO
N SA

8/09/2021

Sugerimos respetuosamente a la
entidad para el item de evaluacion
3.2.2 SEDES OPERATIVAS
ADICIONALES (190 PUNTOS), se
tenga cuenta la observacién
anterior y se soliciten los
certificados de las camaras de
comercio, como garantia de contar

Positiva compafiia de
seguros se permite solicitar
al posible oferente revisar lo
establecido en los términos
definitivos en las notas de los
numerales 2.4.5 SEDES
OPERATIVAS DEL
CONTRATISTA 3.2.2

NDD

]
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE <
N° OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
con las mismas y bajo las mismas | SEDES OPERATIVAS
observaciones indicadas en la ADICIONALES
observacién numero 4.
Positiva compafiia de
seguros se permite solicitar
TRANSPO : La entidad podria aclararnos si se al posible oferente verificar el
16 RTES 8/09/2021 3eben preseﬁtar alguna relacion de numeral 5 de ANEXO No. 1 -
CALDERO vehiculos? MODELO CARTA  DE
N SA ' PRESENTACION DE LA
OFERTA de los términos
definitivos.
Sugerimos a la entidad dentro de
los documentos habilitantes sea
solicitada LA RESOLUCION DE Positiva compafia de
TRANSPO HABILITACION PARA PRESTAR SequIos solicitap al posible
17 RTES 8/09/2021 EL SERVICIOS DE ofgrente revisar los té?minos
CALDERO TRANSPORTES ESPECIAL, L .
, definitivos, en especial el
N SA Documento para que la entidad
. X numeral 2.4.2.
certifigue que esta contratando con
las empresas habilitadas en el
sector del Transporte especial.
£ Segun el anterior punto, la entidad
2 deberia solicitar adicionalmente la Positiva  compafiia  de
ga TRANSPO certificacion no mayor a 30 dias, >0mp .
28 : . seguros solicita al posible
a4 RTES expedido por las DT transito donde . B
2 18 - | 8/09/2021 oo - oferente revisar los términos
CALDERO se certifica que la RESOLUCION definitivos. en especial el
' N SA DE HABILITACION aportada en el ' P
a . - numeral 2.4.2.
< anterior punto esta vigente y en
s firme.
l POSITIVA con el &mbito de
premiar a proveedores que estén o o
. e Positiva compania de
al dia con sus obligaciones ante la o
. 2 p seguros se permite informar
entidad que nos vigila, Deberia al posible oferente que la
TRANSPO solicitar como documento docFl)Jmentaci()n er?inente
19 RTES 8/09/2021 Habilitante el CERTIFICADO DE ara la correcta pe'ecucic’m
CALDERO PAZ Y SALVO emitido por la gel  ontrato ot SO”JC i al
N SA SUPERTRANSPORTE donde se
s proveedor que  resulte
certifica que los proponentes o adiudicatario del presente
empresas se encuentren sin ! P
A L, proceso.
ningun tipo de sancién por los
- siguientes conceptos:
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POSITIVA

MPANTA DE SE

LIROS

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

POSIBLE FECHA DE 2
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
ST v
CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO
El documento se puede solicitar
en Linea sin ningln tipo de
tramite en el siguiente link:
http://aplicaciones.supertranspo
rte.gov.co/ConsolaTaux/Generar
Certificado_Financiero
Positiva compafiia de
Por favor nos confirman en la seguros se permite solicitar
TRANSPO capacidad transportadora cual es | al posible oferente verificar el
20 RTES 8/09/2021 la cantidad minima de vehiculos numeral 5 de ANEXO No. 1 -
CALDERO VINCULADOS que se deben MODELO CARTA DE
N SA aportar, para la ejecucion del PRESENTACION DE LA
proyecto. OFERTA de los términos
definitivos.
Positiva compafiia de
. . . seguros se permite solicitar
TRANSPO S:_easgr?:ga(?ozﬁrsnzgti?;é sl(c)esdeben al posible oferente verificar el
21 RTES 8/09/2021 |vehiculos en la licitacién que se va numeral 5 de ANEXO No. 1 -
CALDERO a enviar o solo al momento de MODELO CARTA DE
N SA ejecutar el proyecto? PRESENTACION DE LA
’ OFERTA de los términos
definitivos.
En el documento ANEXO No 2
FICHA TECNICA TRANSPORTE, Positiva compafiia de
numeral 9 RECURSO HUMANO, seguros se permite solicitar
TRANSPO la entidad podria confirmar si se al posible oferente verificar la
RTES deben presentar Hojas de vida del posK )
22 . | 8/09/2021 " el parrafo primero del
CALDERO personal solicitado en la propuesta
N SA que se va a enviar o los numeral 9 Recurso Humano

documentos deberan ser
aportados la hora de Ejecutar el
proyecto.

de la ficha técnica de los
términos definitivos.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
Por favor la entidad nos puede
aclarar si para las sedes operativas
Habilitantes y las adicionales
deben ser en las poblaciones
mencionadas o en dentro de un
radio de cobertura del mismo
departamento que pueda cubrir la
zona:
Positiva  compaiia de
- e seguros se permite informar
TRANSPO POR EJEMPLO: ¢La Ciudad de |al posible oferente que las
23 RTES ) 8/09/2021 Origen de PUERTO COLQMBIA- sedes deben estar en los
CALDERO ATLANTICO, puede cubrirse con | municipios solicitados dentro
N SA una sede en Barranquilla? ¢Ola |de los términos y
de PUERTO WILCHES - documentos adjuntos al
SANTANDER, puede aportarse la | mismo
sede de Bucaramanga?
Agradecemos nos puedan
especificar mas a fondo el
meétodo de calificacion de este
item y si es posible cubrir las
3 sedes como explicamos en el
: ejemplo anterior. Para diligencia
:s con las direcciones de esas
3 ciudades.
Positva  compafiia  de
seguros se permite informar
2 al posible oferente que la
§ TRANSPO ¢La entidad nos confirma si se estructuracion de la
2 o RTES 8/09/2021 pueden presentar vehiculos bajo propuesta es
CALDERO modalidad de LEASING y responsabilidad del oferente
N SA Convenios de colaboracion? atendiendo lo establecido en
los términos de referencia y
la norma que regula la
materia.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
OBSERVACION 1
Documento: Pre términos proceso
traslados no urgentes Inv. Pdblica |Positiva  compafiia  de
04 de 2021 seguros se permite informar
al posible oferente que la
Pag: 11 distribucion de las regionales
de la entidad se presenta
Observacion: En la pagina 11 la como parte descriptiva para
entidad nos da a conocer la conocimiento de las
distribucion nacional que se empresas interesadas en el
encuentra organizada en 5 proceso. Por otra parte, la
o5 LIDERTUR 10/09/2021 sucursales, pero luego segmenta | distribucién por grupos para
SAS el pais en 3 grupos, al revisar esta |el actual proceso, se
segmentacion se observa que construy6 segun las
nada tiene que ver con la frecuencias de
distribucion inicialmente desplazamiento de nuestros
compartida, las preguntas son: afiliados y/o asegurados,
definiendo asi la necesidad a
1. ¢ Cudl es el objeto de presentar |contratar. Por lo tanto, la
2 distribuciones diferentes? propuesta debe presentarse
segun los 3  grupos
3 2. Cuél de las 2 distribuciones se | establecidos en los términos
g debe tener en cuenta a la hora de
s; revisar las zonas a las que se
d desea presentar propuesta?
OBSERVACION 2
° Documento: Pre términos proceso
2 traslados no urgentes Inv. Publica
: 04 de 2021 Positva  compafiia  de
seguros se permite informar
26 LIDERTUR 10/09/2021 Pag: 12 al posible (_)fferente que se
SAS acoge la solicitud y lo invita a
Observacion: La entidad nos verificar los términos
presenta el cuadro del Grupo 3, en | definitivos.
el Total general establece 5.351,
pero al realizar la sumatoria el
valor real es 5.350, se solicita
ajustar esta cifra.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
OBSERVACION 3
Documento: Pre términos proceso
traslados no urgentes Inv. Publica
04 de 2021 Positiva compafiia de
seguros se permite solicitar
Pag: 13 al posible oferente verificar la
Nota 2 del numeral 1.4
LIDERTUR Observacion: En esta pagina ALCANCE: Explicacién
27 10/09/2021 I _“ ”

SAS estael siguiente texto: “Resultado | segmentacion y forma de
del proceso de invitacion se operacion y el titulo
adjudicarauna (1) empresa por DISTRIBUCION POR
grupo”.; Esto quiere decir que si un | GRUPOS ~de la
proponente se presenta a los 3 INTRODUCCION.

Grupos y cumple con lo requerido
solo podraser adjudicatario de 17?
¢ O existe la posibilidad de que se
le adjudique mas de 1 Grupo?
OBSERVACION 4
Documento: Pre términos proceso
traslados no urgentes Inv. Pablica
3 04 de 2021
o Pag: 20
a8
Observacion: Las propuestas Positiva compafiia de
deberan ser presentadas a través pani
o L ) seguros se permite informar
2 del siguiente correo: .
< i g que se puede enviar la
= contratacion@positiva.gov.co .
o propuesta en varios correos,
l los cuales deberan ser
La oferta debe presentarse en - .
: recibidos antes del diay hora
cuatro (4) capitulos separados que )
LIDERTUR o del cierre, con los que se
28 10/09/2021 | detallen los siguientes temas y en S o
SAS . L habilitara y calificard la
el orden que a continuacion se
. propuesta. Aquellos correos
establece: .
que lleguen después de la
1. Aspectos juridicos habilitantes horg del cierre no seran
2. Aspectos financieros habilitantes temdqs en Fl.Je.nta para su
' L e estudio y analisis como parte
3. Aspectos técnicos habilitantes
de la propuesta.
4. Aspectos evaluables o
calificables
::E ¢, Si las carpetas de cada aspecto
0 son demasiado pesadas y no se
g pueden enviar por correo
electrénico normal, se puede
enviar 1 correo por cada aspecto?
¢, O se puede enviar por
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COMPANIA DE SE

LIROS

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
WeTransfer o alguna plataforma de
descarga? ¢ O quéotra manera
tiene la entidad para asegurar la
recepcion de ofertas?
OBSERVACION 5
Documento: Pre términos proceso
traslados no urgentes Inv. Pablica Posiva Compafila  de
04 de 2021 Seguros, se permite solicitar
Pag: 37 al posible oferente remitirse
g a los términos definitivos, al
Observacion: La entidad establece: Eﬂ:ggq ACION 1'1%
“El proveedor puede presentarse a PRESENTACION DE
uno 0 Mas grupos, siempre y OFERTAS Yy al numeral 2.4.1
LIDERTUR cuando cumplacontodoslos | oy pERIENCIA GENERAL.
29 10/09/2021 | requisitos para cada uno de ellos”, ,
SAS esto quiere decir que, si se exigen Es de resaltar que, segun lo
10 quieTe @ que, si S€ exig especificado en los términos
min 1 y maximo 6 certificaciones, y L L
. definitivos, debera presentar
si se presenta a los 3 grupos debe ,
; L e tanto namero de
adjuntar maximo 18 certificaciones o
T o X certificaciones como grupos
de experiencia y diligenciar 3
formatos No. 1 “Relacion de a los que se presenta, los
Contratos eira Acreditar cuales deben cumplir todos
A0S p " . los requisitos establecidos
Experiencia General’o podraser : 7
: en dichos términos.
evaluado con las mismas 6
certificaciones y 1 formato No. 1
“Relacién de Contratos para
Acreditar Experiencia General”.
OBSERVACION 6
Documento: Pre términos proceso
traslados no urgentes Inv. Pablica
04 de 2021
Pag: 38 Positiva compafiia de
o . seguros se permite solicitar
30 LIDERTUR 10/09/2021 Observacion: El oferente debera al posible oferente revisar el
SAS presentar contratos para entidades

publicas o privadas en los dltimos
cinco (5) afios anteriores a la fecha
limite para la presentacion de las
propuestas y cuya sumatoria debe
ser igual o superior al 100% del
presupuesto oficial estimado para
cada uno de los grupos y su objeto
relacionado con el presente

segundo pérrafo del 2.4.1
EXPERIENCIA GENERAL.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE

OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

CION

NO

proceso.

Nota 1: Para la certificacion de
experiencia en contratos que se
encuentran en ejecucion, estos
tienen que haber iniciado minimo
un (1) afio anterior al cierre del
presente proceso, en dicho
documento se debe reflejar el
avance economico real ejecutado
correspondiente a la fecha de la
presentacion de este. Por lo tanto,
s6lo se tendraen cuenta el valor
ejecutado de dicha certificacion.

Esto quiere decir que los contratos
a certificar deben haber sido
INICIADOS en los ultimos cinco
afios anteriores a la fecha limite
para la presentacion de las
propuestas o deben haber sido
INICIADOS Y TERMINADOS en
los ultimos cinco afios anteriores a
la fecha limite para la presentacion
de las propuestas.
OBSERVACION 7

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Documento:
Pre términos proceso traslados no
urgentes Inv. Publica 04 de 2021

VigiLapg SUPERIN

Positiva compafiia de
seguros solicita al posible
oferente revisar los
Formatos 4, 5 y 6 en los
cuales se encuentra la
informacion a certificar en la
correspondiente propuesta.

Pag: 38

31 LIDERTUR 10/09/2021 Observacion: La enti_dad a partir
SAS del numeral 2.4 menciona los
documentos propios de cada
vehiculo, esto quiere decir que
para la presentacion de la
propuesta se deben adjuntar los
documentos de los vehiculos
ofertados o Ginicamente las
certificaciones de los documentos
solicitados.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE 2
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
. Positiva  compafiia de
OBSERVACION &: seguros se permite informar
DOCUMENTO: Pre términos g'ebiggs'g'le Vofl’Ler;eerr‘]te dequlz
proceso traslados no urgentes Inv. operacién de compafiia y de
Publica 04 de 2021 su cobertura a nivel nacional,
. . el proveedor deberd contar
32 LIDERTUR 10/09/2021 OBSE.RVACION' Segun los con atencion las 24 horas del
SAS preterimos se debe tener dia, los 365 dias del afio para
disponibilidad 7x24, ¢ la solicitud de P |
o 4N fii0S? 0 7 garantizar la  adecuada
servicios seran fijos? o ¢con prestacion de servicios de
cuanta anticipacién se nos asistencia en salud y su
informaran?; se recomienda que operacion logistica enfocado
las solicitudes sean en horario de en el soporte integral a los
oficina. asegurados de Positiva.
OBSERVACION 9: Positiva compafiia de
seguros se permite informar
Documento: ANEXO No 2 FICHA | al posible oferente que, con
TECNICA TRANSPORTE relacion al modelo de los
vehiculos, por politicas de la
33 LIDERTUR 10/09/2021 OBSERVACION: TIPO DE compafia se busca brindar
SAS VEHICULO: ¢ se podria ampliar el |un servicio con estandares
3 rango de modelo de 5 a siete de calidad, razén por la cual
gs afnos?, lo anterior sin afectar la se hace necesario que el
i calidad del servicio, estado de moldeo de los automotores
2 vehiculos y cumplimiento de la sea el especificado en los
operacion términos.
E OBSERVACION 10:
L Documento:
z ANEXO No 2 FICHA TECNICA
TRANSPORTE Positiva compafiia de
. seguros se permite solicitar
(R?ESERVACION' ) al posible oferente verificar la
QUISITOS DE VEHICULO: En . -
LIDERTUR . Obligacibn 2 de las
34 10/09/2021 | este punto se relacionan los 2T e
SAS - Obligaciones Especificas del
documentos a solicitar por X
; contratista del Anexo No 7
vehiculo, pero no es claro en Minuta de los términos
ningun apartado si se deben definitivos
presentar documentos de los '
mismos al momento de presentar
la oferta o si estos seran
3 requeridos una vez adjudicado el
£ proceso.
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POSITIVA

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
OBSERVACION 11:
Documento: Positiva  Compafiia de
FORMATO No 2 FORMATO Seguros, se permite informar
ECONOMICO al posible oferente que las
tarifas relacionadas
35 LIDg;gUR 10/09/2021 | OBSERVACION: corresponden a tarifas
Hay algunas tarifas que no son sencilla y de igual manera
claras en cuanto a si el valor es por | solicitamos se remita a las
traslado (entendido como recoger y | notas al formato N° 2 formato
dejar) o a servicio completo econdémico.
(entendido como recoger, esperar
y dejar).
OBSERVACION 12: Positiva  Compafiia de
Seguros, se permite solicitar
DOCUMENTO: al posible oferente remitirse
Pre términos proceso traslados no |a los términos definitivos, al
urgentes Inv. Publica 04 de 2021 numeral 1.19.
ELABORACION Y
OBSERVACION: PRESENTACION DE
PRESENTACION DE LA OFERTA: | OFERTAS y al numeral 2.4.1
LIDERTUR Es claro que una empresa, EXPERIENCIA GENERAL,
36 SAS 10/09/2021 | consorcio 0 union temporal pueden | en especial la Nota 3. Es de
presentarse a una 0 mas zonas, resaltar que, segun lo
pero no es claro si para cada zona | especificado en los términos
se debe presentar un proceso definitivos, debera presentar
distinto o el mismo aplica; es decir, |tanto nimero de paquetes
tomando como ejempilo la como grupos a los que se
experiencia a certificar, ¢la misma | presenta, los cuales deben
que se presenta en una zona cumplir todos los requisitos
puede presentarse a las 3? 0 establecidos en dichos
¢ debe ser distinta?. términos.
OBSERVACION 13: Positiva compafiia de
seguros se permite informar
37 LIDERTUR 10/09/2021 DOCI:JM!ENTO: al posible oferente_ que en el
SAS Pre términos proceso traslados no | caso de existir un

urgentes Inv. Pablica 04 de 2021

incumplimiento de la
ejecucion del contrato se
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
OBSERVACION: aplicaran las  sanciones
ASPECTO TECNICO: Hay claridad | establecidas en los ANS o
en que se debe reemplazar clausulas del contrato.
inmediatamente un vehiculo que
incumpla con algun traslado pero
ustedes como ente contratante
¢brindaran algun tiempo entre
incumplimiento y ubicacion del
nuevo vehiculo?
OBSERVACION 14:
Documento:
FORMATO No 2 FORMATO
ECONOMICO
OBSERVACION:
PROPUESTA ECONOMICA:
Segun andlisis previo se evidencia
gue algunas tarifas esta bien pero
hay otras que por distancias y otro | Positiva compafiia de
aspectos no son acordes: seguros se permite informar
al posible oferente que: En
3 Con un ejemplo lo mostramos: caso de que el oferentes se
g la tarifa BOGOTA se relaciona en | presente al grupo 2, Soacha
s; $26.500 en un municipio donde debe
d la tarifa SOACHA se relacionaen |contar con sede operativa
$20.000 segun el formato 3 y en este
tomando como referencia este debe diligenciar la direccion
° 38 LIDERTUR 10/09/2021 punto: de di_cha sede. _Por lo tanto,
- SAS la tarifa es consistente con lo
: "Sede Operativa: lugar desde antes expuesto. Por otro
donde el proveedor administra y lado, los servicios no
coordina los servicios asignados y | siempre se realizaran dentro
autorizados. Este se tomardcomo |del radio de accion de la
punto de partida para los servicios |sede operativa y su
asignados dentro del municipio y /o | liquidacibn  se  realizara
ciudad del traslado”, tomado de la |segin como se explica en
pagina 6 del pliego de las notas del formato N° 2
especificaciones técnicas. formato econémico.
Concluimos que el costo de
Soacha no compensa el desgaste
3 operativo, a menos que de manera
£ municipal se halle una sede
0 operativa; lo cual no es especifico
g pues el formato 3 los menciona
pero no hay direcciones que
confirmen su ubicacion.
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POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
*: seran siempre los servicios
solicitados para realizarse dentro
del radio de accion de la sede
operativa?
*¢ el costo adicional por tratados
fuera de lo usual seramedido por
kilometro o por valor de origen-
destino?
Positiva compafiia de
seguros se permite solicitar
al posible oferente verificar el
Indicar un estimado de vehiculos numeral 5 de ANEXO No. 1 -
39 VIAJES 10/09/2021 | requeridos para la prestacion del MODELO CARTA DE
TURISCAR Se‘?vicio o 2a i rﬂ > PRESENTACION DE LA
grup OFERTA de los términos
definitivos, donde el oferente
debe establecer los.
Vehiculos a ofrecer.
En el anexo 2 denominado Ficha
técnica transporte REV1 en la Pag.
26 Numeral 9 Recurso Humano . .
A L Positiva compania de
aclarar cual es la experiencia ! -
. . seguros se permite solicitarle
requerida para el coordinador del | ible of "
VIAJES proyecto, dado que dice: “Tres (2) al posible o’ergnte re_mmrse
40 10/09/2021 | . ’ . " a la ficha técnica adjunta a
TURISCAR afos de experiencia relacionada P A
L ; los términos  definitivos
ejerciendo funciones de )
T > ; donde se realiza la
coordinacién, direccion, gerencia o . ot
e . respectiva correccion.
similares frente a servicios de
transporte terrestre especial de
personas.”
En la p4g. 35 de los pre términos
de referencia dice: “Actividades Positiva  Compafiia de
econdmicas: H4921 - Transporte Seguros se abstiene de
VIAJES de pasajeros y N7912 - Actividades | aceptar de dicha peticion
41 10/09/2021 | de operadores turisticos (53 debido a que incluye esta
TURISCAR i gy : - : g
referentes); se solicita a la entidad | actividad porque se identifico
no evaluar la actividad N7912, ya |relacion con el objeto a
gue no corresponde al Transporte | contratar.
de pasajeros
En la p4g. 38 de los pre términos . o
S . Positiva  compafiia  de
de referencia dice: Solo tendra en . .
| ) seguros se permite solicitar
VIAJES cuentas las primeras 6 . al posible oferente remitirse
42 TURISCAR 10/09/2021 | certificaciones y en la pag. 41 a los términos definitivos del

hablan de las primeras 5; por favor
aclarar el minimo de certificaciones
de experiencia

proceso donde se realiza la
respectiva correccion.
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POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE
OBSERVA
CION

OBSERVACION

RESPUESTA POSITIVA

43

VIAJES
TURISCAR

10/09/2021

En caso de presentarse a los 3
grupos, las 6 certificaciones de
experiencia se distribuyen entre los
3 grupos o se deben anexar 6
certificaciones por cada grupo

Positiva  Compafiia de
Seguros, se permite solicitar
al posible oferente remitirse
a los términos definitivos, al
numeral 1.19.
ELABORACION Y
PRESENTACION DE
OFERTASYy al numeral 2.4.1
EXPERIENCIA GENERAL.
Es de resaltar que, segun lo
especificado en los términos
definitivos, debera presentar
tanto nimero de paquetes
como grupos a los que se
presenta, los cuales deben
cumplir todos los requisitos
establecidos en dichos
términos.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

44

VIAJES
TURISCAR

10/09/2021

Solicitamos a la entidad sean
aceptados las agencias,
establecimientos de comercio o
sucursal

Positiva compafiia de
seguros se permite solicitar
al posible oferente revisar lo
establecido en los términos
definitivos en las notas de los
numerales 2.4.5 SEDES
OPERATIVAS DEL
CONTRATISTA 3.2.2
SEDES OPERATIVAS
ADICIONALES

VigiLapg SUPERIN

45

VIAJES
TURISCAR

10/09/2021

Analizar el indice de rentabilidad
del patrimonio, ya que

consideramos que el 98% puede
limitar la pluralidad de oferentes

Positiva compafiia de
seguros se permite informar
al posible oferente que se
aclara que la rentabilidad del
patrimonio exigida es de
0,98% y no del 98% no
obstante Positiva mantiene
sus parametros para la
rentabilidad del Patrimonio

MI5_4_1_3_FRIS v_04

46

uT
TRANSPO
RTES POR
COLOMBIA

10/09/2021

1. ¢ Solicitamos a la Entidad
aclararnos si para la presentacion
de la oferta una empresa se puede
presentar como integrante de
diferentes uniones temporales,
pero en diferente grupo?

Positiva compafiia de
seguros se permite informar
al posible oferente que se
puede presentar como parte
integrante de una unién
temporal o] consorcio
siempre y cuando cumpla
con los requisitos técnicos,
juridicos y financieros para
cada grupo.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
2. Laentidad solicita que los
proponentes acrediten SEDES
OPERATIVAS ADICIONALES para
otorgar ciento noventa (190)
puntos a quien oferte un mayor
namero de sedes operativas en los
municipios del Formato No 7,
donde deberé incluir las
direcciones correspondientes Positiva compafiia de
segln el grupo o los grupos alos | seguros se permite informar
cuales se presente. al posible oferente que las
sedes deben estar en los
uT Solicitgmos ala Entidad_ que para municipios solicitad_os dentro
TRANSPO cump_llr con este requ_erlml'ento se |de los térrr_unos y
47 RTES POR 10/09/2021 | permita aportar I_as dlrec_czlo_nes de do_cumentos _ adjuntos  al
COLOMBIA las sedes de la C|u_d:_;1d_ principal mismo. De igual manera
cercana a los municipios que informamos que estas sedes
otorgan puntaje, ya que por la fueron requeridas de
cantidad de servicios por mes son |acuerdo a las necesidades
en realidad inferiores a los que se |de la compafia segun el
presentan en la ciudades promedio de frecuencias.
principales, y para una empresa no
3 es para nada rentable tener un
g sucursal agencia o establecimiento
s; cuando el promedio mensual no
s superan los 10 servicios
mensuales, y esos servicios se
pueden gestionar desde la ciudad
a principal.
3. Laentidad requiere acreditar
: las sedes operacionales
habilitantes descritas en el
Formato N. 3y las sedes o o
operativas adicionales en el Positiva compania i .de
Formato N. 7 donde deberd incluir | >S94r0s S€ permite solicitar
las direcciones correspondientes al p03|bl_e oferente revisar lo
B} P ' lecido en los términos
TRALIJ\I-I-SPO segun el grupo o los grupos a los Szgﬁlbiti?/%s en las notas de los
48 RTES POR 10/09/2021 | cuales se presente. numerales 245 SEDES
COLOMBIA Solicitamos a la entidad OPERATIVAS DEL
informarnos si para cumplir con CONTRATISTA 322
este requisito se deben presentar SEDES OPERATIVAS
. e . ADICIONALES
3 los certificados de Camara de
£ comercio y/o registro mercantil de
0 las agencias, sucursales o
g establecimientos de comercio.
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POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
Positiva  compafia de
4. Solicitamos a la Entidad se seguros se permite informar
uT sirva aclarar si en la liquidacién de |al posible oferente que
TRANSPO los servicios se va a tener en dentro de las tarifas se
49 RTES POR 10/09/2021 cuenta el pago de la hora de deben incluir todos los
COLOMBIA esperay los peajes en los costos directos e indirectos,
recorridos. incluyendo horas de espera
y peajes.
En cuanto a la tabla de costos o Positiva compania _de
CAR recios no tuvieron en cuenta el seguros se permite solicitar
50 | ASISTENCI | 10/09/2021 FPC DE cada afi : al posible oferente remitir al
A . cada ano y seria anexo N° 7 minuta -clausula
importante tener presente esto. .
sexta tarifas
1. Indicadores Financieros Positiva Compar”n’a_de Segur
0s S.A., es una entidad ase
RENTABILIDAD DEL guradora orga}nizada como s
PATRIMONIO 3 0.98% ociedad anonima, que como
consecuencia de la particip
acion mayoritaria del Estado
RENTABILIDAD DEL tiene el cqrécter_ de_ entidad
PATRIMONIO: Sirven para medir | déscentralizada indirecta del
la efectividad de la administracién ,n|\_/eI' n_amonal, con personer
de la empresa para controlar 1a Jur_|d|ca, autonomia adm]n
costos y gastos, y de esta manera Istrativa y c_:ap|tal poependle
convertir las ventas en utilidades. A nte, somejnda al regimen de_
continuacion, se relacionan los empresa industrial y comerci
indicadores de Rentabilidad de al del estad,o de conformida
empresas de transporte de d con el articulo 97 de la Le
pasajeros, segun lo establecido por y 489 de 1998.
la Superintendencia de Sociedades e
51 | TRANSSA 1 0/09/2021 | a través del Portal de Informacion | -2 Compaia tiene como ob
BANA jeto la comercializacion de |

Financiera (PIE).

El indice de Rentabilidad del
Patrimonio se tiene en cuenta en
lo reflejado por cada empresa
del sector del transporte, el cual
no supera el 0.60%.

0s ramos de seguros de per
sonas que, dentro del asegu
ramiento publico, debe adel
antar todas sus actividades

en un entorno competitivida
d, eficacia, eficiencia y trans
parencia, que garantice la s
ostenibilidad financiera y la

excelencia en la prestacion

de los servicios.

Positiva estd comprometida
con la transparencia en los
procesos de contratacion y
por ello, la definicion de indi
cadores se hace con las gar
antias suficientes de asegur
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TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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Se sugiere para el presente
proceso que el indicador de
Rentabilidad del Patrimonio sea
igual o mayor a 60%.

Teniendo en cuenta que las
condiciones de la economia ha
variado en el Gltimo afio debido
ala emergencia sanitaria
presentada el afio pasado por el
covid-19, por tal motivo hubo
una baja en el crecimiento de la
economia, mercados financieros
y mas para el ramo del
transporte.

INDICE DE OPERATIVIDAD 350%

Este indice de operatividad se
define como capital de trabajo /
presupuesto oficial.

Analizando los indicadores
solicitados para el presente
proceso denotamos que el
indice de operatividad es igual o
mayor al 50%, sin embargo
analizamos que la entidad esta
solicitando un indicador muy
alto teniendo en cuenta que solo
va a adjudicar un grupo por
oferente, lo cual no es acorde, ni
adecuado, por lo tanto restringe
el poder ofertar en los 3 grupos
y ademas no permite la
pluralidad de oferentes.

Con base en los argumentos
expuestos y de que haya una
mayor participacion, solicitamos
respetuosamente se modifique
el indice de operatividad asi:

indice de operatividad 320%

Ademas la entidad debe tener
claridad que el afio pasado las
empresas de transporte de
pasajeros fue uno de los
sectores mas afectados debido a

ar la pluralidad de oferentes,
como uno de los ejes funda
mentales en cualquier tipo d
e contratacion.

De este modo, es important
e destacar que el proceso d
e definicion de los indicador
es que realiza la
compafiia, parte de informac
i6n sectorial, proveniente de
bases de datos confiables
que

permite establecer referente
s/parametros que equilibran
las condiciones financieras
de los potenciales contratist
as que participen del
proceso.

Dadas las razones expuesta
s anteriormente y después d
e analizar dicha sugerencia,
la compafiia se abstiene de

aceptar dicha peticién ya qu
e por estudio, tanto del sect

or como de las actividades e
specificas, se consideran lo

s indicadores viables y soste
nibles para que una empres

a oferente pueda brindar gar
antias de cumplimiento del c
ontrato.
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POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
la emergencia sanitaria.
Si las respuestas llegan a ser
negativas, solicito que las
respuestas alas presentes
solicitudes sean realizadas en
derecho, y que la entidad
determine claramente el
fundamento legal si llegase el
caso.
Positiva estad comprometida
con la transparencia en los
procesos de contratacion y
por ello, la definicion de indi
cadores se hace con las gar
antias suficientes de asegur
ar la pluralidad de oferentes,
como uno de los ejes funda
mentales en cualquier tipo d
OBSEVACION 1: Agradecemos a | e contratacion.
la entidad evaluar el indice de De este modo, es important
INGETRAN rentabilidad del patrimonio, pues, |e destacar que el proceso d
52 10/09/2021 : e L
S consideramos que el 0.98% es e definicion de los indicador
bastante alto y puede limitar la es que realiza la
pluralidad de oferentes. compaiiia, parte de informac
i6n sectorial, proveniente de
bases de datos confiables
gue
permite establecer referente
s/parametros que equilibran
las condiciones financieras
de los potenciales contratist
as que participen del
proceso.
Positiva compafiia de
OBSERVACION 2: Amablemente, |seguros se permite solicitar
solicitamos a la entidad indicar cudl | al posible oferente verificar el
53 INGETRAN 10/09/2021 | €8 la cantidad aproximada de numeral 5 de ANEXO No. 1 -
S vehiculos que requiere la entidad | MODELO CARTA DE
para la prestacién del servicio en PRESENTACION DE LA
cada uno de los 3 grupos. OFERTA de los términos
definitivos.
OBSERVACION 3: Requerimos Positiva compafiia de
amablemente a la entidad, que seguros se permite solicitar
INGETRAN para el_ presente proceso de al posiblg oferente revisar lo
54 S 10/09/2021 | Invitacién Publica ademas de las establecido en los términos
sedes, sean aceptadas las definitivos en las notas de los
agencias, las sucursales y los numerales 2.4.5 SEDES
establecimientos de comercio. OPERATIVAS DEL
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COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
CONTRATISTA 3.2.2
SEDES OPERATIVAS
ADICIONALES.
OBSERVACION 4: En el anexo 2
denominado “Ficha técnica
transporte REV1” en la Pag. 26
Numeral 9: Recurso Humano se
indica lo siguiente: Para el
coordinador de Proyecto, la Positiva compaiiia de
experiencia requerida es de “Tres | seguros se permite solicitarle
INGETRAN (2) afios de experiencia al posible oferente remitirse
55 S 10/09/2021 | relacionada ejerciendo funciones a la ficha técnica adjunta a
de coordinacion, direccion, los términos  definitivos,
gerencia o similares frente a donde se hace la respectiva
servicios de transporte terrestre correccion.
especial de personas.”
Agradecemos a la entidad, aclarar
si la experiencia requerida para el
coordinador de proyecto es de 2 o
3 afos.
Positiva  Compafia de
i Seguros, se permite solicitar
Eg al posible oferente remitirse
53 a los términos definitivos, al
ox numeral 1.19.
OBSERVACION 5: Amablemente, | ELABORACION Y
" solicitamos a la entidad aclarar PRESENTACION DE
que, en caso de presentar OFERTAS Yy al numeral 2.4.1
o INGETRAN propuesta para los 3 grupos, ¢se EXPERIENCIA GENERAL.
z 56 10/09/2021 AR .

S deben soportar 6 certificaciones de | Es de resaltar que, segun lo
experiencia por cada grupo o se especificado en los términos
deben distribuir las 6 definitivos, debera presentar
certificaciones entre los 3 grupos? |tanto nimero de paquetes

como grupos a los que se
presenta, los cuales deben
cumplir todos los requisitos
establecidos en dichos
términos.
OBSERVACION 6: En la pagina.
38 de los Pretérminos de Positiva compafiia de
- referencia dice: “Solo tendra en seguros se permite solicitar
Z 57 INGETRAN 10/09/2021 cue_n_tas I_as pri’[neras 6 o al posi,ble_oferent_e _rgmitirse
= S certificaciones” y en la pagina 41. | a los términos definitivos del
5 Se refieren a las primeras 5 proceso, donde se realiza la
= certificaciones; por favor aclarar el | correccion correspondiente.
minimo de certificaciones de
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COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE
N° OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
experiencia a soportar en la
propuesta.
OBSERVACION 7: En la pagina.
35 de los Pretérminos de
referencia en el literal de
“Indicadores Financieros” se Positiva  Compafiia de
menciona: “Actividades seguros se abstiene de dicha
58 INGETRAN 10/09/2021 econémicas: H4921 - Transporte peticion debido a que incluye
S de pasajeros y N7912 - Actividades | esta actividad porque se
de operadores turisticos (53 identific6 relacion con el
referentes)’; agradecemos a la objeto del contrato
entidad no evaluar la actividad
N7912, ya que no corresponde al
Transporte de pasajeros.
* 2.4.1 EXPERIENCIA GENERAL:
El oferente debera presentar
minimo una (1) y maximo seis (6)
certificaciones de experiencia
relacionada con las siguientes
actividades: Traslado No Urgente o
Traslado No Urgente Basico o
Traslado No Urgente Puerta a Positiva compafiia de
Puerta o Traslado No Urgente Con pani
- seguros se permite informar
Acompanfante o Trasporte - .
360 . al posible oferente que seran
Terrestre Especial o Trasporte A
TRANSPO Terrestre Automotor Especial o validas todas las
59 RTES 9/09/2021 P experiencias que se
traslados cuyo concepto se
ESPECIALI - . encuentran en el numeral
encuentra definido en la Ficha
ES L 2.4.1y las que correspondan
Técnica.
a transporte terrestre
. automotor especial.
Pregunta;
- ¢, Son validas las certificaciones
de experiencia en traslado
ejecutivo empresarial?
- ¢son validas las certificaciones
de servicios prestados a terceros a
través de convenio empresarial
con otra compafiia de transporte?
* 2.4.1 EXPERIENCIA GENERAL:
Los contratos deben haber iniciado Positiva compafiia de
360 antes de septiembre de 2020 (para P -
P seguros se permite solicitar
TRANSPO ver que certificaciones son al posible oferente remitirse
60 | RTES | 9/09/2021 |validas): et 5y 4 ol rumora]
ESPECIALI "Nota 1: Para la certificacion de P y —
S 241 de los términos
ES experiencia en contratos que se -
: - definitivos.
encuentran en ejecucion, estos
tienen que haber iniciado minimo
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE

OFERENTE OBCSIEOI?\IVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

NO

un (1) afio anterior al cierre del
presente proceso, en dicho
documento se debe reflejar el
avance econémico real ejecutado
correspondiente a la fecha de la
presentacion de este. Por lo tanto,
sélo se tendrd en cuenta el valor
ejecutado de dicha certificacion.”
Solicitud;
- Se contemple la posibilidad de
presentar los ultimos 5 afios
anteriores a la fecha limite de la
presentacion de la oferta.
*2.4.1 NOTA 3; EXPERIENCIA
GENERAL.:
“Nota 3: El valor de la sumatoria de
las certificaciones presentadas
para acreditar la experiencia
deberan ser igual o superior al
100% del monto del presupuesto
estimado para cada grupo
(expresado en SMMLV como se
establece en el VALOR TOTAL DE
LA EXPERIENCIA). En caso que el
360 oferente se presente a mas de un
TRANSPO grupo deberé acreditar la
61 RTES 9/09/2021 | sumatoria de experiencia para
ESPECIALI cada uno de ellos (expresado en
ES SMMLV como se establece en el
VALOR TOTAL DE LA
EXPERIENCIA). En caso contrario,
la propuesta se evaluara como No
Habilitada”.
Solicitud;
- Sea contemplada la posibilidad
de ser habilitados en dicho punto
con un 80% o superior al
presupuesto estimado, dado que el
afio 2020 fue un afio golpeado por
la pandemia.

Positiva compafiia de
seguros se permite informar
al posible oferente que la
compafiia se mantiene en lo
establecido en los
pretérminos y amablemente
lo invitamos a hacer uso de
las diferentes figuras
asociativas para elaborar su
oferta.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04

NDD

el Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170, PN
. / Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co tﬁ, El emprendimiento Minhacienda
R J

i
3 de tod
@:2:;;5’; @ Positiva Compaiiia de Sequros € @PositivaCol @ PositivaColombia es de todos



POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

OBSERVACION

RESPUESTA POSITIVA

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04

v | POSBLE | GpServa
OFERENTE CION
360
TRANSPO
62 | RTES | 9/09/2021
ESPECIALI
ES

* INDICADORES FINANCIEROS
“Es de suma importancia
esclarecer que se considera
habilitada la propuesta del
oferente, si esta cumple con el
parametro requerido en Cinco (5)
de los Cinco (5) indicadores
anteriores”

Solicitud,;

- Dado que es de suma
importancia cumplir con los 5
parametros formulados,
solicitamos sea reducido a 0,40%
la rentabilidad del patrimonio, ya
que en el RUP el indicador es
inferior golpeado fuertemente por
pandemia del 2020.

- Se pueda soportar el indice de
operatividad con documentos
contables ya que no esta presente
en el RUP del afio 2020.

Positiva Compafiia de Segur
0s S.A., es una entidad ase
guradora organizada como s
ociedad an6nima, que como
consecuencia de la particip
acion mayoritaria del Estado
tiene el caracter de entidad
descentralizada indirecta del
nivel nacional, con personer
ia juridica, autonomia admin
istrativa y capital independie
nte, sometida al régimen de
empresa industrial y comerci
al del estado de conformida
d con el articulo 97 de la Le
y 489 de 1998.

La Compaiiia tiene como ob
jeto la comercializacion de |
0s ramos de seguros de per
sonas que, dentro del asegu
ramiento publico, debe adel
antar todas sus actividades
en un entorno competitivida
d, eficacia, eficiencia y trans
parencia, que garantice la s
ostenibilidad financiera y la
excelencia en la prestacion
de los servicios.

Positiva esta comprometida
con la transparencia en los
procesos de contratacion y
por ello, la definicion de indi
cadores se hace con las gar
antias suficientes de asegur
ar la pluralidad de oferentes,
como uno de los ejes funda
mentales en cualquier tipo d
e contratacion.

De este modo, es important
e destacar que el proceso d
e definicion de los indicador
es que realiza la
compafiia, parte de informac
i6n sectorial, proveniente de
bases de datos confiables
gue
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CION
permite establecer referente
s/parametros que equilibran
las condiciones financieras
de los potenciales contratist
as que participen del
proceso.
Dadas las razones expuesta
s anteriormente y después d
e analizar dicha sugerencia,
la compafiia se abstiene de
aceptar dicha peticion ya qu
e por estudio, tanto del sect
or como de las actividades e
specificas, se consideran lo
s indicadores viables y soste
nibles para que una empres
a oferente pueda brindar gar
antias de cumplimiento del ¢
ontrato.
*2.4.2 CAPACIDAD
TRANSPORTADORA
g “En el caso de contar con
ég convenios de colaboracién
53 empresarial, se debera tener en
cuenta las condiciones
establecidas por la normatividad
0 aplicable en la materia. Para lo
< anterior debe adjuntar la resolucion
L de capacidad transportadora del
> proponente y de Iq_empresa con Positiva compafiia de
que pretende habilitarse en o
360 convenio” seguros se permite informar
TRANSPO Pregunta: al posible oferente que para
63 RTES 9/09/2021 ' el tema de aliados debe
Toda vez que el decreto 431 de L
ESPECIALI 2017 emitido por el ministerio de darse  cumplimiento  al
ES - L ) decreto 431 de 2017, en su
transporte dice lo siguiente: articulo 2.2.1.6.3.4
«Articulo 2.2.1.6.3.4. Convenios de |~~~ T
colaboracién empresarial: Con el
objeto de posibilitar una eficiente
racionalizacion en el uso del
. equipo automotor y la mejor
- prestacion del servicio, las
E empresas de esta modalidad
3 podran realizar convenios de
£ colaboracién empresarial, segun la
reglamentacion que establezca el
Ministerio de Transporte, y previo

NDD

]

imict®

Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,

Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co

€) Positiva Compania de Seguros

©® @PositivaCol

© PositivaColombia

El emprendimiento

e,
L%j es de todos

Minhacienda



POSITIVA

MPANTA DE SEGTIROS
POSIBLE FECHA DE 2
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CION
consentimiento de quien solicita y
contrata el servicio.”
- ¢ Es posible realizar convenios de
colaboracién empresarial con mas
de 1 empresa de servicio especial?
* Ficha técnica, Tipo de Vehiculos: . ~o
360 Tipo de Combustible: Diésel, sP:gSSIr\(I)z se %%Tnﬁﬁgliolici?aer
TRANSPO Gasolina y/o tecnologia eléctrica ; o
64 | RTES | 9/09/2021 |ylo hibridos. al posible oferente verificar el
ESPECIALI Aclaracion: numeral 1 Tipos de
- ; . . Vehiculos de los Aspectos
ES - ¢,Son obligatorios y necesarios lo P . y
. f . Técnicos, de la ficha técnica.
vehiculos eléctricos e Hibridos?
£ * INDICADORES FINANCIEROS
gg Actividades econdmicas: H4921 -
Sg Transporte de pasajeros y N7912 -
Actividades de operadores
0 360 tSuglliSct:JCtaZ;(ss referentes). Positiva Compaﬁia de
TRANSPO - Teniendo en cuenta que la gii%:r?)?eticsign ggtfittlj?)nz qgg
e 65 RTES 9/09/2021 | actividad econdmica H4921 incluye esta actividad porque
l ESPECIALI corresponde a Transporte de ; g, .
. - . se identifico relacién con el
ES pasajeros, solicitamos corregir la objeto a contratar
actividad econémica N7912 ya que '
corresponde a Actividades de
operaciones turisticas lo cual
consideramos no tiene que ver con
el objeto del contrato.
S om0 Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,
] / Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co @ EL%rg%%r:}c;imiento Minhacienda

%-a.,m @ Positiva Compaiiia de Seguros @ @PositivaCol @ PositivaColombia



POSITIVA

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04

COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE <
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CION
+1.10. PLAZO DE EJECUCION
DEL CONTRATO:
Para la ejecucion del contrato que
resulte de la presente Invitacion
Publica, se ha establecido un plazo
de dos (2) aflos contados a partir
de la suscripcién del acta de inicio,
previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento,
legalizacion y ejecucion. Este plazo
360 podra prorrogarse segun Positiva  compafiia de
TRANSPO requerimiento de Positiva seguros se permite solicitar
66 RTES 9/09/2021 | Compaiiia de Seguros S.A.y al posible oferente remitir al
ESPECIALI previo acuerdo de las partes. anexo N° 7 minuta -clausula
ES Pregunta; sexta tarifas
- El plazo de ejecucion del contrato
de de 2 afos contados a partir de
la sucripcion del acta de inicio, en
este caso:
¢ Coémo se considera el incremento
de las tarifas IPC?
¢ Se podria evaluar la posibilidad
de realizar un OTRO Sl anual para
el incremento de las mismas segun
el IPC?
Positiva compafiia de
PRETERMINOS PROCESO Zleggégisblsee gfirrrggtee '”(;Egm?;
TNR\ﬁ\?kéllj()oNSPNU%IEJIICQ:i%':TDEES evaluacion se realizara con
GRUPO 2021 el presupuesto de cada
EMPRESA Indicadores finaniceros grupo SIETE ML
67 RIAL 10/09/2021 Sirvase aclarar si, el calculo para el CUATROCIENTOS
ALIANZA T indicador de oper'atividad se debe SETENTA Y NUEVE
SA calcular sobre el valor de MILLONES CIENTO
OCHENTA Y CUATRO MIL
presupuesto del grupo sobre el CINCUENTA PESOS
cual se va a ofertar. MONEDA CORRIENTE
($7.479.184.050)
PRETERMINOS PROCESO
TRASLADOS NO URGENTES
INVITACION PUBLICA 04 DE Positiva compafiia de
GRUPO o
EMPRESA 2021 seguros se permite informar
68 RIAL 10/09/2021 E_XPERIENCIA G_ENERAL al po§|ble oferente que se
ALIANZA T Slrv_a_se a_clarar si las o tgndra en cuenta el v_alor
SA certificaciones de experiencia se ejecutado de las respectivas

deben solicitar con el valor
ejecutado o si aceptan el valor total
del contrato.

certificaciones.
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servicios de viajes (tours) para su
venta a través de agencias de
viajes o por los propios operadores
turisticos. Esos viajes organizados
(tours) pueden incluir la totalidad o
parte de las siguientes
caracteristicas: transporte,

COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE <
OFERENTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
Positiva  compafia de
GRUPO GENERAL seguros se permite informar
EMPRESA Sirvase aclarar si se debe hacer al posible oferente que los
RIAL 10/09/2021 | algun registro previo en la requisitos son los plasmados
ALIANZA T plataforma de POSITIVA en los términos, por lo que no
SA COMPANIA DE SEGUROS es necesario realizar ningan
registro previo.
Positiva  Compafiia de
Seguros, se permite solicitar
al posible oferente remitirse
a los términos definitivos, al
numeral 1.19.
ELABORACION Y
PRESENTACION DE
OFERTASYy al numeral 2.4.1
EXPERIENCIA GENERAL.
Es de resaltar que, segun lo
Sabemos que podemos pasar una o o
sola propuesta para los 3 grupos esp_e_c!ﬂcado en Iqs terminos
CAR mencionados en la licitacion. Si es definitivos, debera presentar
ASISTENCI | 6/09/2021 ' tanto ndmero de paquetes
el caso podemos quedar
A S como grupos a los que se
adjudicado en todos o puede ser
en 2 o 1 dependiendo la oferta. presenta, oS cuales d_epen
cumplir todos los requisitos
establecidos en dichos
términos.  Teniendo en
cuenta lo anterior, el oferente
podra presentarse a los
grupos que considere y
podra quedar adjudicado
siempre y cuando cumpla
con los requisitos solicitados
en los términos
2.1.10 la certificacion tendra dias
de solicitaran fecha de expedicién |Positiva  Compafila  de
0 se podréa adjuntar una que ya Seguros, se permite informar
tengamos sin tener en cuenta gue dado que la observacion
fecha de expedicion. no es clara, la compafia
procedid a enviar correo
N7912 habla de Actividad de electrénico al posible
CAR Operadores turisticos que se oferente, el dia 22 de
ASISTENCI | 6/09/2021 |encargan de la planificacion y septiembre de 2021
A organizacién de paquetes de solicitando aclaracién de la

misma, del cual no se obtuvo
respuesta. Por lo cual se
sugiere aclarar las
pretensiones de la misma
para poder dar la respuesta
correspondiente.
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COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE

OFERENTE OBCSII(E')I[QVVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

NO

alojamiento, comidas, visitas a
museos, lugares historicos o
culturales, espectaculos teatrales,
musicales o deportivos.

Ya que no son empresas de
TRANSPORTE y la actividad seria
distinta.

2.4.1 EXPERINCIA GENERAL
Habla de presentar certificaciones
con las siguientes actividades: El
oferente debera presentar minimo
una (1) y maximo seis (6)
certificaciones de experiencia
relacionada con las siguientes
actividades: Traslado No Urgente o
Traslado No Urgente Basico o
Traslado No Urgente Puerta a
Puerta o Traslado No Urgente Con
Acompafante o Trasporte
Terrestre Especial o Trasporte Positiva compafiia de
Terrestre Automotor Especial o seguros se permite informar
traslados cuyo concepto se al posible oferente que la
encuentra definido en la Ficha experiencia que se necesita
Técnica. es la establecida en el
numeral 2.4.1, la cual esta
En este caso el decreto 431 en el | directamente relacionada
CAR articulo Articulo 2.2.1.6.3.2. con las necesidades de la
72 | ASISTENCI | 6/09/2021 |Contratos de Transporte. Para la compafiia y no requiere que
A celebracién de los contratos de sea Unicamente prestada en
servicio publico de transporte entidades como ARL o EPS,
terrestre automotor especial con siempre y cuando cumpla
cada uno de los grupos de con los requisitos solicitados.
usuarios sefialados en el presente |En cuanto al tipo de
Capitulo, se deben tener en cuenta | transporte, los términos
las siguientes definiciones y refieren a transporte
condiciones: terrestre especial.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

En el numeral 5. Contrato para
Transporte de usuarios del servicio
de salud.

La experiencia certificada deberia
ser por entidades como ARL, EPS
o todo lo que tenga que ver con
trasporte de USUARIOS DE LA
SALUD. Seria transporte especial
de los asegurados o transporte
terrestre especial?

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSIBLE FECHA DE 2
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
Positiva  compafia de
CAR NOTA 6. ¢ HABLA DE LAS ' seguros se permite informar
73 | ASISTENCI | 6/09/2021 CERTIF'ICA.CIONES gue acredite |al poglble; oferente_ que la
A la experiencia es sobre transporte experiencia a acreditar es la
de paciente no urgentes? establecida en el numeral
241
2.4.2 HABILITACION DE
TRASNPORTE
Debemaos adjuntar la resolucién del
acto administrativo de la
HABILITACION y la CAPACIDAD
TRANSPORTADORA. Ya que son
dos actos distintos
Pregunta: Positiva compafiia de
CAR CAR ASISTENCIA ya lleno o seguros solicita al posible
74 | ASISTENCI | 6/09/2021 |cumplimos con la capacidad oferente revisar los términos
A TRANSPORTADORA y estamos definitivos, en especial el
solicitando una nueva ante el numeral 2.4.2
ministerio de transporte. Se podria
tomar o tener en cuenta la nueva
capacidad solicitada ante el
ministerio. Por medio del radicado
gue nos da el ministerio. ¢En el
proceso de radicacion? Con una
capacidad de 293 vehiculos.
2.4.3 las pdlizas contraactual y Positi N
extracontractual el lineamiento por ositiva compania =~ s€
. : . seguros se permite solicitar
CAR Fl)gge dlel _m|n|s§e_r|o es minimo de al posible oferente verificar el
75 | ASISTENCI | 6/09/2021 | oo e asoquradora | umeral 2.4.4 POLIZA DE
A GARANTIA de los términos

sacara ninguna de estas polizas
menos de los 100 SMMLYV ya que
es una norma legal.

donde se establece el monto
de las pdlizas.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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76

CAR
ASISTENCI
A

6/09/2021

1. ASPECTOS TECNICOS
ESPECIFICOS

TIPO DE VEHICULOS.

Hablan de modelos 2016 e
adelante pero el MINISTERIO DE
TRANSPORTE indica en los
decretos 1079,431 sobre la vida
util de los vehiculos de
TRANSPORTE TERRESTRE
ESPECIAL.

Ejemplo un vehiculo con rampla
normalmente se hacen a la medida
modelo de la camioneta con
medidas especificas y a través de
los afios cambian algunas
caracteristicas. Esperamos

El MINISTERIO DE

TRANSPORTE establece el tiempo

de vida de los vehiculos en el
decreto 1079 en el decreto 437 en
el numeral:

Articulo 1°. Modifiquese el articulo
2.2.1.6.2.2. del Capitulo 6 del
Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1079 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector
Transporte, el cual quedara asi:
"Articulo 2.2.1.6.2.2. Tiempo de
uso de los vehiculos. El tiempo de
uso de los vehiculos de Servicio
Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial sera de veinte
(20) afios contados a partir del 31
de diciembre del afio modelo del
vehiculo.

Positiva compafiia de
seguros se permite informar
al posible oferente que, con
relacion al modelo de los
vehiculos, por politicas de la
compafia se busca brindar
un servicio con altos
estandares de calidad, razén
por la cual se hace necesario
que el moldeo de los
automotores sea el
especificado en los términos.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

77

CAR
ASISTENCI
A

6/09/2021

« EN EL FORMATO DE SEDES
OPERATIVAS HABILITABLES.
El termino no es claro ya que se
puede entender de dos forma;

1. Es que debo tener registradas
por CAMARA Y COMERCIO las
sedes que me hablan 2. O es
relacionar las direcciones donde
funciona cada supervisor que
tenemos a nivel nacional. La cual
llevamos afios en cada ciudad

Positiva compafiia de
seguros se permite informar
al posible oferente que
cuando nos referimos a
sedes es el espacio fisico
donde la empresa establece
la logistica de su operacion.
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COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
principal haciendo presencia.
3. Ya que la resolucion habla de
gue como empresa de servicio de
transporte terrestre automotor
especial puedo operar a nivel
nacional.
VIASPECTOS OPERACIONALES
a.Recoger al afiliado y/o asegurado
en el punto de origen acordado y
estipulado dentro de la
autorizacién, cumpliendo con la
hora pactada con el afiliado para el
servicio. En todo caso el proveedor | Positiva compafiia de
debera dar un tiempo de espera al | seguros se permite informar
afiliado y/o asegurado de 15a 20 |al posible oferente que se
CAR minutos en el lugar de origen requieren de 15 a 20 minu.tgs
78 | ASISTENCI | 6/09/2021 e_stabIeC|do. o para Iggrar comunicacion
A Si hay un seguimiento por partg del | con la linea para informar la
proveedor y una hora de recogida |novedad y para establecer
para llevarlo a su cita la espera comunicacion con el
< seria de 5 a 10 minutos ya que asegurado para validar la
g esto puedo atrasar la operacion a | causal de la demora.
£2 nivel general en todos los grupos.
i Estos 15 a 20 minutos podrian ser
implementados cuando el
asegurado llega al terminal o al
° aeropuerto por demoras en los
3 mismos.
E Positiva compafiia de
seguros se permite informar
B.El proveedor debera gestionar el |al posible oferente que el
servicio en un plazo maximo de servicio cae al proveedor de
tres (3) horas a partir de la la zona si no toma el servicio
asignacion por parte del operador |en las 3 primeras horas de
de autorizaciones asignado, el trayecto cae a
CAR Este_p_unto ha,bla las 3 horas que_el band_eja manual, el paso a
29 | ASISTENCI | 6/09/2021 | S€rvicio estara en el portal pero si _|seguir es a través de
A ha)_/ un solp provegdor por grupo si | comunicacion con e!
o si deberd cumplir con el servicio |proveedor para validar si
por que en el momento que se tiene la disponibilidad, de
= vaya de la bandeja el servicio se acuerdo a disponibilidad se
- borrar de la bandeja pero para libera por bandeja manual,
- donde va a ir dentro del sistema de lo contrario se rechazara
b cuida.? el trayecto. Es de resaltar
B que la no prestacion del
servicio por parte del
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POSIBLE FECHA DE
N° OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION

proveedor se tendra en
cuenta en el ANS respectivo.

PRIMERA OBSERVACION

1. De acuerdo con el Item 1.4 el
cual reza “Dichos proveedores
seleccionados, deberan contar con
amplia experiencia, recursos
tecnolégicos, parque automotor,
una suficiente capacidad
financiera, y todos los medios
disponibles a su alcance, para
cumplir a cabalidad con el objeto
que se pretende contratar”.

Al compararlo con el Item 2.4.1
Experiencia General, el cual indica
“El oferente debera presentar
contratos para entidades publicas
o privadas en los ultimos cinco (5)
afos anteriores a la fecha limite
para la presentacion de las
propuestas y cuya sumatoria debe
ser igual o superior al 100% del
80 | AGM SAS | 6/09/2021 | presupuesto oficial estimado para
cada uno de los grupos y su objeto
relacionado con el presente
proceso”.

Y con la Nota 1 del mismo Item
2.4.1 Nota 1: “Para la certificacion
de experiencia en contratos que se
encuentran en ejecucion, estos
tienen que haber iniciado minimo
un (1) afo anterior al cierre del
presente proceso, en dicho
documento se debe reflejar el
avance econémico real ejecutado
correspondiente a la fecha de la
presentacion de este. Por lo tanto,
sélo se tendrd en cuenta el valor
ejecutado de dicha certificacion”.
Y con la Nota 3 en donde se
estipula un valor en ventas igual o
superior $7.479.184.050 por cada
grupo al que se aspire.

Positiva compafiia de
seguros se permite solicitar
al posible oferente remitirse
al parrafo segundo del
numeral 2.4.1 Experiencia
General. Por otro lado,
amablemente lo invitamos a
hacer uso de las diferentes
figuras asociativas para
elaborar su oferta.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE
N° OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION

Consideramos que el monto
establecido para cada grupo esta
muy elevado y que establece,
ademas, un rango de tiempo de
ejecucion de los contratos que se
acrediten como experiencia, muy
bajo.

PRIMERA SOLICITUD

Se amplie el tiempo de ejecucion
de contratos de esta indole para
ser tenidos en cuenta como
“amplia experiencia” como lo
solicitan en el Item 1.4 a un rango
de minimo cuatro (4) afios mas
para un total de nueve (9) afios de
experiencia.

Se admitan los contratos
celebrados entre 2020 y 2021y lo
gue a 20 de octubre de 2021 se
haya ejecutado realmente para

éstos. . .
Positiva compainiia de

seguros se permite informar
al posible oferente que se
acoge parcialmente la
observacion, por lo tanto, lo
invitamos a consultar los
términos definitivos en el
numeral 2.4.1 Experiencia
general.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Se disminuya el monto exigido en
ventas a CINCO MIL MILLONES

81 | AGM SAS | 6/09/2021 ($5.000.000.000) DE PESOS.

VigiLapg SUPERIN

Todas estas solicitudes teniendo
en cuenta las siguientes
observaciones adicionales.

1. Muchos contratos que se
encontraban en proceso de firma
durante el afio 2020, tuvieron que
posponerse para el afio 2021 por
las condiciones sanitarias del pais
con respecto al Covid-19 tema que
pospuso y detuvo muchos
procesos en todos los escenarios.
2. Si se tiene en cuenta que la ARL
mas grande del pais es Positiva,
debe tenerse en cuenta que los
montos vendidos para con otras
siempre sera inferior por razén del
tamafio de las mismas. Debe
tenerse en cuenta a demas que

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE

OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

CION

NO

por temas de pandemia (Covid-19),
y Positiva no fue la excepcion, los
volumenes de venta disminuyeron
en todos los escenarios lo que
reduciria ese rango de cinco (5)
afios de ejecucion de contratos a
cuatro (4) cuatro, porque el 2020
fue un afo de pardlisis total en
todos los mercados a nivel
nacional y mundial y el 2021
apenas reinicia una apertura
econdmica favorable para los
diferentes mercados.

3. Esto se puede ratificar con la
informacion plasmada por ustedes
mismos en el Formato No.2
FORMATO ECONOMICO cuyo
volumen de asignaciones ha
disminuido paulatinamente.
Ejemplo de acuerdo con esta
informacion estadistica:
DEPARTAMENTO ANO
VOLUMEN

Atlantico 2019
14.103

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

2020 8.264

2021 4.537

VigiLapg SUPERIN

Este comparativo tomado del
Formato No. 2 FORMATO
ECONOMICO de esta Invitacion
Publica, nos deja claro que, con
esta tendencia a la baja, muy
probablemente los montos de
ventas equivalente a
$7.479.184.050 no se cumplan ya
que no se puede olvidar que la
necesidad del Transporte Especial
para los usuarios de la salud surge
por evento especialmente para la
modalidad de ARL y no se hace
obligatorio en todos los casos y por
tanto esto también afecta el
volumen de solicitudes.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

En este orden de ideas esto
significa que el volumen de
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COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE
N° OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION

asignaciones en 2020 baj6é més del
45% en comparacioén con el afio
2019 y al primer semestre de 2021,
el volumen reportado de 4.537
asignaciones aun no alcanza a
superar ni siquiera ese 45% que
disminuy6 en el 2020. Teniendo en
cuenta, ademas, que este monto
es el que se tendra en cuenta para
todas las pdlizas exigibles y si el
estimado de venta no se cumple,
se habra afectado la economia del
proponente adquiriendo pélizas por
montos superiores a los que
realmente puedan lograrse, pues la
pandemia sigue siendo una
realidad y que continta afectando
la economia de todos los paises.

Asi las cosas, consideramos que el
monto de ventas por grupo debe
ser inferior en minimo un 45% es
decir, no deberia superar una
suma de cinco mil millones de
pesos $5.000.0000.000 misma
disminucién que arroja el
FORMATO ECONOMICO
aproximadamente.

SEGUNDA OBSERVACION

2. De acuerdo con el Anexo:
ESPECIFICACIONES TECNICAS
DE LOS SERVICIOS DE
TRASLADO TERRESTRE
ESPECIAL NO URGENTE A
NIVEL NACIONAL A LOS
ASEGURADOS DE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Positiva compafiia de
seguros se permite informar
al posible oferente que, con
relaciéon al modelo de los
vehiculos, por politicas de la
compafia se busca brindar
un servicio con altos
estandares de calidad, razon
por la cual se hace necesario
que el moldeo de los
automotores sea el
especificado en los términos.

82 | AGM SAS | 6/09/2021 |1. TIPO DE VEHICULOS: Para la
prestacion del servicio el proveedor
garantizara un parque automotor
que cumpla con las siguientes
caracteristicas: TIPO AUTOMOVIL
y/lo CAMIONETA y/o CAMPERO
24 MODELO 2016 en adelante
TIPO DE COMBUSTIBLE Diésel,
Gasolina y/o GNV y/o tecnologia
eléctrica y/o hibridos. CAPACIDAD
Capacidad de cinco (5) pasajeros.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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CION

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

TRACCION 4X2 , 4X4 COLOR
Blanco

5. ANTIGUEDAD DEL PARQUE
AUTOMOTOR: Los vehiculos
ofrecidos para el presente proceso
deberan tener una antigiiedad no
mayor a 5 afios durante la
ejecucion del contrato.

Debe saberse que de acuerdo con
el Ministerio de Transporte la vida
atil de un vehiculo para el servicio
de Transporte Especial es de 20
afios y que en la actualidad por
temas de pandemita (Covid-19) se
extendi6 a cuatro (4) afios mas
considerando la subutilizacion que
tuvieron entre el 2020y el 2021
(Decreto 478 del 12 de mayo del
2021, Articulo 1 Paragrafo 2). Por
tanto, exigir vehiculos cuyo modelo
no sea inferior al afio 2016, reduce
este tiempo a cinco (5) afios
estimado de vida util para Positiva,
y este criterio iria en contra de lo
establecido por la norma.
Consideramos entonces que, Si
bien es cierto que los vehiculos
deben estar en perfectas
condiciones, no significa que
modelos anteriores no lo estén. El
modelo a tener en cuenta deberia
ser de 2011 en adelante, que méas
dos afios de operacion a contratar,
estariamos hablando de vehiculos
con una vida Util de doce (12)
afios, es decir, reducido a
exactamente la mitad del tiempo
establecido por la norma (Decreto
1079 del 2015).

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE
N° OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION

SEGUNDA SOLICITUD

Aceptar vehiculos cuyo modelo
sea de 2011 en adelante que se
encuentre en perfectas
condiciones. Para ello se pueden
exigir la presentacion de los
histéricos de preoperacionales y
revisiones preventivas como
garantia de su buen estado
mecanico y fisico, ademas de la
Revision Técnico mecéanica que
garantiza segun la norma el
perfecto estado de un vehiculo y lo
avala para su operacion en el

Transporte Especial. Positiva  compafiia  de

seguros se permite informar
al posible oferente que, con
relacion al modelo de los
vehiculos, por politicas de la
compafia se busca brindar
un servicio con altos
estandares de calidad, razon
por la cual se hace necesario
que el moldeo de los
automotores sea el
especificado en los términos.

PREGUNTAS

1. Sitengo contrato con un periodo
de ejecucion desde el afio 2014
hasta el afio 2017, todo lo
certificado en ventas durante estos
cuatro (4) afos, ¢serian tenidos en
cuenta como experiencia en
montos de venta? o ¢solo serian
tenidos en cuenta la certificacion
de ventas del afio 2016 en
adelante?

Se pregunta porque en la pagina
38 parrafo dos (2) se especifica
gue seran tenidos en cuenta
contratos celebrados “en los
Ultimos cinco (5) afios anteriores a
la fecha limite para la presentacion
de las propuestas” pero en la
pagina 39 VALOR TOTAL DE LA
EXPERIENCIA, anexan una tabla
con fechas a tener en cuenta
desde el 2014 hasta el 2021

2. ¢Los contratos que se acrediten
como experiencia debieron ser
celebrados a mas tardar a que
fecha para que puedan ser tenidas
en cuenta?, o sencillamente ¢ se
tendra en cuenta el monto vendido
certificado por el cliente?

3. ¢Los montos que se acrediten
como ventas deberan estar desde
gue fecha méxima para que

83 | AGM SAS | 6/09/2021

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Con relacién a el periodo de
ejecucion de los contratos
amablemente le solicitamos
consultar los términos
definitivos numeral 2.4.1
Experiencia General.

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

MPANTA DE SEGTIROS
POSIBLE FECHA DE 2
N° OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
puedan ser tenidos en cuenta
como amplia experiencia?
DOCUMENTO: INVITACION
PUBLICA
1.2.2. ASPECTOS EN Positiva ~ compafiia  de
SEGURIDAD Y SALUD EN EL seguros se permite informar
TRABAJO Y AMBIENTE (etapa al posible oferente que como
Contractual) se enuncia en el numeral
ONCE 2.2. ASPECTOS EN
84 EXPRESS 9/09/2021 secerooue [Pt HTAT‘}”[ CALIDAD, SEGURIDAD Y
T | [oreRbaeprovesoon P | mmnwece || SALUD EN EL TRABAJO Y
AMBIENTE (etapa
Contractual), estos
Solicito a la entidad confirmar, si documentos se entregaran
estos documentos se deben en la etapa contractual
presentar con la oferta o al inicio
del contrato.
2.2.3.1. ESTADOS
FINANCIEROS Y DECLARACION
DE RENTA. De acuerdo a los Términos
ONCE S — habilitantes financieros se
85 9/09/2021 e mpuesto o Renlay Complemsniarios, deber anexar l folocopia gl de | (l@ @ presentar la
EXPRESS S .
Declaracion de renta
Solicito a la entidad aclarar, sise | correspondiente al afio 2019
debe presentar la declaracién de
renta 2019 o 2020 o ambas.
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POSITIVA

COMPANIA DE SE

LIROS

NO

POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE
OBSERVA
CION

OBSERVACION

RESPUESTA POSITIVA

86

ONCE
EXPRESS

9/09/2021

3. INDICADORES FINANCIEROS

RENTABILIDAD

UTILIDAD NETA
DEL PATRIMONIO

PATRIMONIQ

2>0.98%

INDICE DE
OPERATIVIDAD

A.CTE —P.CTE
PRESUPUESTO

Para una mayor pluralidad de
oferentes, solicito a la entidad

Positiva Compaiiia de Segur
0s S.A., es una entidad ase
guradora organizada como s
ociedad an6nima, que como
consecuencia de la particip
acion mayoritaria del Estado
tiene el caracter de entidad
descentralizada indirecta del
nivel nacional, con personer
ia juridica, autonomia admin
istrativa y capital independie
nte, sometida al régimen de
empresa industrial y comerci
al del estado de conformida
d con el articulo 97 de la Le
y 489 de 1998.

La Compaiiia tiene como ob
jeto la comercializacion de |
0s ramos de seguros de per
sonas que, dentro del asegu
ramiento publico, debe adel
antar todas sus actividades
en un entorno competitivida
d, eficacia, eficiencia y trans

DE COLOMBIA

ajustar los indicadores de
rentabilidad del patrimonio y indice
de operatividad, de la siguiente
forma:

Rentabilidad del patrimonio 30.90
indice de operatividad 3
20%Atentamente,

parencia, que garantice la s
ostenibilidad financiera y la
excelencia en la prestacion
de los servicios.

TENDENGIA FINANGIERA

VigiLapg SUPERIN

Positiva esta comprometida
con la transparencia en los
procesos de contratacion y
por ello, la definicion de indi
cadores se hace con las gar
antias suficientes de asegur
ar la pluralidad de oferentes,
como uno de los ejes funda
mentales en cualquier tipo d
e contratacion.

De este modo, es important

e destacar que el proceso d

e definicion de los indicador

es que realiza la
compafiia, parte de informac
i6n sectorial, proveniente de
bases de datos confiables

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

MPANTA DE SEGTIROS

POSIBLE | oA D=
OFERENTE CION

NO

OBSERVACION

RESPUESTA POSITIVA

permite establecer referente
s/parametros que equilibran
las condiciones financieras
de los potenciales contratist
as que participen del
proceso.

Dadas las razones expuesta
s anteriormente y después d
e analizar dicha sugerencia,
la compafiia se abstiene de

aceptar dicha peticion ya qu
e por estudio, tanto del sect

or como de las actividades e
specificas, se consideran lo

s indicadores viables y soste
nibles para que una empres

a oferente pueda brindar gar
antias de cumplimiento del ¢
ontrato.

TRANDEC

87 OL SAS

10/09/2021

- OBSERVACION 1
Su entidad en el pre termino de
referencia establece en el

FORMATO No 2 FORMATO
ECONOMICO, las siguientes

tarifas:

'OFERTA TARIFAS GRUPO 3
TARIFA SENCILLA

hﬁj%wééaémi-
ST

o EE[sEs e

SOLICITUD
Frente a los dos numerales
anteriormente ilustrados nos
permitimos solicitar las

Positiva compaiiia se
permite informar al posible
oferente que tarifa sencilla
refiere al trayecto de un
punto A a un punto B, de
igual manera solicitamos
realizar lectura y revision de
las notas plasmadas dentro
del formato N° 2 formato
econdmico
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POSITIVA

MPANTA DE SEGTIROS
POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION

NO

siguientes aclaraciones o
modificaciones asi:
ACLARACION:

Se solicita a la entidad aclarar si la
tarifa estipulada dentro de las
tarifas sencillas,

corresponde al trayecto desde un
punto A, hasta un punto B, o el
traslado desde un

Punto A, hasta un punto B con
retorno al punto, ya que dentro del
correspondiente

Anexo ni en los términos de
referencia se habla claramente
sobre las condiciones de
ejecucion del servicio, esto con el
fin de que los posibles oferentes
puedan elaborar su

propuesta econémica de manera
consiente, evitando incurrir en
errores de

interpretacién y consiguiente a un
posible incumplimiento contractual.

SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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COMPANIA DE SEGIROS
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juridica, financiera y

organizacional. Es decir, los
requisitos habilitantes exigidos
deben guardar proporcién con el
objeto del contrato, su valor,
complejidad, plazo, forma de pago
y el Riesgo asociado al Proceso de
Contratacion.

En los Procesos de Contratacion
que no son complejos es posible
establecer requisitos habilitantes
de baja exigencia. Por ejemplo, si
el Proceso de Contratacién es para
la construccion de placa huellas es
posible que la Entidad Estatal no
exija experiencia adicional a la del
titulo de ingeniero civil. Por el
contrario, si el Proceso de
Contratacion es para la
construccion de un viaducto, la
Entidad Estatal debe exigir
experiencia en la construccién de

POSIBLE FECHA DE )
N° OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
OFERENTE p
CION
. OBSERVACION N° 2 Positiva Compafiia de Segur
La entidad solicita en los Pre 0s S.A., es una entidad ase
términos de Referencia Pagina 35 guradolo(;a organizada como s
36 Io siquiente: ociedad anénima, que como
INDICADORES FINANGIEROS | Consecuencia de a particip
“Actividades econdmicas: H4921 - | &cion mayoritaria del Estado
Transporte de pasajeros y N7912 - | e 8 PEERCTIE S0
Actividades de operadores , :
turfsticos (53 referentes). Los ,n|\'/el,3'a0|onatl, con persCionfar
indicadores para verificar seran los !atJ“{,' ICa, au _?f}f?md'a a rg'm
siquientes- istrativa y capital independie
d orvoemn | smamems ] | Nte, sometida al régimen de
MoIcADOR cALcuLo rReauero | | empresa industrial y comerci
Nowce o2 CTO CORRIENTE 21 al del estad'o de conformida
VELDE P Prm— ) d con el articulo 97 de la Le
ENDEUDAMIENTO | ACTIVOTOTAL =84.99% y 489 de 1998.
RENTABILIDAD UTILIDAD NETA
DEL ACTIVO “ACTIVOTOTAL 20.06%
RENTABILIDAD UTILIDAD NET4 s 0.98% La Compaiiia tiene como ob
DEL PATRIMONIO PATRIMONIO - . . . .,
INDICE DE A.CTE — P.CTE - jeto la comercializacion de |
OPERATVMDND | PRESUPUESTO = os ramos de seguros de per
SOLICITUD sonas que, dentro del asegu
comprender el alcance dela ramiento publico, debe adel
5 expresion adecuada y proporc_lgnal antar todas sus actividades
g TRANDEC que busca que haya una relacion | e yn entorno competitivida
88 10/09/2021 |€&ntre el contrato y la experiencia | g, eficacia, eficiencia y trans
8 OL SAS del proponente y su capacidad

parencia, que garantice la s
ostenibilidad financiera y la
excelencia en la prestacion
de los servicios.

Positiva esta comprometida
con la transparencia en los
procesos de contratacion y
por ello, la definicion de indi
cadores se hace con las gar
antias suficientes de asegur
ar la pluralidad de oferentes,
como uno de los ejes funda
mentales en cualquier tipo d
e contratacion.

De este modo, es important
e destacar que el proceso d
e definicion de los indicador
es que realiza la
compafiia, parte de informac
i6n sectorial, proveniente de
bases de datos confiables
gue
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE
N° OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION

estructuras iguales o similares con
una longitud inferior pero
proporcional a la del objeto del
Proceso de Contratacion. La
Entidad Estatal debe establecer los
requisitos habilitantes del Proceso
de Contratacién luego de haber
adelantado el andlisis para conocer
el sector relativo al objeto del
Proceso de Contratacion (ver la
Guia para la Elaboracién de
Estudios de Sector en
http://www.colombiacompra.gov.co
/manuales), que incluye el
conocimiento de fondo de los
posibles oferentes desde el punto
de vista comercial y el analisis de
Riesgo (ver el Manual para la
identificacién y cobertura del

permite establecer referente
s/parametros que equilibran
las condiciones financieras
de los potenciales contratist
as que participen del
proceso.

Dadas las razones expuesta
s anteriormente y después d
e analizar dicha sugerencia,
la compafiia se abstiene de
aceptar dicha peticion ya qu
e por estudio, tanto del sect
or como de las actividades e
specificas, se consideran lo
s indicadores viables y soste
nibles para que una empres
a oferente pueda brindar gar
antias de cumplimiento del ¢

Riesgo en los Procesos de ontrato.
Contratacién en
http://www.colombiacompra.gov.co
/manuales). Este analisis permite
conocer las particularidades
correspondientes a cada sector
econdmico, como el tamafio
empresarial de los posibles
oferentes, su modelo 5. Numeral 1
del articulo 5 de la Ley 1150 de
2007. Manual para determinar y
verificar los requisitos habilitantes
en los Procesos de Contratacion 6
de negocio y si es posible que se
presenten proponentes plurales.
Estas particularidades deben ser
tenidas en cuenta para evitar
direccionar los requisitos
habilitantes hacia un tipo de
proponente. La promocion de la
competencia es uno de los
objetivos del sistema de compras y
contratacion publica, por lo cual es
muy importante tener en cuenta
gue los requisitos habilitantes no
son ni pueden ser una forma de
restringir la participacion en los
Procesos de Contratacion.
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POSITIVA

MPANTA DE SEGTIROS

FECHA DE
N° OPF%E'SNLTEE OBSERVA OBSERVACION
CION

RESPUESTA POSITIVA

contratacién publica debe
promover la participacién de mas
proponentes y el crecimiento de la
industria nacional de bienes y
servicios y por eso los requisitos
habilitantes deben ser adecuados y

proporcionales. (subrayado y
negrilla fuera del texto)

De acuerdo a lo anterior, se solicita
a la entidad reevaluar los
siguientes indicadores:

RENTABILIDAD DEL
PATRIMONIO, se pide que en este
indicador la entidad solicite un
cumplimiento > 0 = al 0.30%

2- INDICE DE OPERATIVIDAD:
Se solicita a la entidad, que este
indicador se disminuya a un
cumplimiento > o = al 40%.,
permitiendo que un amplio nimero
de operadores de transporte
especial Nacional puedan
participar del presente proceso de
seleccion.

Consideramos de vital importancia
manifestar que esta solicitud la
realizamos no por un beneficio
particular si no para permitir que
todos los operadores de transporte
de servicio especial, pueda
participar en este proceso, en
donde a mayor pluralidad de
oferentes, ustedes como entidad
serian las mas beneficiadas en
esta blusqueda de mejores
condiciones ofertadas con precios
competitivos que sirven para
maximizar sus recursos publicos.
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COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE

OFERENTE OBCSIEOI?\IVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

NO

- OBSERVACION N° 3

La entidad solicita en el Anexo
ESPECIFICACIONES TECNICAS
DE LOS SERVICIOS DE
TRASLADO TERRESTRE
ESPECIAL NO URGENTE A
NIVEL NACIONAL A LOS
ASEGURADOS DE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A,
Iltem 7. REQUISITOS DEL
VEHICULO, pagina 23, estipula lo
siguiente:

La documentacion requerida para
cada uno de los vehiculos con los
cuales se prestara el servicio son:
a) Copia legible de la tarjeta de
propiedad.
b) Copia legible de la tarjeta de
operacion vigente, expedida de
conformidad con lo dispuesto en el
articulo 27 y siguientes del Decreto
431 de 2017, la cual debe
contener:
89 TRANDEC 10/09/2021 | - De la empresa: Razén Social o
OL SAS s )
denominacién, sede y radio de
accion.
- Del vehiculo: clase, marca,
modelo, nimero de placa,
capacidad y tipo de combustible.
- Otros: clase de servicio, fecha de
vencimiento, numeracion
consecutiva y firma de la autoridad
que la expida.
¢) Copia legible del certificado de
revision técnico mecanica y de
gases vigente, expedido por un
Centro de Diagnéstico Automotor.
d) Copia Legible del Seguro
Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT) vigente.
e) Copia de la certificacién
expedida por el Representante
Legal de la implementacion del
Sistema de Salud y Seguridad en
el trabajo y/o copia del documento.
f) Los vehiculos para la prestacién
del servicio deberan cumplir con
las condiciones técnico-

Positiva compafiia de
seguros se permite solicitar
al posible oferente verificar la
Obligacibn 2 de las
Obligaciones Especificas del
contratista del Anexo No 7
Minuta de los términos
definitivos.
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COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE

OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

CION

NO

mecanicas, de emisiones
contaminantes y las
especificaciones de

tipologia vehicular requeridas y
homologadas por el Ministerio de
Transporte para la prestacién del
servicio, de conformidad con lo
establecido en el articulo
2.2.1.6.6.1 del Decreto 1079 de
2015, modificado y adicionado por
el Decreto 431 de 2017 y demas
normas concordantes y
complementarias.

g) Vidrios transparentes y libres de
propaganda, publicidad o
adhesivos que obstaculicen la
visibilidad.

h) Todo vehiculo debe tener su Kit
basico de herramientas y su
respectivo equipo de seguridad y
de primeros auxilios.

i) Mantenimientos: La empresa
contratista debera garantizar a su
cuenta y riesgo la revision
periodica y el mantenimiento
preventivo de los vehiculos con los
cuales se prestara el servicio
siendo su responsabilidad, con el
fin de prever las posibles fallas que
puedan surgir o que efectivamente
surjan durante la ejecucién del
contrato. Los vehiculos deberan
presentarse en optimas
condiciones de aseo y limpieza,
tanto en su parte interior, como
exterior.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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SOLICITUD

Solicitamos a la entidad aclarar
si ladocumentacién
anteriormente descrita debe ser
aportada junto con la propuesta
de los oferentes, al inicio del
contrato, o al momento de la
ejecucion de cada uno de los
servicios solicitados.
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COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE

OFERENTE OBCSII(E')I[QVVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

NO

- OBSERVACION N° 4

La entidad establece en el Anexo
ESPECIFICACIONES TECNICAS
DE LOS SERVICIOS DE
TRASLADO TERRESTRE
ESPECIAL NO URGENTE A
NIVEL NACIONAL A LOS
ASEGURADOS DE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A,
pagina 28-29 lo siguiente:

VI ASPECTOS OPERACIONALES
El proveedor debera como minimo
contemplar las siguientes
actividades para el correcto
desarrollo del servicio:
U El proveedor debera gestionar el
servicio en un plazo maximo de Positiva compafiia de
tres (3) horas a partir de la seguros se permite informar
asignacion por parte del operador | al posible oferente que las 3
de autorizaciones. horas hace referencia al
U Garantizar la comunicacion con |tiempo que hay desde el
los afiliados y/o asegurados, enla | momento que se libera la
cual deberé verificar datos de autorizacion y el sistema lo
TRANDEC . - . -
90 10/09/2021 | origen y destino. Esta asigna al proveedor (ejemplo
OL SAS 7 . . )

comunicacion se debera realizar se libera trayecto a las 2 pm,
minimo 72 horas antes de ser gueda asignado para X
prestado el servicio, con el fin de proveedor, este proveedor
adelantar la gestion y coordinacién |tiene hasta las 5pm para
del mismo. En el caso de que la aceptar el trayecto, de lo
asignacion sea inferior a las 72 contrario pasa a bandeja
horas por priorizacién del servicio, | manual)
el proveedor tendra que realizar la
comunicacion con el afiliado 7
horas antes de la hora estimada
para el servicio.
U Realizar el cargue de la
informacion relacionada con el
servicio en la herramienta de
gestién del siniestro dispuesta por
Positiva Compafiia de Seguros
S.A., segun los campos requeridos
por la misma.
U Realizar llamada telefénica al
afiliado una vez el vehiculo inicie el
trayecto al punto de origen del
servicio.
U Recoger al afiliado y/o asegurado
en el punto de origen acordado y
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COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE 2
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
estipulado dentro de la
autorizacion, cumpliendo con la
hora pactada con el afiliado para el
servicio. En todo caso el proveedor
debera dar un tiempo de espera al
afiliado y/o asegurado de 15 a 20
minutos en el lugar de origen
establecido.
U Realizar el cargue de la bitacora
del servicio hasta su finalizacion,
dentro de la herramienta de
gestion del siniestro dispuesta por
Positiva Compafiia de Seguros
S.A.
SOLICITUD
Se solicita a la entidad aclarar si
el tiempo de respuestade 3
horas, esta estipulado como
tiempo de respuesta para
confirmar el servicio ante
Positiva por el respectivo
3 aplicativo, o para realizar el
gs servicio de transporte al usuario
sg designado.
Positva  compafiia  de
seguros se permite informar
2 al posible oferente que en
: el presupuesto establecido
: para la ejecucion del
2 o contrato estd incluido, el
- OBSERVACION N*5 valor de, IVAy demas
Se pide a la entidad realizar la impuestos tasas
_correspondiente ac_laracién de los contribucio,nes de carécte;
91 T(F;ﬁl\éiléc 10/09/2021 Lgltrc)el:]iisé?mse’sec?g?g;c?ltljlzslay nacional y/o distrital legales,
. costos directos e indirectos,
celebracion del contrato que de los cuales deben ser
este proceso de seleccion se .
derive. asum|d_os por el
contratista (en caso de
gue apliquen), y por ende
deberan ser tenidos en
3 cuenta dentro de los costos,
z para la proyeccién de la
7 respectiva oferta econémica.
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COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
Positiva  compafiia de
. OBSERVACION N° 6 seguros se permite solicitar
; s . al posible oferente consultar
Se pide a la entidad realizar la el cronoarama del broceso
correspondiente aclaracion sobre 9 P
TRANDEC A ; > gue se encuentra dentro de
92 10/09/2021 | la fecha de inicio de ejecucion de . -
OL SAS . : los términos definitivos. No
las operaciones correspondientes,
obstante, se debe tener en
una vez celebrada la )
. R cuenta que este puede variar
correspondiente adjudicacion. .
segun las adendas que se
generen a dicho proceso.
- OBSERVACION N° 7
La entidad establece en el
documento Anexo )
ESPECIFICACIONES TECNICAS
DE LOS SERVICIOS DE
TRASLADO TERRESTRE
ESPECIAL NO URGENTE A
NIVEL
NACIONAL A LOS ASEGURADOS
DE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROMS S.A, lo siguiente: Positiva  compafiia  de
1 proveedor debera contar como minimo los siguientes perfiles: seguros se permite So|icitar|e
e | @] POSIDlE Oferente remitirse
93 | TRANDEC |4 5/00/2021 e o o e a la ficha técnica adjunta a
OL SAS : s sl Lo o0 e I
‘ e ak los términos  definitivos,
- e v e donde se realiza la
o caoqoriasO1. 2003, respectiva correccion.
SOLICITUD
Se solicita a la entidad
esclarecer si la experiencia
requerida para el Coordinador
del proyecto corresponde a Tres
(3) o Dos (2) afios, debido a la
ambigledad que se observa en
lailustraciéon anterior contenida
en la pagina 26 del documento
en mencion.
- OBSERVACION N° 8.
La entidad establece en la pagina Positiva compafiia de
40 del documento PRETERMINOS |2/ ¥ CORENa
DE REFERENCIA |o siguiente: al gosible of?arente remitirse
“2.4.1 EXPERIENCIA GENERAL P . —
94 TRANDEC 10/09/2021 | Para el caso de Consorcios a los términos definitivos
OL SAS ' vifieta del titulo CRITERIOS

Uniones Temporales o cualquier
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE
N° OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION

participacion, para lo cual se
debera aportar el documento
idéneo que lo acredite.”
SOLICITUD

Se pide a la entidad evaluar y
reconsiderar el limitante
anteriormente descrito, toda vez
gue el objeto de una Unién
Temporal y/o Consorcio es
complementar el cumplimiento de
requisitos para participar de los
diferentes procesos de
contratacion o negocios de
interés, de la manera en que la
Entidad pide acreditar la
correspondiente experiencia es
una practica totalmente limitante y
restrictiva, no solamente limitando
esta forma asociativa sino que va
en contra del principio de libre
concurrencia establecido por la ley
80 de 1993, frente a este principio
Colombia Compra Eficiente ha
manifestado:

1.7. Libre concurrencia. Busca
permitir el acceso al proceso
licitatorio de todas las personas o
sujetos de derecho interesados en
contratar con el Estado, mediante
la adecuada publicidad de los
actos previos o del llamado a
licitar. Este principio también
implica el deber de abstencion
para la administraciéon de
imponer condiciones restrictivas
que impidan el acceso al
procedimiento de seleccién, por
lo que resulta inadmisible la
inclusion en los pliegos de
condiciones de clausulas
limitativas gue no se encuentren
autorizadas por la Constitucién
y la Ley, puesto gue ellas
impiden la mas amplia
oportunidad de concurrenciay
atentan contra los intereses
econdmicos de la entidad
contratante, en razén ague no
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COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE

OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

CION

NO

permiten la consecucién de las
ventajas econémicas gue lalibre
competencia del mercado puede
aparejar en la celebracion del
contrato.

Ahora bien, el principio de libre
concurrencia no es absoluto, pues
la entidad publica contratante, en
aras de garantizar el interés
publico, dentro de los limites de la
Constitucion y la ley, esta facultada
para imponer ciertas limitaciones,
como por ejemplo, la exigencia de
calidades técnicas, profesionales,
econdmicas y financieras que
aseguren el cumplimiento de las
prestaciones requeridas por la
Administracién puablica. Sin
embargo, dichas limitaciones
deben ser razonables y
proporcionadas, de tal forma
que no impidan el acceso al
procedimiento de seleccidn;
pues de lo contrario, también se
afectarian los derechos
economicos de la entidad
contratante gue no podria gozar
de las ventajas econémicas que
la libre competencia del
mercado puede aparejar en la
celebracién del contrato

1.7. Libre concurrencia. Busca
permitir el acceso al proceso
licitatorio de todas las personas o
sujetos de derecho interesados en
contratar con el Estado, mediante
la adecuada publicidad de los
actos previos o del llamado a
licitar. Este principio también
implica el deber de abstencidn
para la administracion de
imponer condiciones restrictivas
que impidan el acceso al
procedimiento de seleccién, por
lo gue resulta inadmisible la
inclusion en los pliegos de
condiciones de clausulas
limitativas que no se encuentren
autorizadas por la Constituciéon
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NO

y la Ley, puesto que ellas
impiden la mas amplia
oportunidad de concurrenciay
atentan contra los intereses
econdmicos de la entidad
contratante, en razbn ague no
permiten la consecucién de las
ventajas econdmicas que lalibre
competencia del mercado puede
aparejar en la celebracién del
contrato. Ahora bien, el principio
de libre concurrencia no es
absoluto, pues la entidad publica
contratante, en aras de garantizar
el interés publico, dentro de los
limites de la Constitucién y la ley,
esta facultada para imponer ciertas
limitaciones, como, por ejemplo, la
exigencia de calidades técnicas,
profesionales, econémicas y
financieras que aseguren el
cumplimiento de las prestaciones
requeridas por la Administracion
publica._Sin embargo, dichas
limitaciones deben ser
razonables v proporcionadas, de
tal forma que no impidan el
acceso al procedimiento de
seleccién; pues de lo contrario,
también se afectarian los
derechos econémicos de la
entidad contratante que no
podria gozar de las ventajas
econdmicas que lalibre
competencia del mercado puede
aparejar en la celebracion del
contrato.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

De acuerdo a lo anteriormente
expuesto, se pide a la Entidad
ajustar que la acreditacién de la
Experiencia no este limitada al
porcentaje de participacion de
cada uno de los miembros de la
Unién Temporal, o Consorcio
interesados en participar en el
presente proceso de seleccion.
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NO

Aclaraciéon No.1.

Revisando de manera integral los
pretérminos de referencia, no
vemos en ninguna

de sus apartes la cantidad de
vehiculos requeridos para cada
uno de los grupos, los

cuales la entidad pretende
adjudicar. Si bien POSITIVA
solicitara al futuro

contratista la cantidad de vehiculos
de acuerdo con sus necesidades,
es importante

para nosotros conocer cual seria el
criterio adoptado por la entidad
para determinar

qué propuesta se encuentra
habilitada y cual no.

Positiva compafiia de
seguros se permite solicitar
al posible oferente que en
cuanto a la cantidad minima
de vehiculos debe verificar el
numeral 5 de ANEXO No. 1 -
MODELO CARTA DE
PRESENTACION DE LA
OFERTA de los términos
definitivos.

Solicitamos que nos informen cual
seria la cantidad minima de
vehiculos que se
deben aportar por parte de las
empresas para cada uno de los

95 V'AJSiROS 10/09/2021 | grupos

(Disponibilidad) y cudl seria el
mecanismo para acreditar la
disponibilidad de los
mismos.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

En cuanto a la cantidad
minima y tipo de vehiculos
esta dependera del modelo
operativo del posible
oferente y de la
accidentalidad de los
afiliados y/o asegurados, al
igual que de la complejidad
de los respectivos siniestros.

VigiLapg SUPERIN

Si la disponibilidad de los vehiculos
se acredita con la presentacion de
la resolucion

de capacidad transportadora;

¢ Cual seria la cantidad minima de
vehiculos con los que debe contar
la empresa

por tipologia? Es decir: ¢ Cuantas
doble cabinas? ¢ Cuantas
camionetas y/o

Camperos Wagon? ¢ Cuantas
Camionetas tipo Van?

Si la disponibilidad de los vehiculos
se va a acreditar con la
presentacion de los

documentos de cada vehiculo;
pedimos a la entidad informar
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POSIBLE FECHA DE 2
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
cuales son los
documentos que se deben aportar
y de qué forma se va a demostrar
gue la empresa
realmente cuenta con los vehiculos
gue pretende postular.
Es importante que la entidad sea
mucho mas especifica a la hora de
establecer los
términos de evaluacion para que
asi los interesados tengamos
mayor claridad de
cémo va a proceder el comité
evaluador.
2
Q
Aclaracion No. 2. Positiva ~ compafiia  de
En los PRETERMINOS DE seguros se permite informar
REFERENCIA, la entidad solicita | @l posible oferente que las
para la acreditacion sedes operativas
de las sedes operacionales lo efectivamente se acreditan
siguiente: con el diligenciamiento del
2.4.4 SEDE OPERATIVA DEL CONTRATISTA FO rmato N (0] 3 .
S e s o Wk e | Adicionalmente,  solicitamos
VIAJ EROS En usoua noamgenmuounexosrmn opuesta quedara no habilitada. rev'sar IOS térmanS
96 SA 10/09/2021 | ; para acreditar las sedes definitivos en las notas de los
operacionales, sélo se debe numerales 2.45 SEDES
z presentar diligenciado el OPERATIVAS DEL
-g;: formato No 3? Ademas de CONTRATISTA 3292
- diligenciar el formato, ¢.es SEDES OPERATIVAS
o necesario acreditar que la ADICIONALES. Por otro
) empresa cuenta con sucursal o lado, con el diligenciamiento
establecimiento de comercio en del formato No 3y No 7 y la
cada uno de los firma del Anexo No 1 el
&",-% Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE 2
N° OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
OFERENTE p
CION
municipios en menciéon? posible oferente esta
Es importante conocer cual seria el | acreditando que cuenta con
criterio de evaluacion por parte de |sucursal o establecimiento
la entidad de comercio en cada uno de
para determinar si una propuesta | los municipios. Para el punto
se encuentra habilitada o no. de habilitacién, es
importante tener en cuenta
que los términos son claros
para los oferentes y son
objetivos para su
calificacion.
» Positiva  compafiia  de
Aclaracion No. 3. seguros se permite informar
En los PRETERMINOS DE al posible oferente que las
REFEREI\_ICIA,_I,a entidad solicita sedes operativas
para la asignacion de efectivamente se acreditan
puntaje de sedes operativas con el diligenciamiento del
adicionales lo siguiente: Formato No 3.
522 SEDES OPERATIVAS ADKCIONALES (190 PUNTOS) . .
osi Compania oo Souros s A oo cenio s 100 s s wen e | ADICIONAIMENtE,  SOlicitamos
bt s ommons o S 0 o s o o o | r@viSar los términos
e fes srcones o v e e e o sen et | (l@finitivos en las notas de los
1 puntoj pra 1 prcpussias bt da colficacon, 6 asgners ptcanco i suen numerales 2.45 SEDES
; OPERATIVAS DEL
gs Donde CONTRATISTA 3.2.2
3 o7 VIAJEROS 10/09/2021 e e i[E)PCEé NALESOPEFI)QO,?TI\Q,?;E
SA ¢ Para acreditar las sedes - o
operacionales, s6lo se debe lado, con el diligenciamiento
: presentar diligenciado el del formato No 3y No 7 y la
2 formato No 7? Ademas de firma del Anexo No 1 el
: diligenciar el formato, ¢.es posible  oferente  esta
- necesario acreditar que la acreditando que cuenta con
empresa cuenta con sucursal o sucursal o establecimiento
establecimiento de comercio en de comercio en cada uno de
cada uno de los los municipios. Para el punto
municipios en mencion? de habilitacion, es
Es importante conocer cual seria el | Importante tener en cuenta
criterio para otorgar el puntaje a las | due los términos son claros
propuestas para los oferentes y son
habilitadas. ObjetIVOS para Su
calificacion.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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MPANTA DE SE

POSITIVA

LIROS

POSIBLE

N OFERENTE

FECHA DE
OBSERVA
CION

OBSERVACION

RESPUESTA POSITIVA

VIAJEROS

98 SA

10/09/2021

Aclaracion No. 4.

En caso que la propuesta sea
presentada en consorcio, unién
temporal o cualquier

otra figura asociativa, para la
acreditacion de la experiencia, ¢la
entidad sumara el

valor de las certificaciones de
experiencia aportadas por cada
uno de los integrantes

0 ésta sera tenida en cuenta de
acuerdo con el porcentaje de
participacion de cada
integrante?

Es importante conocer cudl es el
criterio de evaluacion de la
experiencia aportada

en caso de que el oferente sea
consorcio, unién temporal o
cualquier otra figura

asociativa.

Positiva  Compafiia de
Seguros, se permite solicitar
al posible oferente remitirse
a los términos definitivos,
especificamente al titulo
CRITERIOS GENERALES
PARA LA VALORACION DE
LA EXPERIENCIA del
numeral 2.4.1

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

VIAJEROS

99 SA

MI5_4_1_3_FRIS v_04

10/09/2021

Observacion No.1

En los PRETERMINOS DE
REFERENCIA, la entidad solicita
para la capacidad

transportadora lo siguiente:

2.4.2 CAPACIDAD TRANSPORTADORA

El proponente que se presenta en forma individual debera adjuntar con su propuesta copia
de la Resolucion de capacidad transportadora mas reciente expedida por el Ministerio de
transporte

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales cada uno de los miembros deberd
allegar la Resolucion antes referida

En el caso de contar con convenios de colaboracion empresanial, se debera tener en cuenta
apiicable en la materia. Para lo anterior
debe adjuntar la resolucion de capacidad transportadora del proponente y de la empresa
con que pretende habilitarse en convenio.

El proponente adjudicatario debera presentar a la interventoria delegada por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS SA. antes del inicio de operaciones del contrato, los

ala 105 convenios 100 propuestos
en las cartas de intencion. La interventoria debera presentar concepto favorable con base
a la nomatividad vigente y los requisitos solicitados en el presente proceso para dar firma
al acta de inicio.

En la actualidad la mayoria de las
empresas de transporte se
encuentran en un

proceso de reajuste de su
capacidad transportadora. Esta
situacién se presenta por

muchos factores que afectan en la
actualidad al sector y conlleva a
gue muchas

compafiias de manera periddica
sufran cambios en su capacidad
transportadora.

Entiéndase como capacidad

Positiva  Compafiia de
Seguros, se permite solicitar
al posible oferente remitirse
a los términos definitivos,
especificamente al numeral
2.4.3 CAPACIDAD
TRANSPORTADORA

S i

7
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POSITIVA

COMPANIA DE SE

LIROS

NO

POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE
OBSERVA
CION

OBSERVACION

RESPUESTA POSITIVA

trasportadora el nimero de
vehiculos con los que

cuenta una empresa de transporte
para atender sus operaciones.

Teniendo en cuenta lo antes
mencionado es importante que
POSITIVA ademas de

solicitar la resolucién de capacidad
transportadora, también solicite un
certificado

de vigencia expedido por el
ministerio de transporte con fecha
no mayor a 30 dias

anteriores a la fecha del cierre.

Con este certificado las empresas
podran demostrar que la resolucion
que

presentan si corresponde al ultimo
ajuste realizado por el ministerio de
transporte.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

100

AS
TRANSPO
RTES

10/09/2021

1- De acuerdo a lo manifestado por
la entidad en | pagina 11.:

“... en el que se contemple la
seleccién de tres (3) proveedores
gue presten el servicio de traslado
terrestre no urgente...”

Y a lo dispuesto en la pagina 13:
“... Resultado del proceso de
invitacidn se adjudicara una (1)
empresa por grupo...”

Solicitamos: Sea aclarado si en
caso de que un oferente se
presente a los tres grupos, pueda
ser adjudicatario de los tres en
caso de ser la oferta mas
favorable, o si por el contrario sera
adjudicatario maximo de un solo
grupo asi se presente a los tres.

Positiva compafiia de
seguros se permite solicitar
al posible oferente verificar la
Nota 2 del numeral 1.4
ALCANCE: Explicacién
segmentaciéon y forma de
operacion 'y el titulo
DISTRIBUCION POR
GRUPOS de la
INTRODUCCION.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

101

AS
TRANSPO
RTES

10/09/2021

2- De acuerdo al numeral:
“..2.2. ASPECTOS EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO Y AMBIENTE... “
Solicitamos: Se nos aclare si la
documentacion descrita en el
numeral debe ser aportada por el

Positiva compafiia de
seguros se permite informar
al posible oferente que como
se enuncia en el numeral
2.2. ASPECTOS EN
CALIDAD, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Y

€) Positiva Compania de Seguros

©® @PositivaCol

© PositivaColombia

proponente dentro de su oferta o si | AMBIENTE (etapa
Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170, PN
Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co tﬂ’ El emprendimiento
be es de todos




POSITIVA

COMPANIA DE SE

LIROS

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
sera verificada y exigida a los Contractual), estos
proponentes adjudicatarios del documentos se entregaran
proceso durante la ejecucion en la etapa contractual
contractual.
3- De acuerdo al numeral:
“...2.3 Estados Financieros
Numeral 2.3...”
Solicitamos: Que teniendo en Positiva compafiia de
cuenta que se solicitan estados seguros se permite informar
AS financieros tanto de 2019 como de |al posible oferente que los
102 | TRANSPO | 10/09/2021 ) ;
RTES 2020, cual de gllos sera to_mado Estados ' Financieros
como referencia para realizar los correspondientes a la
calculos contables para la vigencia 2020
evaluacion de los indicadores
financieros exigidos en los
términos de Referencia.
Positiva compafiia de
seguros se permite solicitar
al posible oferente remitirse
4- De acuerdo al numeral: a los términos definitivos en
“...2.4.1 EXPERIENCIA la vifieta del titulo
GENERAL...” CRITERIOS GENERALES
Solicitamos: a) Se nos aclare sien | PARA LA VALORACION DE
caso de presentacion en Consorcio | LA EXPERIENCIA
y/o Unién Temporal, cada uno de
sus integrantes debe aportar un Por otro lado la compafiia se
certificado de experiencia? ¢O con |permite solicitar al posible
solo un integrante que la aporte es |oferente remitirse a los
AS suficiente? Se tendra en cuenta términos  definitivos,  al
103 | TRANSPO | 10/09/2021 | que cada integrante deba aportar | numeral 1.19.
RTES como minimo el mismo % de ELABORACION Y
experiencia que el de su PRESENTACION DE

participacion en el conglomerado?
b) En caso de presentarse para los
tres grupos se deberan aportar
méximo 6 certificaciones de
experiencia en total para los tres
grupos? ¢ 0 se podran presentar 6
para cada grupo, completando al
final 18 certificaciones totales?

OFERTASYy al numeral 2.4.1
EXPERIENCIA GENERAL.
Es de resaltar que, segun lo
especificado en los términos
definitivos, debera presentar
tanto nimero de paquetes
como grupos a los que se
presenta, los cuales deben
cumplir todos los requisitos

5 establecidos en dichos
- términos.
y,.“':f‘.;\% Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170, PN
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POSITIVA

COMPANIA DE SE

LIROS

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04

POSIBLE FECHA DE <
N° OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
Positiva  compafia de
seguros solicita al posible
oferente revisar los términos
definitivos, en especial el
5- De acuerdo a los numerales: glun:;rtetl)l g 'gbzs"itic\:/gncgens]pggg
“.... 2.4.2 Habilitacion Transporte d P pan
; e seguros se permite
Publico Terrestre Automotor lici | ol
Especial y 2.4.2 Capacidad solicitar al posible ofer(_ante
Transportad;)r.a ” gue en cuanto a la cantidad
Solicitamos: a) Que la entidad exija minima de vehiculos debe
ue junto con las resoluciones verificar el ‘numeral 5 de
que ANEXO No. 1 - MODELO
solicitadas sea presentada la CARTA DE
certificacién en la cual conste que PRESENTACION DE LA
tanto la resolucién de Habilitacién .
como la de Capacidad OF_ER_TA de los términos
AS transportadora se encuentran definitivos.
104 | TRANSPO | 10/09/2021 | &SP
vigentes a la fecha, la cual debe .
RTES X L En cuanto a la cantidad
ser expedida por el Ministerio de - 0o d hicul
Transporte. minimay tipo de vehiculos
b) Solicitamos a la entidad aclarar gséara?it\algende(rjaeldel m(;)sdiE:g
cuantos vehiculos se deben tener P P
! oferente y de la
en capacidad transportadora para accidentalidad de los
cada uno de los grupos y que clase afiliados v/o asequrados. al
de vehiculos para que la propuesta | . | y | 9 I
sea habilitada y en caso de igual que de ia comp ejidad
. : de los respectivos siniestros.
consorcios y/o uniones temporales Para los Consorcios o
como se realizaria dicha .
verificacion Uniones Temporales se
' tendrad en cuenta la oferta
presentaday se aplicaran las
reglas establecidas en los
términos para dicha
certificacion.
6- De acuerdo al numeral: Positiva compafiia de
“...2.4.4, Sedes Operativas...” seguros se permite informar
Solicitamos: a) ¢,Se nos aclare si el |al posible oferente que:
oferente debe tener en todas las a) Efectivamente el oferente
ciudades descritas de cada grupo | debe tener sedes operativas
una sede operativa, o con una sola |en todas las ciudades
AS por grupo el requisito es aceptado? | descritas por cada grupo.
105 | TRANSPO | 10/09/2021 b) Para la evaluacion de estas b) Solicitamos revisar los
RTES Sedes se deberda aportar el términos definitivos en las

certificado de Camara de Comercio
en el cual conste dicha condicién o
solamente relacionando la
direccion ya el requisito es
aceptado?

¢) ¢En caso de consorcios y/o
uniones temporales sera la suma

notas de los numerales 2.4.5
SEDES OPERATIVAS DEL

CONTRATISTA 3.2.2
SEDES OPERATIVAS
ADICIONALES.

c) Las figuras asociativas
contempladas por la Ley

Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE <
N° OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
OFERENTE CION
de todas las sedes que tenga cada |estan dadas precisamente
uno? para que las diferentes
empresas interesadas en un
proceso sumen esfuerzos y
experiencia para que puedan
cumplir con requisitos
establecidos en los términos
de referencia, en la parte
técnica, juridica, financiera y
econémica
7- Al revisar detenidamente el
anexo formato economico, se
evidencia que el histérico de Positiva compafiia de
servicios relacionados de los afios SequIos se errﬂite solicitar
2019, 2020 y 2021, son 9 permie
; al proponente remitirse a los
exactamente iguales tanto para L -
AS Tarifa Sencilla. Valor Kilometro términos definitivos, Formato
106 | TRANSPO | 10/09/2021 . ' o y 2 Formato Econémico. Se
Tarifa Aeropuerto, solicitamos que . o
RTES o - realiza la correccion y las
por favor se ratifique o se corrija .
: i . estadisticas las  puede
esta informacion, lo anterior
. encontrar en el Anexo No 3
teniendo en cuenta que es una Departamentos por druno
informacion fundamental dentro de P porgrupo.
£ la estructura econémica de la
gg oferta.
2; ] . '~
d 8- ¢ Dentro de la tarifa de Valor sgslljtlr\c/g se Cce)::nn?i?emii formdaer
sencillo o por kilbmetro, cuando se 9 P
AS lleva al funcionario, el tiempo de que los valores a ofertar por
o 107 | TRANSPO | 10/09/2021 ' P parte del proveedor deberan
a espera en el punto para retorno
< RTES . contener todos los costos
- como es calculado y sobre qué : -
° directos e indirectos para la
z valor? L L
prestacion del servicio.
Positiva compafiia de
seguros se permite informar
al posible oferente que la
cotizacién debe hacerse por
AS 9- Todos los servicios son un solo trayecto, sin
108 | TRANSPO | 10/09/2021 garantizados con retorno o existen emb_ar_go, en caso de ser un
algunos casos en que es solo un servicio con retorno se
RTES .
trayecto? pagaran los 2 trayectos, por
lo tanto, lo invitamos a
consultar las notas del
= Formato 2 Formato
: Econémico.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE

OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

CION

NO

1. En referencia al cumplimiento de
las obligaciones, frente a una
eventual contratacion
— Cito Pérrafo (Pagina 11):
Ahora bien, la Compaiiia, con base
a su misionalidad, pretende
adelantar un proceso de
Invitacion Publica de acuerdo con
los lineamientos y directrices
establecidos en el Manual
para la Gestion del
Abastecimiento, en el que se

contemple la seleccion de tres (3)
109 TRANSPO 10/09/2021 | proveedores que presten el

RTES SAS —

servicio de traslado terrestre no
urgente, a los asegurados
siniestrados en los diferentes
ramos de Positiva Compafiia de
Sequros S.A., en el territorio
nacional. Estos proveedores
cumplirdn el o
Solicitamos se aclare: ¢Si el
proponente se presenta en los
tres grupos, la adjudicacién
puede
darse de forma parcial (1 0 2
grupos) o es total?
2. (Numeral 2.1.1.3) CONSORCIO
O UNION TEMPORAL Los
integrantes de los Consorcios o
Uniones Temporales deben
cumplir las condiciones sefialadas
en el articulo 6, 7y 9 de
la Ley 80 de 1993 y demas normas | Positiva compafiia de
concordantes, teniendo en cuenta | seguros se permite informar
las especificas al posible oferente que el
gue a continuacién se describen: procedimiento consiste en
110 TRANSPO 10/09/2021 En el evento de resultar facturar a través de la unién
RTES SAS adjudicado, y para el proceso de |temporal, persona juridica
facturacién correspondiente, con la cual se firmara el
solicitamos aclarar, dentro de contrato y a quién se le
las posibles opciones cual seria |generarian las respectivas
el procedimiento: autorizaciones.
a) Solo uno de los miembros de la
UNION TEMPORARL puede
facturar
b) Cada uno de los miembros de la
UNION TEMPORAL puede hacerlo
en proporcién

Positiva compafiia de
seguros se permite solicitar
al posible oferente verificar la
Nota 2 del numeral 1.4
ALCANCE: Explicacién
segmentacién y forma de
operacion 'y el titulo
DISTRIBUCION POR
GRUPOS de la
INTRODUCCION.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE

OFERENTE OBCSII(E')I[QVVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

NO

a su participacion
c) Se debe facturar a traves de la
UNION TEMPORAL

3. Solicitar como requisitos
habilitantes las certificaciones de
calidad ISO 9001- ISO 14001
- 1SO 45001. Lo anterior con
sustento en el decreto No.
431(articulo 2.2.1.6.4.1.) Numeral
16, descrito a continuacion:
«Articulo 2.2.1.6.4.1. Requisitos.
Para obtener y mantener la
habilitacion para la prestacion
del Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial, las
empresas deberan
presentar los documentos,
demostrar y mantener los
requisitos, cumplir las obligaciones
y
desarrollar los procesos que
aseguren el cumplimiento del
objetivo definido en el articulo | . .
2.2.1.6.1 del presente Decreto egra}lr,] normatll\i/oityc?e calldadl
111 TRANSPO 10/09/2021 1. Certificados de Gestién de ;?oseedor S% ¢ Slro?/i:edoreas
RTES SAS Calidad NTC-ISO-9001 y Sistema e .
de Gestion de Sequridad gque resulten _adjuc_j!catarlos
y Salud Ocupacional, NTC OHSAS Eg:]"t‘rato'a %Zf;c'onmadgl
18001, expedido por un organismo . ) - y
de certificacion claridad favor venflcar_ el
debidamente acreditado, de 3:?;{51)32 de los terminos
conformidad con las disposiciones ’
nacionales vigentes,
haciendo énfasis en el
cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente
Capitulo.
Asi mismo en referencia al
cumplimiento de las normas
expedidas como consecuencia de
la pandemia por COVID 19,
solicitamos sea exigible la
Certificacion de Aprobacion e
implementacion de los Protocolos
de Bioseguridad la cual debe ser
emitida por la entidad competente
para tal fin (ARL). Los oferentes

Positiva compafiia de
seguros informa al posible
oferente que todos los
documentos de caracter

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE

OFERENTE OBCSIEOI?\IVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

NO

igualmente deben acreditar los
documentos que evidencien la
implementacion de los sistemas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, e
indices de accidentalidad.

4. Los requisitos de experiencia

taxativamente expresados en el

péarrafo siguiente en

términos de tiempos de ejecucion

dejarian sin valides certificaciones

de experiencia

que los proponentes puedan

aportar, toda vez que algunos de

ellos a pesar de

haberse ejecutado durante los

cinco afios anteriores a la fecha de

cierre del proceso,

pueden haberse celebrado de

manera previa en un periodo de

tiempo diferente al

exigido:

... El oferente debera presentar Positiva compafiia de

TRANSPO cont_ratos para entidades publicas seguros se permite sol?c_itar

112 10/09/2021 | o privadas en los al posible oferente remitirse
RTES SAS e - ~ . Ay ~

ultimos cinco (5) afios anteriores a |a los términos definitivos,

la fecha limite para la presentacion | numeral 2.4.1.

de las

propuestas y cuya sumatoria debe

ser igual o superior al 100% del

presupuesto oficial

estimado para cada uno de los

grupos y su objeto relacionado con

el presente
proceso.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

En consecuencia y con el fin de
garantizar la igualdad y pluralidad
de oferentes,

respetuosamente solicitamos se
modifique el citado texto, para lo
cual sugerimos

guede de la siguiente manera:
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MPANTA DE SEGTIROS
POSIBLE FECHA DE 2
N° OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
.. El oferente debera presentar

contratos para entidades

publicas o privadas dentro

de los altimos cinco (5) afios

anteriores a la fecha limite para

la presentacion de las

propuestas y cuya sumatoria

debe ser igual o superior al

100% del presupuesto oficial...

Positiva  Compafiia de
Seguros, se permite solicitar
al posible oferente remitirse
a los términos definitivos, al

5. En caso de que el proponente numeral - 1.19.

sé resente aqra méspdepun rupo ELABORACION Y

o npumero mgximo 9ruPO. | pRESENTACION DE

L . . OFERTAS Yy al numeral 2.4.1
TRANSPO de certificaciones sera de Seis (6) | £y pERIENCIA GENERAL.

113 10/09/2021 |y su sumatoria debera .
RTES SAS Es de resaltar que, segun lo

corresponder al 100% del valor o o
especificado en los términos

del presupuesto del grupo o grupos L .

b, definitivos, debera presentar

a los que se presente(n)? (pagina .

38) tanto nimero de paquetes
como grupos a los que se
presenta, los cuales deben
cumplir todos los requisitos
establecidos en dichos
términos.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE <
N° OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
6. (Pagina 41) CRITERIOS PARA
LA VALORACION DE LA
EXPERIENCIA: Punto No. 2 En Positiva Compaiiia de
gaso i e Seguros, se permite solicitar
e anexar mas certificaciones a las al posible oferente remitirse
requeridas, sol6 seran tenidas en a los términos definitivos
TRANSPO cuentalas 5 numeral  2.4.1  titulo
14| RTES sas | 10/09/202L | primeras reacionadas en el CRITERIOS GENERALES
p - PARA LA VALORACION DE
Pi%ﬁi?RNEgﬁgg NTRATOS LA EXPERIENCIA dondelge
EXPERIENCIA GENERAL". realiza  la  correccion
. . correspondiente.
Por favor aclarar si el numero de
Certificaciones corresponde a5 o a
6?
7. Numeral 2.4.2 CAPACIDAD
TRANSPORTADORA
El proponente que se Pres9”ta €N | positiva compaiiia de
forma |nd|V|duaItdebera adjuntar seguros se permite solicitar
oSt onde | d posble oferemte en I
capacidad transportadora mas relacionado con numero de
. . vehiculos verificar el
z reciente expedida por el numeral 5 de ANEXO No. 1 -
gs Ministerio de transporte. . MODELO CARTA .DE
sg En'el caso de los Consorcios o PRESENTACION DE LA
2 Uniones Temporales cada uno de OFERTA de los términos
los miembros debera definitivos
allegar la Resolucion antes '
:Eer]:eer:dczso de contar con En cuanto a la capaci_d_ad
: convenios de colaboracion té%ﬁg:%ﬁzd%r:’ SeguI:(;)sSItl\s/:
115 ;?ég SSIZ% 10/09/2021 g?e%r; slaar slarl:,oi?ji(cj:?obneerg tener en permite solicitgr al posible
establecidas por la normatividad ofergnte remitirse a. los
aplicable en la materia. Para termmp_s definitivos,
lo anterior debe adjuntar la especificamente al numeral
resolucién de capacidad 2.4.3 CAPACIDAD
TRANSPORTADORA.
transportadora del proponente En lo referente a la péliza de
y de_ _Ia empresa con que pretende responsabilidad civil, no se
E?b'“tarse e[] co d”_"if"Oi i0 debera acoge la observacion y se
proptonenle _atju |ce: arlo debera | oolicita al posible oferente
N gr(-lzsendara a interventoria verificar lo informado en el
E elegada por POSITIVA formato No 4, el cual debera
B COMPANIA DE SEGUROS S.A., - )
5 S . ser diligenciado y
2 antes del inicio de operaciones del presentado con la propuesta
z contrato, los '
documentos correspondientes a la
suscripcién de los convenios de
colaboracién
S om0 Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170, PN .
gk/”j Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co tﬁ EL%T%%Q}?WEMO Minhacienda
%ﬁm €) Positiva Compania de Seguros € @PositivaCol @ PositivaColombia “J



POSITIVA

MPANTA DE SEGTIROS
POSIBLE FECHA DE

OFERENTE OBCSIEOI?\IVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

NO

propuestos en las cartas de
intencion. La interventoria debera
presentar concepto

favorable con base a la
normatividad vigente y los
requisitos solicitados en el
presente

proceso para dar firma al acta de
inicio

Como se observa, no se encuentra
especificado el nimero y la clase
de vehiculos que

el proponente debe acreditar. En
este sentido por favor informar
cuantos vehiculos deben
acreditarse y si este nimero se
discrimina por tipologia
(Automoviles, camperos y
camionetas) Asi mismo requerir
como documento habilitante la
Certificacién de Capacidad
Transportadora emitida por la
direccién territorial con fecha de
expedicién inferior a 60 dias. En
cuanto alas Pdlizas de
Responsabilidad Civil
solicitamos se puede presentar
la Certificacion de la
Aseguradoraincluyendo la
relacion del parque automotor
toda

Vez que ya no se emiten carneés,
segun circular de la
Superintendencia de Puertos y
Transportes, o en su defecto se
acepte el soporte emitido por el
REGISTRO UNICO NACIONAL
DE TRANSPORTE — RUNT.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE <
N° OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
8. 2.4.4 SEDE OPERATIVA DEL
CONTRATISTA
El oferente debera acreditar las
sedes operacionales descritas en
el Formato No.3,
donde deberé incluir las . .
direcciones correspondientes Positiva compania de
p ,
, seguros se permite informar
segun el grupo o los grupos a ; .
los cuales se presente, para lo cual a] po_5|ble oferg_n_te revisar los
c g P P términos definitivos en los
116 | TRANSTO | 100072021 | GS0C@ frmar el Anexo No 1 Cara | ymerales  2.4.5  SEDES
de la Oferta. OPERATIVAS DEL
Solicitamos aclarar si estas sedes CONTRATISTA 3.2.2
solamente corresponden a puntos SEDES OPERATIVAS
ADICIONALES.
de control
operativo 0 es necesario que se
encuentren inscritas en las
respectivas Camaras de
Comercio, como sucursal, agencia
0 establecimiento de comercio
9. NUMERAL 3.2.2 SEDES
OPERATIVAS ADICIONALES
3 Positiva Compafiia de Seguros
g S.A., otorgara ciento noventa (190)
s; puntos a quien
28 oferte un mayor nimero de sedes
operativas en los municipios del Positiva compafiia de
Formato No 7, donde seguros se permite informar
° debera incluir las direcciones al posible oferente revisar los
: TRANSPO correspondientes, segun el grupo o | términos definitivos en los
z 117 RTES SAS 10/09/2021 | los grupos a los cuales numerales 2.4.5 SEDES
se presente. OPERATIVAS DEL
Solicitamos aclarar si estas CONTRATISTA 3.2.2
sedes solamente corresponden | SEDES OPERATIVAS
a puntos de control ADICIONALES.
operativo 0 es necesario que se
encuentren inscritas en las
respectivas Camaras de
Comercio, como sucursal,
agencia o establecimiento de
comercio
_oﬁ",-“':if‘o - Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170, PN | o
%fjj - Bogota.“.tjstl 7000 / Portal Web: V\Ir\ivw.posﬁwa_gov.:?r,f . t ﬁ, Es((ejr;lr;(r)ec-jr:} s|m|ent1::| Minhacienda
ey @ Positiva Compaiiia de Seguros €@ @PositivaCol @ PositivaColombia ’



POSITIVA

VigiLapg SUPERIN

requeridos, impactando con ello los
costos operativos. La

tarifa sugerida corresponde a la
suma de VEINTISEIS MIL PESOS
M/CTE. ($26.000),

para todo el Territorio Nacional. Es
importante tener en cuenta que
para generar

una utilidad minima y soportar los
costos que se generan para dar
cumplimiento a

las condiciones establecidas, se
tiene proyectado un minimo de 10
recorridos

diarios por vehiculo, por lo que
respetuosamente y en aras de
realizar una

proyeccion asertiva solicitamos se
puedan exponer unas estadisticas

COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
ASPECTOS ECONOMICOS
1. En relacion con la tarifa sencilla
local, (Traslado domicilio —
Institucion y viceversa)
por favor aclarar: ¢ Cémo se liquida
el tiempo de espera entre los dos
recorridos?
2. En referencia a las tarifas
estipuladas solicitamos
respetuosamente éstas sean
unificadas ya que consideramos
gue las expuestas ($18.000) son Positiva compaiiia de
demasiado bajas, seguros se permite informar
situacion que generaria un gue los valores a ofertar por
detrimento econémico para los parte del proveedor deberan
prestadores del servicio, contener todos los costos
lo que a su vez genera directos e indirectos para la
inestabilidad en la operacion. prestacion del servicio de
Adicionalmente se debe igual manera nos permitimos
tener en cuenta que en las informar al proveedor que los
ciudades secundarias no se valores dados corresponden
dispone de los vehiculos a valores que actualmente la
z TRANSPO rqueridos, lo que nos obliga a cpmpaﬁia reconoce a los
gs 118 RTES SAS 10/09/2021 | realizar desplazamientos diferentes  prestadores
a adicionales para realizar la razon por la cual no es viable
d cobertura de los servicios realizar una unificacién

solicitada, el oferente debe
tener en cuenta que no
habrd exclusividad de los
vehiculos para la companiiay
gue la estadisticas de la
compaiiia relacionadas con
el servicio se encuentran
plasmadas en el anexo N°3
publicado en la pagina del
proceso.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

que nos
permitan evidenciar la operacion.
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POSITIVA

MPANTA DE SEGTIROS
POSIBLE FECHA DE
OFERENTE OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION

NO

En el anexo 2 pretérminos del
servicio es claro que se requiere
una empresa de servicio especial
con experiencia en traslados no
urgentes de usuarios del servicio
de Arl y salud.

Por favor aclara si solo pueden
participar empresas que hayan
prestado servicios de traslados en
el &rea del sector de salud, y Arl o

si también pueden participar Positiva ~ Compafiila de
VIAJEMOS empresas que solo_ gertifiquen Segurps, se permite sglicitar
POR prestacion de servicios de ' al p03|blg oferente ve'nﬁqar lo
119 COLOMBIA 10/09/2021 tra§la}dos en el sector empresarial, |establecido en .Ios_ términos,
SAS turistico, y escolar. dond_e. se m_dman los
o ossero requisitos  habilitantes vy
A et Naciowal A Los Asesuracas o rosia conranta o secorcs | ponderables.

Il DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Como lo dispone el Modelo de atencién de Positiva Compafiia de Seguros 5.4,y dentro de las.
prestaciones asistenciales, se encuentra la Gestion de Traslados NO Urgentes, el cual hace
referencia, al servicio que debe prestarse a los afiliados y/o asequrados, para garaniizar su
desplazamiento en condiciones normales, asociado a su estado actual de salud, cuando s=
requiera por solictud médica o andlisis de pertinencia, para el cumpimento de
wratamiento 6n médica en de un siniestro.

Para sllo, 55 hacs necesario contar ton empresas de transports, debidamente habiltadas en
Ia medslidad de Transporte Piblico Terrestre Automotor Especial por parte del Ministerio de
Transporte, que cuenten con amplia experiencia en el sector de senvicios de salud, que
qarantican e traslado sspecial asignado mediant autorizacion ds senitio d acuerdo a
fas condiciones de salud de los asegurados, la_ubicacion gecgrafica de origen del
assgurado y en los ¢asos que apiique de un acompafiants hacia un dsstin que podra sstar
relacionado a una insitucion prestadora de senvicios de salud en mayor frecusncia, para el
cumplimiento de citas de evaluacion médica, de tratamiento médico o quirtirgico asi como
ds tratamientos de rehabilitacion.

El oferente interesado garantizara mediante su operacién la coordinacion de los
desplazamientos, en los horaries que aplique de acuerdo con el origen del servicio y el
destino final del asegurado que permita cumplir con las citas de manera efectiva, asimismo
n su oferta tendrd en cuenta los tiempos de recogida para retamos na vez cumpiida las.
citas de los asegurados.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

de transporte en todos les pais y seré to
por tres empresas de acuerdo con ka siguiente segmentacién

¢ Por favor aclarar si las
certificaciones de experiencia para
un consorcio se deben presentar Positiva  Compafia de
en un solo formato relacionando Seguros, se permite informar
conjuntamente las experiencias o | al posible oferente que se
cada una diligencia un formato por |debe diligenciar un formato
VIAJEMOS separadq, en este caso cual de las | N° 1 con la informacié_q de
POR dos evalua_n? _ I(_)s mtegran_te_s de la unién o
120 10/09/2021 | 1. la experiencia se puede figura asociativa de acuerdo
COLOMBIA e -
SAS _aportada por uno de _Ios al requisito hal:_)llltgnte de
integrantes de la sociedad que experiencia y lo invitamos a
cumpla con los 100 % de los consultar la vifieta del titulo
requisitos. CRITERIOS GENERALES
2.4.1 EXPERIENCIA GENERAL PARA LA VALORACION DE

El oferente debera presentar minimo una (1) y maximo seis (8) certificaciones de

e macona co ot gusrtes s caces Taaice o ymene o | LA EXPERIENCIA.

Para el caso de Consorcios, Uniones Temporales o cualquier figura asociativa, la
experiencia que se pretenda acreditar para el presente proceso sera tenida en cuenta
sobre el porcentaje de participacion, para lo cual se debera aportar el documento
idéneo que lo acredite.

VigiLapg SUPERIN
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de la empresa.

En base a lo aqui ya expuesto de
la manera més comedida me
permito solicitar se disminuyan los
indicadores de RENTABILIDAD
DEL ACTIVO Y RENTABILIDAD
DEL PATRIMONIO debido a la
situacion financiera en que nos
encontramos sumidos la mayor
parte de empresarios a Nivel
Mundial, los indices requeridos en
la referencia son demasiado altos y
en el que nuevamente se reitera es
excluyente y estrecha la
participacion de otros oferentes por
requisitos dificiles de cumplir a las
pequefias y medianas empresas
en la actualidad. También se
puede notar que casi es imposible
de alcanzar, en una empresa que
no funciona como intermediaria, si
no como ejecutora directa del

COMPANIA DE SEGIROS
POSIBLE FECHA DE <
N° | orereNnTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION

Modificar el requerimiento 2.3, Positiva Compafiia de Segur
correspondiente a los ASPECTOS |o0s S.A,, es una entidad ase
FINANCIEROS HABILITANTES, guradora organizada como s
en los Indicadores Financieros, ociedad anonima, que como
respectivamente en consecuencia de la particip
RENTABILIDAD DEL ACTIVO Y acion mayoritaria del Estado
RENTABILIDAD DEL tiene el caracter de entidad
PATRIMONIO, solicitan que deben | descentralizada indirecta del
ser igual o Mayor a : 0,06 e Igual o | nivel nacional, con personer
Mayor a 0,98, respectivamente; ia juridica, autonomia admin
todo esto que a su vez como es de | istrativa y capital independie
dominio mundial el afio 2020, nte, sometida al régimen de
causo un revés economico global | empresa industrial y comerci
gue golpeo todos los sectores al del estado de conformida
productivos y mi representada no | d con el articulo 97 de la Le
fue la excepcién, aun asi ante la y 489 de 1998.
emergencia sanitaria que aun a la
fecha sigue en curso decidimos no | La Compaifiia tiene como ob
reducir el recurso humano y jeto la comercializacion de |
asumimos el pago nominal total 0s ramos de seguros de per
COMo sus prestaciones sociales, sonas que, dentro del asegu
aun cuando contractualmente la ramiento publico, debe adel

3 ejecucion de nuestra actividad antar todas sus actividades

g CONFORT comercial se redujo a un 10%, esta | en un entorno competitivida

121 | OPORTUN | 10/09/2021 | decision afecto notablemente el d, eficacia, eficiencia y trans

3 (0] ejercicio y la rentabilidad contable | parencia, que garantice la s

ostenibilidad financiera y la
excelencia en la prestacion
de los servicios.

Positiva esta comprometida
con la transparencia en los
procesos de contratacion y
por ello, la definicion de indi
cadores se hace con las gar
antias suficientes de asegur
ar la pluralidad de oferentes,
como uno de los ejes funda
mentales en cualquier tipo d
e contratacion.

De este modo, es important
e destacar que el proceso d
e definicion de los indicador
es que realiza la
compafiia, parte de informac
i6n sectorial, proveniente de
bases de datos confiables
gue
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POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
objeto social. permite establecer referente
s/parametros que equilibran
En lo que respecta a mi las condiciones financieras
representada CONFORT de los potenciales contratist
OPORTUNO se encuentraconun |as que participen del
indice de liquidez del 7,69, una proceso.
cifra superior a la solicitada de
parte de ustedes lo cual Dadas las razones expuesta
garantizaria la prestacion del s anteriormente y después d
servicio en caso de ser favorecidos | e analizar dicha sugerencia,
en el proceso de seleccion. la compafiia se abstiene de
aceptar dicha peticion ya qu
Por lo anterior solicitamos a la e por estudio, tanto del sect
entidad reconsiderar los or como de las actividades e
indicadores financieros ya specificas, se consideran lo
referidos y en su lugar se disponga | s indicadores viables y soste
el siguiente: nibles para que una empres
RENTABILIDAD DEL ACTIVO: a oferente pueda brindar gar
Menor o igual a 0,1. antias de cumplimiento del ¢
RENTABILIDAD DEL ontrato.
PATRIMONIO: Menor o igual a 0,5.
Positiva compafiia de
P o seguros se permite informar
* 4, Cual es el costo maximo para ;
IKE los servicios de transporte especial al posible oferente que no
122 | ASISTENCI | 13/09/2021 para movilidad reducida (vehiculos hapra diferenciacion ,de la
A tarifa y se reconocera solo
con rampa)? L )
un valor sin importar el tipo
de vehiculo.
Positiva compafiia de
seguros se permite solicitar
al posible oferente remitirse
IKE * ¢ Cual es el comportamiento de al Anexo No 4 PACIENTES
123 | ASISTENCI | 13/09/2021 | asistencia a nivel nacional para los | CON DISCAPACIDAD. Se
A vehiculos de movilidad reducida? |aclara que este volumen
esta sujeto a la siniestralidad
de los afiliados/asegurados y
al diagnéstico de los mismos
* i Se contemplan horas de espera Positiva compafifa de
¢ pie P seguros se permite informar
IKE para la operacion de transporte al posible oferente  aque
124 | ASISTENCI | 13/09/2021 | especial de pasajeros? Si existe P q
ST T dentro de oferta se deben
A esta contemplacion, ¢ Cual es el ; .
P incluir todos los costos
costo maximo? . o
directos e indirectos.
IKE * ¢ Cuales son los municipios de SPé)sglr\(/)z se (iaormlijtggl(é)llicita(rjlg
125 | ASISTENCI | 13/09/2021 |los departamentos de Vichada, guro P "
. ) al posible oferente remitirse
A Putumayo, Chocé y Arauca, ¢.en o
al Anexo N°3
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE <
N° | OFERENTE OBSEOI’?\IVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
donde opera el comportamiento de | DEPARTAMENTOS POR
la asistencia? GRUPOS publicado en la
pagina del proceso
Positiva  Compafiia de
Seguros, se permite solicitar
al posible oferente remitirse
a los términos definitivos, al
numeral 1.19.
ELABORACION Y
PRESENTACION DE
OFERTAS. Es de resaltar
que, segun lo especificado
] . en los términos definitivos,
* ¢Es posible ofertar dos debera presentar tanto
IKE propuestas tarifarias para la ndmero de paquetes como
126 | ASISTENCI | 13/09/2021 | operatividad de la asistencia? Esto |
A teniendo en cuenta la condicién del | 3'UPOS @ [0S que  sSe
REP. presenta, los cuales d_epen
cumplir todos los requisitos
establecidos en dichos
términos. De igual manera
nos permitimos aclarar que
en caso de presentarse a un
g grupo debera solo presentar
3, el formato técnico
gs econdmico aprobado y no
d podra presentar dos veces
este documento.
: Positva  compafiia  de
< * En los 3 grupos se define un seguros se permite solicitarle
s ndmero de eventos bajo el al posible oferente que para
: supuesto de: “PROMEDIO este promedio mensual se
MENSUAL DE ACUERDO CON tomaron los afios 2019,2020
LA SINIESTRALIDAD”. Los y 2021 de acuerdo a los
IKE volumenes que refigren alli son servicios autori_zados por la
127 | ASISTENCI | 13/09/2021 volum_enes_ promedios reale_s de compgr”}ia, de igual manera
A servicios ejecutados en periodos le solicitamos remitirse al
pasados, si es asi, en qué afios, Anexo N°3
2019 o 2020 (considerando DEPARTAMENTOS POR
limitaciones de pandemia); o los GRUPOS publicado en la
nameros son un supuesto pagina del proceso donde
conforme a un % de siniestralidad |encontrara la informacion
_ vs la base de expuestos? estadistica por vigencia de
- acuerdo al grupo
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POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
Positiva  Compafiia de
Seguros, se permite informar
al posible oferente que la
; CUS , : figura a utilizar es la de giro
* ;Cual seria la consecuencia en el a ue el  reembolso
evento de ofrecer un servicio por z:lorresq onde a una
IKE reembolso? ¢No habria la operacﬁén directa  entre
128 | ASISTENCI | 13/09/2021 | posibilidad de operar bajo este Positiva el afiliado  vio
A modo ante la imposibilidad de la aseguradg El giro e)s/té
consecucién de un recurso en una definido en‘ la Ficha Técnica
zona de baja afluencia operativa? .
y estd acotada a lo
establecido en la Clausula
Sexta - Tarifas del Anexo No
7 Minuta.
Positiva compafiia de
* Considerar la homologacién de seguros se permite invitar al
IKE los documentos requeridos para ESZ':J: oflirsente ;?é?ri:etr(e;rs]
129 | ASISTENCI | 13/09/2021 |los vehiculos y conductores a establecidos en [I)a ley con
A través de los proveedores aliados .
de Ike Asistencia. respecto a las alianzas para
poder estructurar su
propuesta.
Positiva compafiia de
* El proceso tendra en cuenta seguros se permite informar
IKE acuerdos operativos de niveles de i:itg(r)izfle Ofe;Erzgrt:et?gs Ig:
130 | ASISTENCI | 13/09/2021 | servicio, de ser asi, ¢ cuéles encuentra)rll eFr)m el documento
A criterios y bajo que parametros ; p
aplicarfan? de ANS publicado el,dl_a 6 de
septiembre en la pagina de
la entidad
Positiva compafiia de
seguros se permite informar
al posible oferente que
EBEN debera por _medio _ de
131 EZER 13/09/2021 documento escrito garantizar
En la parte de aspectos técnicos dar cumplimiento en los
habilitantes, numeral 2.1.16 “Lucha |términos  de  referencia
contra la corrupcion” ;Qué relacionado con la lucha
debemos presentar? contra la corrupcion.
Positiva compafiia de
seguros se permite informar
al posible oferente que Tipo
EBEN M  corresponde a la
132 EZER 13/09/2021 En el numeral 2.2. que quiere decir | clasificacion interna de los

“Tipo M Red asistencial traslados y
suministro de medicamentos y
otros”

servicios que se prestan al
interior de la red asistencial
de la compafiia.

Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,

Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co

€) Positiva Compania de Seguros

©® @PositivaCol

© PositivaColombia

El emprendimiento

e,
ng es de todos




POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE <
N° | operenTE | OBSERVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CION
Positiva  compafiia de
seguros se permite informar
al posible oferente que como
se enuncia en el numeral
EBEN En el mismo numeral 2.2. dicen 2.2. ASPECTOS EN
133 EZER 13/09/2021 | que cada documento se presenta | CALIDAD, SEGURIDAD Y
una sola vez y solo en caso de que | SALUD EN EL TRABAJO Y
se nos adjudique una parte del AMBIENTE (etapa
contrato? ¢ Es decir que son Contractual), estos
documentos que no tenemos que |documentos se entregaran
presentar dentro de la oferta? en la etapa contractual
Positiva  compafiia de
seguros, se permite solicitar
EBEN Un solo proveedor se puede llevar |al posible oferente remitirse
134 EZER 13/09/2021 toda la licitacion, o necesariamente |al titulo Distribucién por
van a asignar a tres proveedores | Grupos de la introduccién de
distintos los términos definitivos.
Positiva  Compafiia de
Seguros, se permite solicitar
al posible oferente realizar
EBEN una lectura profunda a la
135 EZER 13/09/2021 nota 3, donde se indica
3 En el numeral 2.4.1, que quiere claramente el requisito de
g decir la Nota 3. No es clara, favor | participacion el cual es de
s; explicar mejor caracter habilitante.
8 Positva  Compafila de
Seguros, se permite solicitar
EBEN al posible oferente remitirse
a 136 EZER 13/09/2021 Numeral 2.4.2 esta dos veces con |a los términos definitivos del
2 temas diferentes. Lo dejan asi o lo | proceso, donde se realiza la
- van a cambiar. respectiva correccion.
Positiva compafiia de
seguros se permito informar
al posible proveedor que la
, . evaluacion se realizara con
1. En aspectos financieros
habilitantes, piden un Indicie de el presupuesto de cada
EBEN operatividad mayor a 50 %. Es el grupo SIETE ML
137 EZER 13/09/2021 Activo corriente menos el p.asivo CUATROCIENTOS
corriente sobre el Presupuesto. SETENTA Y NUEVE
; De qué presupuesto hablan? MILLONES CIENTO
¢L€ que presup ' OCHENTA Y CUATRO MIL
CINCUENTA PESOS
3 MONEDA CORRIENTE
E ($7.479.184.050)
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138

IKE
ASISTENCI
A

15//09/2021

2.4.2 CAPACIDAD TRANSPORTADORA

El praponente que se presenta en forma individual debera adjuntar con su propuesta copia
de la Resolucion de capacidad transportadora mas reciente expedida por el Ministerio de
transporte.

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales cada uno de los miembros debera
allegar la Resolucion antes referida.

En el caso de contar se debera tener en cuenta
las condiciones establecidas por la normatividad aplicable en la materia. Para o anterior
debe adjurtar Ia resolucién de capacidad transportadora del proponente v de la empresa
con que pretende habilitarse en convenio.

1. Solicitamos a la entidad aclarar
cual es el nombre de la resolucién
especifica a la que se hace
referencia en el Capitulo 2.4.2.
Capacidad Transportadora.

Positiva  compafiia de
seguros se permite informar
al posible oferente que al
respecto se requiere el acto
administrativo expedido por
el Ministerio de Transporte o
ente competente.

5. SISTEMAS DE INFORMACION:

Positiva Compaiia de Seguros S.A., pondré a disposicién de los proveedores el aplicativo
de gestion del siniestro que deberd utiizar y manejar para la verificacion, seguimiento y
retroalimentacién operativa de los servicios asignados, trémite total de los servicios objeto
del contrato. Dentro de la
actividades:

20

a) Validar su bandeja de forma continua para proceder a la gestion de los servicios
asignados.

b) Permite documentar la gestion de los traslados asignados en la bandeja del
proveedor.

©) Registrar las bitdcoras con la gestion realizada a cada una de las solicitudes de
traslados.

d) Registrar e informar novedades que se presenten y seguimiento hasta finalizar el
servicio

e) Consultar las solicitudes de trayectos con cada uno de los estados.

g 9 Otener o o s o e v Positiva compafiia de
5 h) Descargar en PDF el anexo de autorizacién si fue aprobada o de negacion. . .
. e o sspados y gestonados seguros se permite informar
Sg e o= | @| posible oferente que 2 -
d solionaoismeste onla conempanenis resn do nmuav o e mena | SOlO @ través del aplicativo,
2. Solicitamos aclarar si los asegurado debe solicitar a la
o IKE servicios seran solicitados linea el servicio. Desde ahi
E 139 | ASISTENCI | 15//09/2021 directamente por la entidad a se determina la pertinencia
s A través del aplicativo que se del traslado. . 3-
- menciona o podran ser solicitados | En el momento de ingresar
directamente por los asegurados. | tendran capacitacion
3. Asi mismo, solicitamos a la referente al manejo del
entidad, detallar el proceso y aplicativo. Si se requieren los
caracteristicas de las solicitudes informes,  encuestas e
recibidas por parte de la entidad, | interventoria al contrato
gue consideren relevantes para la
prestacion adecuada de los
servicios de transporte y todas las
estimaciones relacionadas, desde
la recepcion de la solicitud del
- servicio en el aplicativo hasta la
: finalizacion de la prestacion del
a servicio y acciones posteriores
- (ejemplo: encuestas, informes,
= facturacién, etc.)
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w:’é'é?.‘?;’i';;.i":{faZ";liliiéSE\Z:‘?L?ZSE’:L’L‘?;?J?;;‘;?:.m”e'a"‘e - "i"“""“* Positiva compafifa de
4. SO|I.C'ItaI’T.1,0S a la entidad ampllar seguros se permite informar
la hablllFa.mon para la presta_cmn de |4 posible oferente que de
los servicios sohcﬂadqs ha<,:|a' acuerdo a la normatividad
prestadores de servicios publicos vigente la compafifa
IKE de transporte terrestre aUtOmotor | agircyrg los términos de
140 | ASISTENCI | 15//09/2021 | 8Special y servicios de ransporte | referencia, — teniendo  en
A privado a fin de dar cobertura cuenta la necesidad. el
amplia_t y suficientes a las objeto obligacione:s a
necesidades de_ transporte de los realizar. En consecuencia,
asegurados a nivel na_czlonal, de se mantiene lo establecido
acu_erdo con lo requerido por la en los términos y no se
entidad. acoge la observacion
Positiva compafiia de
seguros se permite informar
al posible oferente que todos
los traslados son
¥ (oo gestionados a solicitud del
Positva Compafia de Seguros S.A., esth interesada en recbir ofertas para: PRESTAR asegurado y Segan
IKE RACIONAL A LOS ASEGURADOS OE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA. : :
141 | ASISTENCI | 15//09/2021 | . . . . pertinencia, tener en cuenta
A S_ohcnamo_s_a la entidad corroborar | que erendemos de las
g si los servicios de transporte no necesidades del asegurado
3, urgente seran 100% programados, |y que sus atenciones son
gs y cuales seran los tiempos para asistencia médica
d minimos y maximos de (egresos hospitalarios,
programacion de estos asistencia a cirugias,
0 procesos de referencia).
< 2. 2.3.1. ESTADOS Los Estados Financieros
s FINANCIEROS Y DECLARACION |deben presentarse
> DE RENTA. comparativo 2019 y2020 y la
Solicitamos a Positiva aclarar y/o declaracién de renta
confirmar el afio a presentar en vigencia 2019 como lo
cuanto estados financieros y estipulan los términos
declaracion de renta. habilitantes financieros
3. INDICADORES Positiva Compafiia de Segur
FINANCIEROS 0s S.A., es una entidad ase
142 | ESIVANS | 14/09/2021 Terjiendo en cuenta Io;_ gu_radora orga_mizada como s
indicadores de Rentabilidad del ociedad anonima, gue como
patrimonio 30.98 y el indice de consecuencia de la particip
operatividad 3 50% que estan acién mayoritaria del Estado
_ exigiendo dentro del proceso. tiene el caracter de entidad
- Solicitamos a Positiva reconsiderar | descentralizada indirecta del
£ estos valores, ya que estan muy nivel nacional, con personer
o altos y esto limitaria la ia juridica, autonomia admin
- participacion de varios oferentes. istrativa y capital independie
Por lo tanto, nos permitimos nte, sometida al régimen de
sugerir los siguientes valores: empresa industrial y comerci

]
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POSIBLE FECHA DE

OFERENTE OBCSIEOI?\IVA OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

NO

Rentabilidad del patrimonio %0.60 | al del estado de conformida
Indice de operatividad 3 20 d con el articulo 97 de la Le
y 489 de 1998.

La Compaiiia tiene como ob
jeto la comercializacion de |
0s ramos de seguros de per
sonas que, dentro del asegu
ramiento publico, debe adel
antar todas sus actividades
en un entorno competitivida
d, eficacia, eficiencia y trans
parencia, que garantice la s
ostenibilidad financiera y la
excelencia en la prestacion
de los servicios.

Positiva esta comprometida
con la transparencia en los
procesos de contratacion y
por ello, la definicion de indi
cadores se hace con las gar
antias suficientes de asegur
ar la pluralidad de oferentes,
como uno de los ejes funda
mentales en cualquier tipo d
e contratacion.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

De este modo, es important
e destacar que el proceso d
e definicion de los indicador
es que realiza la
compaifiia, parte de informac
i6n sectorial, proveniente de
bases de datos confiables
que

permite establecer referente
s/parametros que equilibran
las condiciones financieras
de los potenciales contratist
as que participen del
proceso.

VigiLapg SUPERIN

Dadas las razones expuesta
s anteriormente y después d
e analizar dicha sugerencia,
la compafiia se abstiene de
aceptar dicha peticién ya qu
e por estudio, tanto del sect

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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or como de las actividades e
specificas, se consideran lo
s indicadores viables y soste
nibles para que una empres
a oferente pueda brindar gar
antias de cumplimiento del ¢
ontrato.
La tabla precios o cuadro de
costos en el grupo 3 no deja
ingresar datos, ya que el formato
tiene clave. solicitamos a la entidad | Positiva ~ compafila  de
sea publicado nuevo el formato No | seguros se permite informar
CAR 2 econémico. al posible ofer(_er_mte que se
; 143 | ASISTENCI | 24/09/2021 acoge su solicitud y se
i A realizard la publicacion del
83 Anexo con las celdas
d correspondientes
desbloqueadas.
> Teniendo en cuenta el cronograma
establecido en el proceso ha hoy Positiva compafiia de
24 de septiembre no han llegado seguros se permite solicitar
CAR las respuestas a las observaciones | al posible oferente consultar
144 | ASISTENCI | 24/09/2021 | de los pretérminos establecidos la Adenda No 1 en la pagina
A por ustedes. Por tal razén web de la entidad, publicada
solicitamos nos aclaren sise hard |el 23 de septiembre del
algun ajuste en el cronograma 2021.
establecido a través de adenda.
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