@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

RESPUESTA A OBSERVACIONES PROCESO DE INVITACION
PUBLICA N° 4

Positiva Compariia de Seguros S.A, por medio de la presente se permite informar que teniendo en
cuenta las observaciones recibidas para el proceso de INVITACION PUBLICA N°4, cuyo objeto es:
“PRESTAR LOS SERVICIOS DE TRASLADO TERRESTRE ESPECIAL NO URGENTE A NIVEL
NACIONAL A LOS ASEGURADOS DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.”, la compaiiia
las analiz6 y atendi6 asi:

POSIBLE FECHA DE

OFERENTE | OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

No

1. EXPERIENCIA
ESPECIFICAy GENERAL | Positiva Compafiia de Seguros se
Se le solicita a la Entidad, permite responder que no existe
nos haga el favor de restriccion alguna para la
Informamos la experiencia presentacion de certificaciones de
puede ser acreditada por un | experiencia mediante figuras

1 TRANSPINTO 30/09/2021 integrante de la UT?. Se le | asociativas, siempre y cuando se

solicita a la Entidad nos cumpla  con los parametros
informe de qué manera va establecidos en el numeral 2.4.1.
hacer evaluada la EXPERIENCIA GENERAL de los
experiencia, cuando el términos definitivos.

oferente es una UT.

2. INDICADORES
RENTABILIDAD DEL
PATRIMONIO: Se le
solicitamos a la Entidad
disminuir el indicador
solicitado 0,98% toda vez
que consideramos que esta | Positiva Compafiia de Seguros se

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

siendo solicitado permite responder al posible oferente
exageradamente frente ala |que la interpretacion realizada al
Rentabilidad del activo indicador de Rentabilidad del
0,06%. Patrimonio no se ajusta a lo indicado

en los términos de referencia.
Por lo anterior le solicitamos | El indicador ROE solicitado en la

que sea requerido 0,12% invitacion Publica Numero 4 de
siendo el doble de la Positiva es 0.98%, menor al 1%
2 TRANSPINTO 30/09/2021 solicitada en la rentabilidad | (0.98/100 = 0.0098), el cual se
del activo. Asi mismo, le obtiene de la siguiente forma:
solicitamos nos aclare ROE = Utilidad Neta / Patrimonio
debido que todas las resultado que se expresa en
empresas su indicador sin porcentaje. Se recuerda que el signo
porcentaje inicia en O es % es el ndmero o cantidad que
decir: 0,32; 0,12; 0,30. representa la proporcionalidad de una

parte respecto a un total que se
Es asi que al pasar el 0,98% | considera dividido en cien unidades.
gueda en mayo a 1, por lo
anterior ningun oferente
cumpliria la solicitud, y si la
entidad lo deja en 0,98% es
un indicador muy elevado
dificil de cumplir.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Himma0 Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170, PN
3‘\‘/}; Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co tﬂ' El %mr;r%ndimiento Minhacienda
' . . . . . b es de todos

%5:;;,9 €) Positiva Compania de Seguros € @PositivaCol © PositivaColombia J



POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

o POSIBLE FECHA DE .
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
Positiva Compaifia de Seguros se
Teniendo en cuenta la permitelresfponder al posiblg pferente
respuesta a las que.el |r.1d|cao!o.r de rentab!lldgd .d,el
observaciones presentadas patrlmonlo solicitado en Ia_ _|nV|taC|on
L Pudblica Numero 4 de Positiva es de
en cuanto a los indicadores | ) ga00  menor al 1% (0.98/100 =
financieros, adn no nos 0,0098), el cual se obtiene de la
queda claro por qué el siguiente forma:
indicador de rentabilidad del ROE = UtiIidaa Neta / Patrimonio
patrimonio solicitado por resultado que se expresa er;
zzt(rendueyséﬁonL(l)e;t;:)pﬁ):tr:]eecnet; pprcentaje. Se fecuerda que el que
n0SOtros lo ’estamos signo % es el nimero o cgntldad que
malinterpretando de otra representa la proporcionalidad de una
manera parte respecto a un _total que se
' considera dividido en cien unidades.
g:ﬁzdrzi;:;ﬁgggaég'%% Eositiya define sus indicadores
- . financieros como el resultado de una
patrimonio, nosotros lo evaluacion técnica y un
interp())retrf\mos como si fuera procedimiento formalmente
ﬁl::oé’ dc;slelaocz)(% ugltgi establecido en _r]uestro _Sistema
anémalo y salido’de la Integrado de Ge'stu_)n a partir de los
realidad. Ahora, si la entidad referentes econdémicos del sector a
3 ESIVANS 1/10/2021 esta solicitando un indicador gr:cgggse refereE;:tlgscada lig?e?:n:g:
n 2 puntos men | 1% P
2 ol Indioatior & Soliot seria | €CONOMICOS  se toman e
g del 0.098% pases dg gatos pe.rmltlendo . optener
gg informacién confiable, objetiva y
ag . . acorde con el sector en evaluacion,
ge Por tal motivo SO"C'“’?'a con un percentil del 75% sobre la
i enndad aclarar, corregir y/o muestra de la poblacion:
" icn%r?(f:l;rgg: Se(l)l\ilgltg:jgek demés posteriormente, a través de una
< . " metodologia probada y documentada
S nos informe la ecuacion y/o | indicad
° formula realizada y sobre S€  generan 0S Indicadores
> qué cifras se basaron para flna}nc[eros para cada una de las
solicitar este indicador tan |nV|tac!ones. De est_a__ manera
alto dentro de los estudios garanﬂzam_os la p05|b|I!dad de
de mercado. concurrencia _del mayor numero de
empresas existentes en el sector
Solicitamos amablemente econc’_)mico en cuestic')n,_ y por gnde Ie}
publicar los estudios de pluralidad en Ia _pamupamon, asi
mercado y estudios previos como la  objetividad _en las
. definiciones de los indicadores
ya que estos archivos no se financieros
Sggﬁfnnet;&tlgsds&]glg;ggolgs Para_la presente invitacion publica,
: Positiva mantiene sus parametros
para la rentabilidad del Patrimonio.
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POSITIVA

PANIA DE SEGURQS

POSIBLE FECHA DE 4
OFERENTE | OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
Positiva Compaifia de Seguros se
1. No es bien recibido, el permite aclarar que de acuerdo a lo
poner como valor manifestado en la Nota B Recorridos
ponderable las sedes fuera de la ciudad, dentro del formato
operativas, por cuanto este | econémico se establece la forma de
es un requisito que no tiene | pago segln el punto de partida para
sustento desde lo normativo, | la prestacion del servicio, razon por la
ya que las habilitaciones en | cual es de suma importancia para la
materia de transporte son de | comparfiia que el oferente al que se le
caracter Nacional, generar | adjudique el presente proceso,
puntuacién sobre este factor | cuente con el mayor numero de
LEGALIADOS conlleva a que se generen sedes operativas con el fin de
5/10/2021 S .

S.AS. dudas sobre el proceso, ya |optimizar los recursos asignados
que establecieron un criterio | dentro del contrato. Por lo tanto, el
para determinar puntuacion | objetivo es cubrir el servicio con el
gue no es objetivo a la luz minimo  namero de  kilbmetros
de la norma, en el entendido | recorridos y asi pagar el minimo
que las habilitaciones de las | monto posible. Adicional a ello se
empresas de transporte requiere un servicio de manera
especial se expiden a nivel |oportuna y eficiente en los casos
nacional, por lo tanto especiales que la compafia lo
prestan servicios en todo el | requiera. Sin embargo, se solicita
territorio. amablemente remitirse a la Adenda

N°3 del proceso.
2. De acuerdo al Decreto
3 431 de 2017, cuando se va
g habilitar una empresa de
gé transporte uno de los
i requisitos es indicar sus
ga oficinas y/o sedes
£ «ARTICULO 2.2.1.6.4.1.
" Requisitos. Para obtener y
< mantener la habilitacién
s para la prestacion del - .
: Servicio Pablico de P05|t|_va Compafiia de Seguros se
permite responder que frente a lo
Transporte Terrestre -
- requerido como factor ponderable
Automotor Especial, las " : ‘s "
- Sedes operativas Adicionales”, la
empresas deberan entidad solicita que las mencionadas
LEGALIADOS presentar los documentos, q !
5/10/2021 cumplan con la documentacion

S.AS. demostrar y mantener los . . )

o . requerida para su funcionamiento, tal
requisitos, cumplir las bl | 1 del
obligaciones y desarrollar como se establece en 1a nota €
l0S Drocesos que asequren numeral 3.2.2. SEDES OPERATIVAS

procesos q UreN | ADICIONALES de los  términos
el cumplimiento del objetivo -
- . definitivos.
definido en el articulo
22.1.6.1 del presente
Decreto. (...) 2. Indicacion
z del domicilio principal y
:_E relacién de sus oficinas,
- sefialando su direccion. Esta
- informacion seréa validada
= por el Ministerio de
Transporte a través del
Registro Unico Empresarial
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COI

POSITIVA

PANIA DE SEGURQS

No

POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE
OBSERVACION

OBSERVACION

RESPUESTA POSITIVA

y Social (RUES). (...) El
Ministerio en la resolucion
de habilitacién contempla el
domicilio principal y las
oficinas con las que cuenta
la empresa, en caso de
querer mantener este
requisito ponderable, el
mismo debe acreditarse con
la resolucion de habilitacion
expedida por el ministerio de
transporte.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

LEGALIADOS
S.A.S.

5/10/2021

3. El mantener el criterio del
mayor o menor nimero de
sedes operacionales para
adjudicar los 170 puntos es
un indicador del
desconocimiento normativo
que tiene la entidad sobre
este tema, desconocer que
las habilitaciones que emite
el Ministerio de Transporte a
las empresas de transporte
son de radio de accion
nacional es un indicador de
pretender la menor
concurrencia posible de
oferentes con posibilidades
reales de ganar el proceso
licitatorio.

Positiva Compafiia de Seguros se
permite responder que de acuerdo a
lo manifestado en la respuesta a la
observacion nimero 4 del presente
documento, la solicitud de sedes
adicionales responde a factores
econdmicos, logisticos, operativos,
entre otros, para la entidad y en
ningin momento se desconoce la
habilitacion expedida por el ministerio
de transporte pues este es un factor
ponderable requerido dentro de las
necesidades puntuales de la
operacion.

VigiLapg SUPERIN
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LEGALIADOS
S.AS.

5/10/2021

4. La operacién de
asignacion,
direccionamiento de
servicios y todo lo que
conlleva la parte operacional
para la prestacion de
servicios de Positiva
Compaiiia de Seguros a sus
afiliados para el traslado de
servicio especial no urgente
se encuentra centralizado
en la ciudad de Bogota, la
supervision del contrato que
tiene Positiva también se
encuentra en la ciudad de
Bogota, luego no se
entiende porque establecen
como criterio de asignacion
de puntaje que el oferente
del servicio de transporte
acredite un mayor nimero
de sedes operativas cuando
ni siquiera Positiva tiene
descentralizado sus

Positiva Compafiia de Seguros se
permite responder que los términos
se encuentran establecidos de
acuerdo a las necesidades de la
operaciéon teniendo en cuenta
factores econdmicos, logisticos y
operacionales.
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POSITIVA

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

trabajo es un indicador que
esta por fuera de cualquier
razonamiento logico y que
ademas la respuesta emitida
por parte de la entidad es
una respuesta vagay
superflua, frente a que
manifestaron que de
acuerdo a las bases de
datos confiables, esos eran
los indicadores financieros,
en ese sentido surge la
pregunta, cudles son las
bases de datos confiables
que consulto la compafiia?,
un indicador de esa
magnitud solo puede ser
cumplido por empresas que

COMPANIA DE SEGIIROS

o POSIBLE FECHA DE -

N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
procesos de traslados no
urgentes.
1. Revisados los diferentes | Positiva Compafiia de Seguros se
sistemas de informacion, permite responder al posible oferente
como el SECOOP, SIREN, |que el indice de operatividad se
los registros de la calcula como la diferencia entre el
Superintendencia de activo corriente y el pasivo corriente
Sociedades, se ha sobre el valor del presupuesto
identificado que para asignado (IO = (Activo Cte - Pasivo
procesos de esta cuantia lo | Cte) / V. Presupuesto), recordamos
que esté exigiendo Positiva | que el presupuesto considerado para
Compafiia de Seguros como | cada uno de los tres grupos dentro de
capital de trabajo, que la invitacion puablica nimero 4 de
equivale al 50% del 2021, es de SIETE MIL
presupuesto es un indicador | CUATROCIENTOS SETENTA Y
exorbitante que no tiene NUEVE MILLONES CIENTO
antecedente en la ejecucion | OCHENTA Y CUATRO MIL
de este tipo de licitaciones, | CINCUENTA PESOS MONEDA
en este sentido frente alas | CORRIENTE ($7.479.184.050),
diferentes observaciones debemos mencionar que cualquier
presentadas al borrador de | oferente podra presentarse a uno o
los pliegos por los MAs grupos.
interesados en el proceso se | El indice de operatividad del 50%

8 LEGALIADOS 5/10/2021 puede evidenciar que el considera el sector y la cuantia

S.AS. indicador de capital de tomada en consideracion como

presupuesto, corresponde al valor de
un grupo y no del total del contrato, el
cual de acuerdo a los términos de
referencia asciende a VEINTIDOS
MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y
SIETE MILLONES QUINIENTOS
CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO
CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE
($22.437.552.152). La evaluacion
financiera se realizara
separadamente para cada grupo.

Positiva define sus indicadores
financieros como el resultado de una
evaluacion técnica y un
procedimiento formalmente
establecido en nuestro Sistema
Integrado de Gestion a partir de los
referentes econdmicos del sector a

MI5_4_1_3_FRIS v_04

son extremadamente
pequefias para la ejecucién
de este tipo de contratos o

gue hace referencia cada uno de los
procesos. Estos referentes
econdmicos se toman
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
o POSIBLE FECHA DE 4
N OFERENTE | OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
empresas que ya habian de bases de datos permitiendo
sido informadas con obtener informacion confiable,
anterioridad, de cuales iban | objetiva y acorde con el sector en
hacer los indicadores evaluacion; posteriormente, a través
financieros requeridos para |de una metodologia probada y
este proceso de licitacion. documentada se generan los
indicadores financieros para cada
una de las invitaciones. De esta
manera garantizamos la posibilidad
de concurrencia del mayor nimero de
empresas existentes en el sector
economico en cuestion, y por ende la
pluralidad en la participacion, asi
como la objetividad en las
definiciones de los indicadores
financieros.
Positiva esta comprometida con gara
ntizar el principio de
transparencia en los procesos de co
ntrataciéon como uno de los ejes fund
amentales en cualquier proceso
licitatorio.
Para la presente invitacion publica,
Positiva mantiene su pardmetro para
el indice de Operatividad.
3 Tampoco tiene sentido que | Positiva Comparfiia de Seguros se
é el nivel de endeudamiento permite responder al posible oferente
c3 sea tan alto, porque no hay |que los dos indicadores financieros:
§§ una coherencia desde el indice de endeudamiento e indice de
iﬂ punto de vista financiero Operatividad que se encuentran
£ entre el nivel de incluidos en los términos de
" endeudamiento y el capital | referencia son diferentes, vy
< de trabajo los cuales son calculados sobre una base numérica
: supremamente altos en el distinta. En cuanto al indice de
z presente proceso, este endeudamiento, se calcula como
indice operativo lo que pasivos totales sobre activos totales,
establece es que al exigirse | el cual busca identificar un porcentaje
el 50% del capital total, se de obligaciones totales en el periodo
entiende que Positiva calculado. Y el indice de operatividad
LEGALIADOS o ; .
9 SAS 5/10/2021 Compafiia de~ seguros se calcula como el capital de trabajo
M durante un afio completo sobre el valor del presupuesto , se
(teniendo en cuenta que la | recuerda que el capital de trabajo es
duracion del contrato es de | la diferencia entre el activo corriente y
dos afios) no realizaria los el pasivo corriente y que el
pagos por los servicios presupuesto para cada uno de los
prestados por el contratista, |tres grupos es de SIETE MIL
si piden un capital o un CUATROCIENTOS SETENTA Y
3 indice operativo del 50% del | NUEVE MILLONES CIENTO
- presupuesto total que es OCHENTA Y CUATRO MIL
- para dos afos, conlleva que | CINCUENTA PESOS MONEDA
< durante un afio no me van a | CORRIENTE ($7.479.184.050).
£ realizar ningun tipo de pago | Teniendo en cuenta que el proveedor
por los servicios prestados, | podra postularse a uno (1) o mas de
conociendo a Positiva un grupo en caso de cumplir con los
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

Ne POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE

OBSERVACION OBSERVACION

RESPUESTA POSITIVA

comparfiia de seguros como
pagador tenemos que los
pagos estan entre 30y 60
dias promedio, en tal
sentido el indice operativo
solicitado en la licitacion
esta por fuera de cualquier
proceso de esta magnitud a
nivel de contratacion
publico-privada, en este
sentido se reitera lo dicho
por los diferentes
interesados en la etapa de
observaciones al borrador
del pliego y se solicita que
ese indicador se baje al
30%, que es el indicador
que se tiene de los
diferentes procesos de
contratacién de los servicios
de transporte.
Certificaciones de
Experiencia:

Las empresas interesadas
en participar deben
relacionar como minimo
cinco certificaciones de
ejecucion de contratos para
el traslado de usuarios del
sector de la salud, toda vez
gue esta modalidad de
transporte si bien pertenece
al servicio especial existe en
el Decreto 431 de 2017,
existe un apartado especial
donde se identifican a las
empresas prestadoras
especial para usuarios de la
salud, “ARTICULO
2.2.1.6.3.2. Contratos de

requisitos  técnicos, juridicos 'y
financieros, la compafiia considera
conveniente un capital de trabajo
como minimo del 50%, el cual
considera el sector y la cuantia
presupuestada para el mismo.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Positiva compafiia de seguros se
permite informar al posible oferente
gue la experiencia que se necesita es
la establecida en el numeral 2.4.1, la
cual estad directamente relacionada
con las necesidades de la compafiia
Yy no requiere que sea Unicamente
prestada en entidades relacionadas

VigiLapg SUPERIN

LEGALIADOS
10 SAS. 5/10/2021

Transporte (...) 5. Contrato
para Transporte de usuarios
del servicio de salud. Es el

con usuarios de la salud, siempre y
cuando cumpla con los requisitos
solicitados.

suscrito entre una empresa
de Servicio Publico de
Transporte Terrestre
Automotor Especial
debidamente habilitada para
esta modalidad y las
entidades de salud o las
personas juridicas que
demandan la necesidad de
transporte para atender un
servicio de salud para sus

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE
OFERENTE | OBSERVACION

N° OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

usuarios, con el objeto de
efectuar el traslado de los
usuarios de los servicios de
salud, que por su condicion
o estado no requieran de
una ambulancia de traslado
asistencial basico o
medicalizado. (...)", siendo
este un proceso de licitacién
para el traslado no urgente
de usuarios de la salud, la
experiencia requerida en el
proceso de licitacion debe
ser relacionada con la
ejecucion de contratos de
esta naturaleza, maxime
cuando se trata de unas
cuantias considerables, que
se manejan datos sensibles
de los usuarios donde el
prestador del servicio tiene
conocimiento de las
condiciones médicas de los
afiliados a Positiva
Compaiiia de Segurosy el
tratamiento de estos datos
no puede dejarse a la
merced de cualquier tipo de
empresa, en este tipo de
licitaciones se van a
presentar empresas de
transporte escolar,
transporte de turismo y esto
no garantiza que la
prestacion sea idonea en la
medida que el manejo
sensible de datos por ser
usuarios de la salud tiene
gue ser salvaguardados, en
este sentido se solicita que
para efectos del presente
contrato se requiera que la
experiencia minima re
guerida sea entre cuatro y
seis certificaciones en la
cuantia del presupuesto
total de la licitacidon y que
estas sean de servicios
prestados a usuarios de la
salud en el traslado no
urgente.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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adoptado cuenta con las
funcionalidades de control
de velocidad vehicular,
seguimiento satelital, entre
otros, y garantiza
estandares adecuados de
seguridad informética, se
entendera cumplida la
exigencia de este
numeral.»” En este sentido,
y teniendo en cuenta que lo
gue se requiere por parte de
la entidad es una modalidad
especifica de sistema de
comunicacion bidireccional,
lo que se evidencia es que
se encuentra direccionado el
contrato en la medida que
existen empresas que tienen
otros sistemas
bidireccionales que no son
GPS y por lo tanto la entidad
estaria yendo mas alla de la
norma, ya que en este
momento no existe una
normativa que especifique

protocolos que para tal efecto se
establezcan. " Tanto asi que el propio
decreto reitera dicho requerimiento
en su capitulo IV Tarjeta de
Operacion, articulo 49. Acreditacion
de requisitos para expedicion la
operacion por primera  vez,
subnumeral 2 el cual indica "2.
Certificacion del proveedor de los
Dispositivos Posicionamiento Global
GPS, en la que se debe registrar
placas y caracteristicas de los
vehiculos a los cuales fue instalado.”
Por lo tanto, se solicita amablemente
ser mas acucioso en la normatividad
vigente y aplicable del proceso,
aclarando que los términos son
claros, transparentes y objetivos cuyo
propdsito es la seleccion del oferente
que cumpla con todos los requisitos
tanto técnicos, juridicos y financieros
de acuerdo a la ley.

COMPANIA DE SEGIIROS
o POSIBLE FECHA DE 2
N OFERENTE | OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

Instalacion del GPS
La entidad Positiva
Compaifiia de seguros,
requiere que cada vehiculo
debe contar con el sistema | Positiva Compafila de Seguros se
GPS, ¢en tal sentido nos permite responder al posible oferente,
surge la pregunta, cualesla |que la norma que cobija lo
norma que regula este relacionado con el sistema de GPS
sistema?, ya que el en los vehiculos para la ejecucion del
paragrafo Quinto del contrato se encuentra estipulado en
Decreto 431 de 2019, indica | el Decreto 348 del 2015 expedido
“PARAGRAFO 5°. Para precisamente por el Ministerio de
efectos de lo dispuesto en el | Transporte, especificamente en el
numeral 11 del presente Articulo 19 Condiciones y Requisitos,
articulo, las empresas de numeral 4, literal d), subnumeral 3)"
transporte podran presentar | Monitorear la prestacién del servicio
el sistema de comunicacion |de transporte especial a través de
bidireccional que tienen sistema de Posicionamiento Global
implementado, mientras el GPS. La empresa de Servicio Publico
Ministerio de Transporte de Transporte Terrestre Automotor
reglamenta el tipo y alcance | Especial garantizard, a través del
de estas herramientas. Las | proveedor del sistema de monitoreo,
empresas podran hacer uso | el acceso tecnoldgico para supervisar
de los equipos con que la prestacion del servicio, a la
actualmente cuentan para la | Superintendencia de Puertos y

3 gestion de flota hasta que se | Transporte 'y a la Direccién de

é 11 LEGALIADOS 5/10/2021 reglamente lo pertinente. De | Transito y Transporte de la Policia

g S.AS. igual manera, si el sistema Nacional, de acuerdo con los

NDD

]

imict®

Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,
Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co

€) Positiva Compania de Seguros € @PositivaCol @ PositivaColombia

El emprendimiento

es de todos Minhacienda




TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Fmmo

7

COI

POSITIVA

PANIA DE SEGURQS

No

POSIBLE
OFERENTE

FECHA DE
OBSERVACION

OBSERVACION

RESPUESTA POSITIVA

gue determine

gue tienen que ser GPS,
como entidad publica no
tiene sentido que exijan
requisitos o herramientas
tecnolodgicas que no estan
aun implementadas por la
norma ni por el ministerio de
transporte, en tal sentido
requerimos indicar cual es la
reglamentacion que regula
gue debe ser GPS.

12

LEGALIADOS
S.AS.

5/10/2021

Tiempo de uso de los
Vehiculos

Positiva Compafiia de
seguros requiere que la
edad maxima de los
vehiculos que hagan parte
del parque automotor
dispuesto para la prestacion
del servicio de traslado no
urgente no sea de mas de
(5) cinco afios,
desconociendo que el
decreto 431 de 2017 en su
“ARTICULO 3°. Modifiquese
el articulo 2.2.1.6.2.2 del
Capitulo 6 del Titulo 1 de la
Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1079 de 2015, el
cual quedara asi:
ARTICULO 2.2.1.6.2.2.
Tiempo de uso de los
vehiculos. El tiempo de uso
de los vehiculos de Servicio
Publico de Transporte
Terrestre Automotor
Especial sera de 20 afios.
(...)" Los vehiculos de
Servicio Publico de
Transporte Terrestre
Automotor Especial,
registrados a partir del 14 de
marzo de 2017, solo podran
prestar el servicio escolar
por 16 afios, contados a
partir de su registro inicial.
Vencido el tiempo de uso
antes establecido, podran
continuar prestando el
servicio en los otros grupos
de usuarios de la modalidad
(turismo, empleados,
servicios de salud y grupo

Positiva compafia de seguros se
permite informar
al posible oferente que, con relacion
al modelo de los
vehiculos, por politicas de la
compafiia  se busca  brindar
un servicio con altos estandares de
calidad, razon
por la cual se hace necesario que el
modelo de los automotores sea el
especificado en los términos.
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especificos de usuarios),
hasta alcanzar los 20 afios
de uso, momento en el cual
deberan ser objeto de
desintegracion fisica total,
(..)" lo que se evidencia es
gue se encuentra
direccionado el contrato en
la medida que limita la edad
de los vehiculos
desconociendo la norma
gue sobre el particular a
emitido el Ministerio de
Transporte lo que es un
indicador de pretender la
menor concurrencia posible
de oferentes con
posibilidades reales de
ganar el proceso licitatorio.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04

13

LEGALIADOS
S.AS.

5/10/2021

Minuta del Contrato

Frente a la minuta del
contrato dispuesto por
Positiva Compafiia de
Seguros, se evidencia que
esta no cumple con lo
dispuesto en el Decreto 431
de 2017, ARTICULO 6°.
Modifiquese el articulo
2.2.1.6.3.1 del Capitulo 6 del
Titulo 1 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1079 de
2015, el cual quedara asi:
«ARTICULO 2.2.1.6.3.1.
Contratacion. El Servicio
Publico de Transporte
Terrestre Automotor
Especial solo podra
contratarse con empresas
de transporte legalmente
constituidas y debidamente
habilitadas para esta
modalidad; en ningun caso
se podra prestar sin la
celebracion del respectivo
contrato de transporte
suscrito entre la empresa de
transporte habilitada para
esta modalidad y la persona
natural o juridica contratante
gue requiera el servicio. Los
contratos suscritos para la
prestacion del Servicio
Publico de Transporte
Terrestre Automotor

Positiva Compafiia de Seguros se
permite responder que teniendo en
cuenta la naturaleza de la compafiia
y la operacion a desarrollar dentro del
presente proceso, ésta se encuentra
ligada a una siniestralidad de
accidentes laborales y/o personales
dependiendo la pdliza que se afecte,
por lo cual detallar términos como
(Nimero de pasajeros a movilizar,
Horarios de las movilizaciones, Areas
de operacion, Tiempos estimados de
disponibilidad de los vehiculos, etc.),
se hace imposible pronosticar. Razén
por la cual, se sugiere amablemente
remitirse a la Ficha técnica del
proceso en donde se especifica y
detalla la necesidad de servicio y la
naturaleza de la entidad y la
operacion de la misma.
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Especial deberan estar
numerados
consecutivamente por la
empresa de transporte y
contener como minimo:

1. Condiciones

2. Obligaciones

3. Valor de los servicios
contratados

4.Numero de pasajeros a
movilizar

5. Horarios de las
movilizaciones

6. Areas de operacion

7. Tiempos estimados de
disponibilidad de los
vehiculos

8. Asi como toda la
informacién necesaria para
desarrollar un plan de
rodamiento que permita al
Ministerio de Transporte
determinar los factores de
ocupacion y las necesidades
de incremento de la
capacidad transportadora
global. (...).

El no cumplimiento de los
requisitos normativos hace
gue tanto la empresa de
transporte como la empresa
contratante este
desatendiendo una norma
de orden publico como la
que regula la prestacion del
servicio de transporte. Los
requisitos que deben
observarse en la minuta del
contrato son taxativos y no
orientativos. En ese sentido
se solicita a la entidad que
justifiqgue porque en la
minuta del contrato no se
contempla lo exigido por la
norma y discrecionalmente
la entidad se aparta de su
cumplimiento.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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POSITIVA

experiencia en traslado de
pacientes, apoyo logistico y
modelos operativos de
transporte enfocados al
sector salud. Lo anterior,
teniendo en cuenta que las
empresas que prestan
servicios de asistencia y
operacion logistica en
transporte tienen objetos
sociales y actividades
econdmicas méas amplios,
por lo que agradecemos
sean tenidas en cuenta las
actividades econdmicas
8299 (Otras actividades de
servicio de apoyo a las
empresas n.c.p), 9609
(Otras actividades de
servicios personales n.c.p,
8699 (Otras actividades de
atencién a la salud humana)
y 8621 (Actividades de la
practica médica, sin
internacional). De lo
contrario, agradecemos se
aclare si se pueden aportar

COMPANIA DE SEGIIROS
o POSIBLE FECHA DE .

N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
OBSERVACION 1:
AMPLIACION DE
ACTIVIDADES
ECONOMICAS
* A fin de garantizar una
mayor pluralidad de
oferentes en el proceso y
adicionalmente, cumplir con
la experiencia en el sector »
de servicios de salud, Positiva Compafiia de Seguros se
solicitamos a la entidad no permite responder al posible oferente
limitar la participacion solo a | due las a_ctividades econg')mi_cas que
empresas de transporte sino | S€ mencionan en los términos de
a otro tipo de empresas, referencia corresponden a las que
tales como compariias fueron consideradas para el célculo y
prestadoras de servicios la definicibn de los indicadores

IKE ; ; i financieros. Sin embargo, al tratarse
14 ASISTENCIA 5/10/2021 asistenciales que certifiquen de una invitacion publica, pueden

participar todas las entidades que
consideren pueden cumplir con los
requisitos  habilitantes de tipo
técnicos, financieros y juridicos que
se encuentran detallados en los
términos de la invitacién publica No. 4
de 2021
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las actividades econdmicas
de las empresas de
transporte que en nuestro
caso hacen parte de nuestra
red de proveedores y
prestadores de los servicios
ofertados.

+D16

NOTA: Entendiendo que el
objeto principal es la
prestacién de servicios de
transporte a los afiliados,
garantizando su
desplazamiento en
condiciones normales,
asociado a su estado actual
de salud, consideramos
relevante ampliar los objetos
de actividades econémicas,
siempre y cuando, estén
relacionados a la prestacion
de servicios de transporte
unido, y a que se otorgue
una relevancia importante a
la experiencia en el sector
salud, con protocolos de
atencién que protejan
reputacionalmente a
POSITIVA, acompafiados
de un D16modelo operativo
gue permita asegurar la
calidad en la prestacion del
servicio y garantice altos
indices de satisfaccion y
entre otros, atencién
oportuna de PQR’S.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

OBSERVACION 2:

Positiva Compafiia de Seguros, se
Bt b o ok st doe i === | permite responder al posible oferente
« En linea con la gque no es posible acceder a la
observacion anterior peticién, toda vez que desde el
agradecemos se aclare si la Objeto del proceso se establece:
prestacion de los servicios | PRESTAR LOS SERVICIOS DE
IKE debe ser brindada poruna | TRASLADO TERRESTRE
15 ASISTENCIA 5/10/2021 empresa de trasporte ESPECIAL NO URGENTE A NIVEL
habilitada por el Ministerio | NACIONAL A LOS ASEGURADOS
de Transporte o si los DE POSITIVA COMPANIA DE
mismos pueden ser SEGUROS S.A.”. Resaltado fuera de
brindados por una empresa | texto: No compadece a un servicio
de servicios de Asistencia y asistencial, por lo que se requiere la
de operacion logistica de habilitacion  correspondiente  del
transporte que pueda Ministerio de Transporte.
garantizar una mayor

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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o POSIBLE FECHA DE .
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
cobertura y un modelo que
asegura la calidad y
satisfaccion en la prestacién
de servicios de cara al
usuario final.
OBSERVACION 3:
INDICADORES
FINANCIEROS
Positiva Compafia de Seguros se
[omcere, | arii | x| | permite manifestar que el indice de
operatividad del 50%, considera el
« Con el fin de promover sector Yy la cuantia tomada en
mayor participacion de consideracion como presupuesto,
oferentes en los tres grupos corresponde al valor de un grupo y no
de oferta, solicitamos del total del contrato, el cual de
amablemente a la entidad acuerdo a los términos de [eferencia
realizar la ampliacion del asciende a VEINTIDOS  MIL
IKE indice de Operatividad para | CUATROCIENTOS ~ TREINTA Y
16 | ASISTENCIA 5/10/2021 | que sea mayor o igual al SIETE MILLONES QUINIENTOS
24%' teniendo en cuenta CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO
que nuestra Compaﬁia se CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE
clasifica dentro de las ($22437552152) La evaluacién
5 empresas de tamafio grande financiera se realizara
3 y por lo tanto los indicadores | Separadamente para cada grupo,
gg pueden tender a ser mas teniendo en cuenta que el proveedor
§§ robustos y el podra postularse a uno (1) o méas de
3‘3 endeudamiento un poco un grupo en caso de cumplir con los
E mas alto, no obstante requisitos  técnicos, juridicos 'y
éo contamos con la solvencia | financieros.
o suficiente para nuestra
- participacion en los tres
2 grupos objeto de oferta.
Positiva Compafiia de Seguros se
permite manifestar que dentro del
presente proceso no se requiere
< Es posible a través de ningan Fip_o de_ integracion, toda vez
alguna metodologia integrar que el tnico sistema para la gestion
nuestra plataforma operativa de las solicitudes asignadas, es la
17 IKE 5/10/2021 con el aplicativo de gestion HERRAMIENTA DE GESTION DEL
ASISTENCIA e - SINIESTRO, asignada por la
de siniestros provisto por compafiia. Por lo cual, una vez
Positiva para la solicitud y mpania. ' .
trdmite de los servicios? adJUd'Cado el proceso se !Ievara la
respectiva capacitacion, asi como la
asignacion de usuarios
correspondientes al oferente
seleccionado.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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o POSIBLE FECHA DE 4
N OFERENTE | OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
Positiva Compafila de seguros se
permite responder que existen
¢ Para la solicitud de todos algunas excepciones en las que la
los servicios sin excepcion compafia asignara servicios en
18 IKE 5/10/2021 se contara con un tiempo tiempos diferenciales los cuales se
ASISTENCIA minimo de asignacion de 72 | encuentran establecidos en el
horas por parte de la subnumeral 1 del subtitulo
entidad? TUTELAS del numeral 10. PQRD Y
TUTELAS de la Ficha Técnica del
presente proceso.
De acuerdo con la
estadistica de servicios a
prestar, contemplada para
cada uno de los grupos en
el Anexo No 3, quisiéramos
por favor conocer cuantos
de estos corresponden a un | Positiva compafila de seguros se
Unico trayecto y cuantos a permite informar al posible oferente
trayectos dobles (ida y que las estadisticas refieren a un solo
regreso). Asi mismo, trayecto, sin embargo, se aplicaran
requerimos conocer si la casos de servicios con retorno, dentro
especificacion de la de los cuales se pagaran los 2
19 IKE 5/10/2021 coordinacion de un trayecto | trayectos, tal como lo establecen las
ASISTENCIA sencillo ida, un trayecto notas del Formato 2 Formato
sencillo de regreso y un Econdmico. Adicionalmente, con
3 trayecto doble con tiempo respecto al proceso de autorizacion
é de espera maximo de 20 de servicios, una vez adjudicado el
P minutos sera detallada y proceso, se realizaran las
a8 autorizada en la solicitud de | capacitaciones correspondientes y
ﬁﬂ servicio emitida por la entrega del instructivo del proceso.
£ entidad o debera ser
" detallada al momento de la
< comunicacion con el usuario
s a trasladar, y quién genera
> dicha autorizacion dentro del
modelo operativo.
Si los servicios de traslados
do,bl_es superan el tiempo Positiva Compafia de Seguros de
méaximo de espera de 20 .
. . permite responder que dentro de las
20 IKE 5/10/2021 minutos, se podra co_b_rar el tarifas se deben incluir todos los
ASISTENCIA tiempo de espera adicional, di indi
0 como esta dispuesto el costos Irectos e  indirectos,
L - incluyendo horas de esperay peajes.
procedimiento a seguir en
estos casos?
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COMPANIA DE SEGUROS
o POSIBLE FECHA DE 2
N OFERENTE | OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
Positiva Compaifia de Seguros se
permite indicar al posible oferente
: Es posible conocer. de que Iq informacion egtadistica
¢=S P - referenciada en la observacion, no se
IKE 3cuerdq con la e;tad:stlca considera  relevante para la
21 ASISTENCIA 5/10/2021 ti:nigggcpla?cs)rr?;%\igogé ?as conlfeccién de las ofertas, razén Sprhla
prestacion de cada servicio cual no_se tuvo ‘en cuenta dicha
por zona? |nfqrmaC|on, pues las necesidades
varian teniendo en cuenta que el
proceso se encuentra ligado a una
siniestralidad.
Positiva Compariia de Seguros, se
permite solicitar al posible oferente
remitirse a la adenda No 3 en donde
se modific6 el porcentaje de giros
mensuales permitidos debido a que
teniendo en cuenta la naturaleza del
El porcentaje de traslados objeto del proceso, es indispensable
! la prestacion del servicio de traslados
correspondientes a la >
IKE modalidad de Giro no urgentes con enfoque en calldad_y
22 ASISTENCIA 5/10/2021 (Servicios por reembolso) gfnobr;:mc?azeav:ﬁdso aﬁﬁgsgﬁ;ﬁe s;g
puede ampliarse al 5% de id gd 'd traslad ;
los casos? cantidad de traslados que no fueron
efectivos en la vigencia 2021 y se
llegd a que este porcentaje es del 1%
3 mensual con respecto a los traslados
é efectivamente  prestados.  Dicho
:s porcentaje se considera pertinente
a8 teniendo en cuenta la naturaleza del
£ objeto.
£ Positiva Compafiia de Seguros se
' De acuerdo con el permite manifestar al posible oferente
< requerimiento de gue una vez se adjudique el presente
s identificacion de los proceso, se procedera a entregar los
> 23 IKE 5/10/2021 vehiculos con los logos del | manuales y procedimientos
ASISTENCIA prestador, nos pueden por necesarios para la correcta ejecucion
favor dar el alcance de las del contrato, incluidas todas las
caracteristicas de dicha caracteristicas de los logos de la
identificacion. compafiia definidos en nuestro
manual de marca.
Positiva Compafiia de Seguros se
permite responder que la
normatividad aplicable para el
servicio de Taxi no se ajusta a lo
Agradecemos se aclare si el | requerido en el presente proceso, tal
servicio publico de como se establece en los articulos:
2 IKE 5/10/2021 transporte terrestre Articulo 2.2.1.6.4.1. del decreto 1079
z ASISTENCIA automotor puede ser de 2015, Modificado por el Decreto
- prestado por vehiculos de 431 de 2017, y los articulos
- transporte publico tipo taxi. |2.2.1.6.6.1 y siguientes del decreto
- 1079 de 2015, y el articulo 2.2.1.6.4
= del decreto 1079 de 2015. Lo anterior
en razén al cumplimiento de las
necesidades de la compafiia.
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COMPANIA DE SEGIIROS
o POSIBLE FECHA DE .
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
Positiva Compafiia de Seguros se
En caso de existir permite responder que, de acuerdo a
poblaciones en las cuales las necesidades plasmadas dentro de
IKE no existan proveedores con | la Ficha Técnica, los vehiculos deben
25 ASISTENCIA 5/10/2021 vehiculos de placa blanca, cumplir con las caracteristicas alli
es posible reemplazarlos por | mencionadas, razén por la cual no se
vehiculos de placa particular | acoge la observacion y se mantiene
ylo placa amarilla? lo establecido en los términos de
referencia.
OBSERVACION 1.
Con respecto a los términos
empleados se solicita
comedidamente a la entidad
aclarar el significado de las
mismas toda vez que en el
archivo de anexo técnico,
las descripciones son
ambiguas e inducen a error. | positiva Compafifa de Seguros se
Como ejemplo se plantea el | permite remitr amablemente al
TRANSPORTE posible oferente a la Adenda N°3 del
< TERRESTRE presente proceso.
3 ASISTENCIA AUTOMOTOR ESPECIAL el
%g 26 VITAL 5/10/2021 cual aunque proviene dela | sin embargo en algunos casos
i misma raiz de particulares, por la condicion de las
] TRANSPORTE personas se podran solicitar servicios
P TERRESTRE ESPECIAL, | en automotores acondicionados para
: estos son totalmente personas con movilidad reducida.
a diferentes ya que el ultimo
; evidencia una adecuacion
: especial del vehiculo,
cuando el primero relaciona
todos los términos de
movilidad existente. La
anterior situacién abre la
participacion de empresas
las cuales no cuentan con
vehiculos adecuados y por
ende tampoco cuentan con
la experiencia.
OBSERVACION 2.
3 e ——" Positiva Comparifa de Seguros se
z ASISTENCIA permite remitir amablemente al
E 27 VITAL 5/10/2021 E):L?r?u:gz?éencg)e?fgctor posible oferente a la Adenda N°3 del
é econdmico, se solicita presente proceso.
comedidamente a la entidad
confirmar el puntaje
asignado ya que el formato
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de propuesta econémica
evalla sobre puntuacion
maxima de 500, dejando
una diferencia de 200
puntos.

OBSERVACION 3.

2.4.1. EXPERIENCIA
GENERAL Positiva Compafiia de Seguros, se

permite responder al posible oferente

28

ASISTENCIA
VITAL

Con el fin de dar claridad al
proceso, se solicita
comedidamente a la entidad
aclarar, como sera tenida en

que dicha experiencia podra ser
independiente al porcentaje de
participacion de cada uno de los
integrantes que conforman la figura

cuenta la experiencia en asociativa.
caso de participacion de
oferentes plurales en el
proceso de seleccion.

OBSERVACION 4.

Positiva compafiia de
seguros se permite solicitar
al posible oferente con
relacion al listado de
vehiculos y sus respectivas
carpetas verificar el numeral
5 de ANEXO No. 1 -
MODELO CARTA DE
PRESENTACION DE LA
OFERTA de los términos
definitivos.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Positiva Compafiia de Seguros se
) permite responder al posible oferente
29 5/10/2021 Partiendo de la respuesta que el numeral correcto es el N°6 del

VITAL brindada por la entidad Anexo 1 Carta de Presentacion de la
sobre la incognita de anexar | oferta.

0 no la carpeta de los
vehiculos, se solicita con el
fin de dar claridad al
proceso, especificar
textualmente si es necesario
adjuntar dicha informacion,
ya que el numeral 5to de
anexo 1, no tiene relacién
con lo requerido, partiendo
de que este hace relacion al
anexo 3y las rutas
plasmadas.

ASISTENCIA

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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30

ASISTENCIA
VITAL

5/10/2021

OBSERVACION 5.

Positiva  Compafia  de
Seqguros, se permite solicitar
al posible oferente remitirse
a los terminos definitives, al
numeral 1.18.
ELABORACION ¥
PRESENTACION DE
OFERTAS v al numeral 2.4.1
EXPERIENCIA GEMNERAL,
en especial la Nola 3. Es de
resaltar que, segin o
especificado en los términos
definitivos, deberd presentar
tanlo ndmero de paguetes
como grupos a los que se
presenta, los cuales deben
cumplir todes les requisitos
establecidos  en  dichos
términos.

Faaibhaa

e Y 1% ol

Con respecto a la
experiencia general, se
solicita comedidamente a la
entidad aclarar el término
“paquetes como grupos” ya
gue su redaccion no es clara
e induce a errores.

Positiva Compafia de Seguros se
permite aclarar que el concepto de
"paquetes” refiere a "propuestas por
grupo” de manera separada tal como
lo establece la nota del numeral 1.19
de los términos definitivos.

31

ASISTENCIA
VITAL

5/10/2021

OBSERVACION 6.

Con el fin de brindar claridad
al proceso de seleccion, se
solicita comedidamente a la
entidad ser textual en los
requerimientos y
documentos exigibles para
el funcionamiento de las
sedes, esto con el fin de
contribuir a la correcta
ejecucion del proceso de
seleccion, partiendo de que
el presente factor sera
evaluable y contribuye
directamente a la
adjudicacion de contrato.

Positiva Compafiia de Seguros se
permite responder al posible oferente
que los requerimientos de
documentacion se encuentran
estipulados dentro de los términos
definitivos, asf como lo establecido en
el Decreto 431 del 2017 y demas
normas concordantes y aplicables.
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32

ASISTENCIA
VITAL

5/10/2021

OBSERVACION 7.

o e

(Términos de referencia)

(Pre términos de referencia)

Con respecto a la
certificacion de experiencia
de contratos en ejecucion,
se solicita comedidamente a
la entidad restablecer el
valor de minimo un (1) afio
anterior al cierre del proceso
plasmado en los
pretérminos y cuya
modificacion se realiz6 sin
argumento, esto con el fin
de contribuir a un mayor
namero de participantes,
toda vez que el valor de
minimo dos (2) afios,
termina siendo limitante y
carente de valor agregado
para el proceso de
seleccion. De igual manera
es importante tener en
cuenta que la presente
solicitud no afectara
negativamente el proceso,
ya que lo tenido en cuenta a
la hora de evaluar el
proceso serd el valor
ejecutado a la fecha. No es
coherente ya que estamos
certificando en estados
financieros cifras ejecutados
y facturados de servicios
prestados durante el 2019-
2020 no es procedente por
tal razdn solicitamos se
tenga en cuenta los
contratos en ejecucion del
2020.

Positiva Compafiia de Seguros, se
permite  responder que dicha
modificacion surgio de las
observaciones presentadas en la fase
de pretérminos, la cual se hace
necesario ajustar, buscando con esto
una mayor pluralidad de oferentes.
Por lo anterior, se solicita
amablemente remitirse a la Adenda
N°3 del presente proceso.
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N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
PRIMERA OBSERVACION
El Formato No. 2 Formato
Econdmico debe ser
diligenciado con los valores
de las tarifas a ofrecer.
¢ Correcto? Sin embargo, las
ﬁist'rlgsndjnlizgfdades que Positiya Compaﬁl’a de Seguros, se
determinado no se dejan permite manifestar que de acue’rdq a
diligenciar. Observar la nota F del Formato 2 Econdmico
pantallazo'y por favor establece... "F. Para aquellos casos
33 AGM SAS 5/10/2021 habilitar las casillas para 32 d(l): deCieuI dz%rop;grtorgﬁﬁig?p%entsrg
E(())??;\%I:ghe;l;:ﬁ;ﬁlofgrmato. reconocera la tarifa  sencilla
campos para poder correspondiente.”. Por lo cual, el
- g archivo se encuentra parametrizado
diligenciar el valor a ofertar. para no permitir una oferta
SEGUNDA OBSERVACION
El Formato No. 1 Relacion
de Contratos Para Acreditar
experiencia General pide
agregar las fechas con la
estructura aaaa/mm/dd sin | positiva Comparfifa de Seguros se
embte)lrgo al escribirlo, la I permite indicar al posibles oferente
cambia automaticamente al | que puede diligenciar el formato
34 AGM SAS 5/10/2021 formato dd/mm/aaaa. (Se | como se establece en el mismo
modificara el formato? O (aaaa/mm/dd), sin importar que éste
sencillamente ¢lo diligencio | se cambie automaticamente.
sin importar que el orden se
cambie?
= I - e e ) |
TERCERA OBSERVACION
En el Formato No. 7 Sedes
Operativas Adicionales dice:
Promedio Mensual x. Positiva Compafia de Seguros al
Ej: Puerto Colombia respecto se permite responder que
35 AGM SAS 5/10/2021 Promedio _mensual 10 para el ejemplo en cue_stién los 10
¢Esa cantidad son el traslados en promedio mensual
namero de traslados que se | tienen origen en Puerto Colombia sin
prestan en el mes desde importar su destino.
ese municipio hacia
Barranquilla? O ¢son todos
dentro del mismo municipio?
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CUARTA OBSERVACION
Dentro del Grupo 1 incluyen
a San Andras Islas, pero no
36 AGM SAS 5/10/2021 aparece en la tabla de
tarifas ni tarifa limite
estimada por Positiva. ¢Va
en el Grupo 1 o no?

Positiva Compaifia de Seguros se
permite remitir amablemente al
posible oferente a la Adenda N°3 del
presente proceso.

QUINTA OBSERVACION

A la fecha cada proveedor
de transporte de Positiva
tiene una oficina principal y
gestiona su operacion en
cada capital de cada
departamento en que hace
presencia sin necesidad de
una oficina con registro
mercantil o Registro de
Céamara de Comercio ya que
las empresas de Transporte
se encuentran habilitadas
para una operacién

Positiva Compafila de Seguros, se
permite responder al posible oferente

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

37 AGM SAS 5/10/2021 nacional que las sedes operativas deberan
: ¢Es indispensable hacer cumplir con lo r(f-:‘que_rldo por norma
£ est0s registros ante las para su correcto funcionamiento.
a diferentes camaras de
3 comercio del pais? o ¢con la
° constancia de un punto de
i operacion exclusivamente
operativo en cada capital o
ciudad habilitante seria
suficiente? Teniendo claro,
por supuesto, que este sera
el punto de partida para
asuntos contractuales en
cada departamento.
PREGUNTAS
1. Los puntos 2.4.2y 2.4.3 Positiva Compafiia de Seguros se
solicitan el acto permite responder al posible oferente
N administrativo de la que, respecto a los documentos
E 38 AGM SAS 5/10/2021 Habilitaciébn como empresa _solicitado_s, se recibi(én unifica(_jos o]
E de Transporte y el de la independientes, segln los emita la
E capacidad transportadora. entidad correspondiente 'y éstos
§ Este certificado lo emite el cumplan con lo exigido en los
Ministerio con toda la términos del proceso.
informacién en un solo
documento, es decir, el
y,.“':f‘.;\% Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,
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documento que se solicita
como certificacion dice:
Habilitacién y capacidad
transportadora, todo en un
solo certificado. Pregunta
¢Anexo el certificado una
sola vez emitiendo
respuesta a ambos puntos o
anexo uno por cada
pregunta? Pregunto con el
fin de que no incurra en
aparente suministro
incompleto de la
documentacioén o
certificaciones solicitadas. O
en su defecto se emite copia
de cada Resolucién de
Aprobacion emitida por el
Ministerio a la empresa en
su momento, es decir,
cuando se habilit6. Por favor
aclarar.

2.4.2 HABILITACION
TRANSPORTE PUBLICO
TERRESTRE
AUTOMOTOR ESPECIAL
El proveedor debera remitir
el acto administrativo
vigente de la entidad
competente que lo habilite
como empresa de transporte
publico terrestre automor
especial junto con su
propuesta.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

2.4.3 CAPACIDAD
TRANSPORTADORA EI
proponente que se presenta
en forma individual debera
adjuntar con su propuesta
copia de la Resolucion de
capacidad transportadora
vigente expedida por el
Ministerio de transporte.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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una operacion estable y de
calidad. Las tarifas
propuestas claramente van
en detrimento de las
empresas de transporte y
sus « afiliados, toda vez que
no cumplen con las
expectativas actuales del
mercado lo que derivara
claramente en una
constante rotacion de
vehiculos con las
consecuencias que ello
pueda traer.

Para su conocimiento y
andlisis, a continuacién
presentamos un detallado
de los costos mensuales
basicos que se deben tener
en cuenta, y que sustentan
una propuesta econémica
razonable que derive en
beneficio para las partes
gue intervienen en una
eventual contratacion

cuenta que las tarifas se ajustaran
durante la vigencia del contrato cada
vez que las partes lo acuerden. Es de
aclarar que los vehiculos puestos
para la ejecucion del contrato, no
seran de uso permanente por parte
de POSITIVA. Por lo cual resulta
improcedente que este contrato
pueda cubrir el 100% de los costos

COMPANIA DE SEGUROS
o POSIBLE FECHA DE -
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

Una vez analizadas las
tarifas propuestas en los
anexos de los pliegos
definitivos se evidencia que
éstas se encuentran por
debajo de las tarifas
minimas promedio del
mercado para la vigencia
2021-2022. Para sustentar
lo manifestado es
importante que se tengan en
cuenta los costos
operacionales que demanda
un vehiculoy en
consecuencia poder lograr
un punto de equilibrio con
una utilidad minima, para Positiva Compafiia de Seguros se
quienes invierten en este permite manifestar al posible oferente
sector. que los valores méaximos de las tarifas
Si bien subsiste la sobre corresponden a los precios del
oferta de vehiculos, para el | mercado que actualmente paga la
buen desempefio de quien | compaifiia, por lo tanto éstos son los
resulte adjudicado en este techos tarifarios con los cuales se
proceso se hace necesario |evaluardn las propuestas de los
garantizar unos ingresos oferentes al presente proceso. Por lo

3 BIP que soporten la anterior la compafiia no accede a lo

é 39 | TRANSPORTE 5/10/2021 sostenibilidad en términos requerido en la observacion. Sin

: S SAS econdmicos para garantizar | embargo, es importante tener en

NDD
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POSITIVA

PANIA DE SEGURQS

POSIBLE FECHA DE <
N° - OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
OFERENTE | OBSERVACION
[ IMPUESTOS. _
I [Xi]
[ 0.8
CQSVVOS DIRECTOS MENSUALES POR VEHICULO
e b
Responsabllidad civil extraconiroactual
Responsobilidad civil contractual
impuesios Distritales de vehiculos
Parqueaderos
Torjeta de operacién
[Combustible mensual por vehiculo
Frenos, SI0N. | namiento bimensuai)
[Acalfe, filros, grasas y mantenirmiento (Aprovisionamiento durar]
Liontas, neumaticos,
ESTRUCTURA DE COSTOS NOMINA 2021
ISALARIO BASICO $ 908.526
|AUX. TRANSPORTE $ 106.454
TOTAL BASE LIQ S 1.014.980 |
CONCEPTO PORCENTAJE VALOR
SEGURIDAD SOCIAL A CARGO DEL EMPLEADOR
EPS 0,0%| $ >
AFP 12%| $ 109.023
[ARL 4,35%| $ 39.521
TOTAL 17.0%| § 148.544
APORTES PARAFISCALES
ICBF 0% § -
[CAJA COMPENSACION 4%| $ 36.341
[SENA 0%| $ -
|roraL %S 36.341
PRESTACIONES SOCIALES
[PRIMA DE SERVICIOS 8,33%| $ 84.548
[CESANTIAS 8,33%| § 84.548
INT SOBRE CESANTIAS 1%| $ 845
VACACIONES 4,17%| $ 37.886
TOTAL 21.83%| $ 207.827
[roraLcosto S 1.407.692
[DOTACION 5 45.000
[EXAMENES DE INGRESO $ 150.000
[GRAN TOTAL S 1.602.692
=
=2 .
gg Teniendo en cuenta lo
4 anteriormente expuesto, de
manera respetuosa se
. solicita realizar los ajustes
s necesarios en las tarifas
: propuestas, que ademas
Z contribuyan con el desarrollo
optimo del sector, que como
toda industria procura su
crecimiento no sélo en
beneficio de las empresas
proponentes si no de
quienes dependen de ellas
en toda la cadena del
Servicio
Deseo solicitar aclaracion a
la administracién sobre el
componente técnico,
especificamente si las - .
pecilic Positiva Compafiia de Seguros se
S . comparfiias operadoras . " .
2 Excelsior logisticas interesadas en permite remitir al posible oferente al
E 40 Advantage 7/10/2021 gist numeral 2.4.3. Capacidad
] participar, sobre el )
ul S.AS L P Transportadora, especialmente los
7 requerimiento técnico de .
b I, péarrafos 3y 4.
g habilitacion de empresa de
transporte y capacidad
transportadora, debemos
presentar dichas
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......... pero determinable
para efecto de la
constitucion de las
GARANTIAS lo cual se
estima un presupuesto de
($7.479.184.050) " Para la
ejecucion del contrato que
resulte de la presente
Invitacién Publica, se ha
establecido un plazo de dos
(2) afios contados a partir de
la suscripcion del acta de
inicio presupuesto de 2
afios.

Puede ustedes indicarnos si
para el calculo de este

COMPANIA DE SEGIIROS
o POSIBLE FECHA DE -
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
certificaciones de las
empresas con las que
establecemos alianzas
comerciales.
Positiva Compaifia de Seguros se
permite responder al posible oferente
La segunda solicitud de que la cantidad de vehiculos la
aclaracion es el que se determina el oferente con base a las
Excelsior detgrmine el nimero de estadisticas que hacen parte del
a1 Advanta 7/10/2021 vehiculos que se deben proceso. Es de aclarar que dentro del
ge =
SAS ofertfar por zona ya que en Anexo 1 Carta de presentacion d_e la
los términos definitivos no oferta en su numeral 6 se requiere
se aclara y es pertinente saber con cuantos vehiculos se
conocer el numero de pretende ejecutar el contrato y suplir
vehiculos que se deben las necesidades puestas dentro del
ofertar. presente proceso.
Nuestra inquietud es sobre
uno de los aspectos Positiva Compafiia de Seguros se
financieros habilitantes, la | permite responder que el indice de
oferta nos solicita calcular el | gperatividad se calcula como la
indice de operatividad con la | diferencia entre el activo corriente y el
siguiente formula: pasivo corriente sobre el valor del
[omocve | ZoE i T o presupuesto asignado (IO = (Activo
Sin embargo no sabemos Cte - Pasivo Cte) / V. PreSUpUeStO),
cual es el valor del recordamos que el presupuesto
presupuesto con el cual considerado para cada uno de los
debemos calcular el indice | tres grupos dentro de la invitacion
de operatividad ya que la publica nimero 4 de 2021, es de
oferta dice lo siguiente: SIETE ~ MIL  CUATROCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MILLONES
" El monto del presupuesto CIENTO OCHENTA Y CUATRO MIL
oficial estimado para la CINCUENTA ~ PESOS ~ MONEDA
ALEJANDRA presente contratacién es de | CORRIENTE  ($7.479.184.050),
42 GARCIA 7/10/2021 cuantia indeterminada debemos mencionar que cualquier

oferente podrd presentarse en los
tres grupos.

El indice de operatividad del 50%,
considera el sector y la cuantia
tomada en consideracion como
presupuesto, corresponde al valor de
un grupo y no del total del contrato, el
cual de acuerdo a los términos de
referencia asciende a VEINTIDOS
MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y
SIETE MILLONES QUINIENTOS
CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO
CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE
($22.437.552.152). La evaluacion
financiera se realizara
separadamente para cada grupo.
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COMPANIA DE SEGIROS

POSIBLE FECHA DE
OFERENTE | OBSERVACION

N° OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

indice debemos coger el
presupuesto que se utiliza
para las garantias o no se
calcula este indice ya que el
presupuesto oficial estimado
para la presente
contratacién es de cuantia
indeterminada.

Nota: Se solicita de manera considerada al observante LEGALIADOS S.A.S. realizar las observaciones en
términos de respeto, sin malinterpretacion de la norma aplicable al presente proceso, ni a los términos en si
mismos. No obstante es necesario aclarar que los términos y deméas documentos que hacen parte del presente
proceso fueron disefiados y estructurados siguiendo los principios de publicidad, transparencia y objetividad,
buscando con esto la mayor concurrencia y pluralidad de oferentes posible. Por otro lado, teniendo en cuenta
la complejidad del objeto y obligaciones a desarrollar, se debe garantizar a la compafiia la adecuada
adjudicacion de los contratos con oferentes que cumplan con los aspectos técnicos, juridicos y financieros,
asegurando con esto que se cumplan los objetivos, necesidades y oferta de valor de la compafia.

Nota: Para mayor ilustracion de las respuestas a las observaciones remitirse a la Adenda N°3 del presente
proceso.
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