Politicas de Manejo de Marca

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Aprobd:
Jorge Enrique Pinillos Ramirez
Vicepresidente de Negocios

Reviso:
Juan Manuel Castro Posada
Gerente de Mercadeo y Comunicaciones

Elaboro:

Yefferson Andrés Bonilla Veldsquez
Profesional

Codigo: MIS_4_1_3 POL03

Clasificacion: Publica Reservada

Fecha: 2020/09/09

Version: 02




1. Introducciéon
2. Objetivos.........
3. Alcance........

4. Definiciones
5. Directrices y Premisas Para el Manejo del Documento....................... .

6 Marca

6.1 Estructura del Logo Horizontal............ ... n
6.2 Plano Técnico. ...

6.3 Areade Reserva...........cooeiiiiiiiiiin...

6.4 Versiones de Color.................

6.5 Estructura del Logo Vertical
6.6 Areade Reserva ..o

6.7 Versiones de Color......o.viiiiiiiiiiiiiiaenn
6.8 Versiones de Color opcional...
6.9 Color Corporativo, ... ...
6.10 Tamano MINIMO......oi i
6.11 Usos Correctos e Incorrectos. .
6.12 Logo Sobre Fondos

7. Elementos Visuales Complementarios B
7.0 Tipografia Corporativa. .. ... ..ot 24
7.2 Tipografia Alternativa. .. ... ... 25
7.3 Isologo Como Elemento Independiente. ... ..., 26
7.4 Futura

7.5 Slogan

7.6 Estilo Fotogréafico

7.7 Estructura Visual de MarCa........o.oiiuiiiiii i 30
7.8 Cierre INstitucional. . ... 31

8. Activos Digitales:

8.1 Politica de activos digitales.................o
8.2 [conos de Redes Sociales................
8.3 Manejo Visual en Redes Sociales




9. Co-branding E
9.1 Cuando el Encabezado es de Positiva. ..........oooiiiiiiiii i 40
9.2 Cuando Firma Positivajuntoaotramarca. ... 41
9.3 Plano Técnico Logos Legales

9.4 Politica de CO-BRANDING ... ... e

10. Branding

10.1 Sandblasting Sobre Vidrio..................
10.2 Repujados Sobre Caucho o Cuero.
TO.3 BOFAUOS .+« ettt ettt ettt e

11. Aplicaciones Corporativas

TLTHOJa MemMbrete. ..o
1.2 Tarjetas de presentacion . .......oooo i
1.3 Carpeta Institucional ................

1.4 Carpetas Entrega de Pdliza
MN5CajaDVDyCD. i
M6 LabelCD oo
1.7 Label DVD ...........
11.8 Sobre Media Carta ..
M9 SobreCarta .......oooviiiiiii

T Sobre Tabloide .. ...
TII2 Firma de COMT@O ..ttt et e e e e e e
T113 PresentacCiones . ...

12. Lineamientos de imagen Corporativa para aliados
Estratégicos y proveedores B

13. Niveles de aprobacion o escalamiento requeridos dentrodel................. 67
ciclo de vida de la marca Positiva Compaiia de Seguros

14. Proceso y/o Sub Proceso ASOCIAd0. .. . uuuueeett i 68

15, RESPONSADIES. . . 68

16. Politica de imagen y MarCa. ... ......ouuiuoi e e 69

17. Control De Cambios. . ... ... 71



Politicas de manejo de marca

1. Introduccion

Este documento de marca, debe responder a la
necesidad de asegurar la correcta aplicaciéon de
los elementos de la identidad visual corporativa,
que es desarrollado mediante un programa de
disefio estudiado y planificado, con el fin de
dotar a la Compariia de una imagen visual propia
y bien diferenciada.

Con el adecuado uso de este documento se
debe preservar la identidad de Positiva
Comparia de Seguros S. A, generando una
imagen unificada y coherente, contribuyendo asi
a aumentar el grado de recordacion simbdlica
de cada uno de sus elementos.

Este servird como herramienta a todos los
funcionarios de la Compania para darle un uso
adecuado y controlado de la marca en todas las
piezas de comunicacion internas y externas de
Positiva, creando una imagen consistente y
duradera de la marca.

Cualquier duda o aclaracién debe ser consultada
directamente con la Gerencia de Mercadeo y
Comunicaciones.
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2. Objetivo

Dar a conocer los lineamientos establecidos por la
Compariia en cuanto a la utilizacién de la marca y
los diferentes elementos de comunicacion visual,
en aras de lograr una estandarizacién del uso de la
marca Positiva Compaiiia de Seguros.
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3. Alcance

Incluye los lineamientos establecidos por la
Comparfiia en cuanto a la utilizaciéon de la marca,
simbolos, logos, colores y slogan, estandarizando
su participacion y aparicion en cualquier tipo de
comunicacion interna o externa de la Organizacion;
adicionalmente, el documento constituye un
instrumento de consulta y trabajo para todas
aquellas personas responsables de la utilizacion
correcta de la marca Positiva Compania de
Seguros, este documento proporciona
informacion de la identidad visual global de la
nuestra Companiia, por lo que se sugiere leer
detalladamente todo su contenido y seguir cada
una de las indicaciones que se describen en los
apartados de interés.

Por lo anterior, toda pieza grafica para uso de
comunicacion interna o externa de la compania,
deberd tener el visto bueno de la Gerencia de
Mercadeo y Comunicaciones.

Este documento estd al alcance de todos los
funcionarios de Positiva Compafiia de Seguros
S. A. para su consulta y correcta aplicacion.
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4.Definiciones

Marca:

Una marca (en inglés brand) es una
identificacion comercial primordial y/o el
conjunto de varios identificadores con los
que se relaciona y ofrece un producto o
servicio en el mercado.

Imagen Corporativa:

La imagen corporativa se refiere a los
aspectos de posicionamiento y percepcion
que poseen los consumidores con respecto
a una empresa. CoOmo se proyecta la
empresa, qué valores se le atribuyen, qué
perciben los usuarios, que sensaciones
evoca.

Isotipo:

Tiene como objetivo lograr la comunicacion
grafica por medio de elementos Unicamente
visuales, a través de un icono, excluyendo los
elementos textuales.

Imagotipo:

Es un conjunto icénico-textual en el que
texto y simbolo se encuentran claramente
diferenciados e incluso pueden funcionar
por separado.

Identidad Corporativa:

Se trata de la manifestacion fisica de la
imagen corporativa. La denominacion
completa seria Identidad Visual
Corporativa, pero nos solemos referir a ella
simplemente con el término Identidad
Corporativa. Engloba todos los aspectos
visuales de la identidad de una
organizacion: papeleria, vehiculos,
sefalética, mostradores de atencion,
billetes, merchandising, comunicacion, etc.

En todos estos elementos se refleja su
identidad visual corporativa.

Color RGB:

Este espacio de color es el formado por los
colores primarios luz, Rojo, Verde y Azul.
De hecho, Este sistema es el mas adecuado
para representar imdgenes que seran
mostradas en todo medio digital como
monitores y pantallas.

Color CMYK:

Es un modelo de color sustractivo el cual se
emplea en la impresion a color, y su
nombre es el acréonimo (vocablo formado
por la unién de las siglas de varias palabras;
no necesariamente en espafnol) de los
colores basicos. Es decir, el cian, magenta,
amarillo y negro. Este modelo de color, el
CMYK es la version actualizada del modelo
RYB (red+ yellow + blue).
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5. Directrices y
premisas para
el manejo del
documento

El uso del presente documento es exclusivo de los
funcionarios de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S. A, el cual servird como herramienta
para quienes necesiten la utilizacién de la marca,
simbolos, logos, colores y slogan de la Companiia.

Este documento sdlo puede ser modificado por la
Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones; no esta
permitida su reproduccion, edicidon y manipulacion
sin autorizacion de la Gerencia de Mercadeo y
Comunicaciones de Positiva Compania de Seguros
S.A

De ser necesario compartir elementos de MARCA
y/o de identidad visual Corporativa con externos,
debe remitirse al aplicativo SIMPLE en la ruta:
Gestién  Comercial/Estrategia de  Mercadeo/
Imagen, Marca, Publicidad.../Qul’a, alli se encuentra
publicado el documento “GUIA BASICA DE USO Y
APLICACION DE LAMARCA” CddigoMIS_4 1 3 GUT.




N\ /
POSITiVA N POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS OMPANIA DE SEGURO COMPANIA DE SEGUROS

2008 - 2010 2010 - 2014 2015 y en la actualidad
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6. MARCA

@ PosITIVA
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6.1 Estructura
del logo
horizontal

Isotipo:

Este simbolo estd compuesto por la
representacion grafica de una familia que son 3
siluetas, que se encuentran al interior de un circulo;
esto refuerza el concepto de proteccion y de
unidad; esta familia estd en una actitud dindmica,
es decir representan una accion de movimiento
hacia adelante, haciendo énfasis en el concepto de
positivismo.  Igualmente la gama de colores
naranjas, denotan optimismo, emotividad y alegria,
lo que consolida el concepto de Positiva como una
Compafiia que va siempre adelante.

Logotipo:

La palabra Positiva es el nombre de la Companiia
y siempre va escrita en la tipografia: ITC
GIOVANNI STD.

Complementario:

En la parte inferior siempre va la frase
“Compania de Seguros” respetando su
proporcion original y no debe ser modificado.

Imagotipo Horizontal

Isotipo Logotipo
| |

@) PosITIV

COMPANIA DE SEGUROS

I
Complementario
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6.2 Plano
Tecnico

El plano técnico tiene por objeto mantener
fielmente las proporciones establecidas.

Se recomienda su utilizacion para la reproduccion
a grandes tamanos.

Aungue las reproducciones serdn generalmente
digitales, el plano servira para que con el tiempo no
se presenten distorsiones en el logo.

Las proporciones del plano del logo estan basadas
en “X” gue corresponde al ancho del isologo Q tal
como se indica el plano.

X |-

3X

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS
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6.3 Area de
Reserva

El drea de reserva es el espacio minimo que
debe existir alrededor del logo, para que éste
pueda mantener su integridad.

Ningun texto o grafico podra sobrepasar esta
area. Para determinar el area de reserva del
logo se utiliza la letra "O" de la palabra
Positiva por todos sus lados.

Imagotipo Horizontal

Y

Area de reserva

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

-
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6.4 Versiones
de CO|or A. Version en Positivo B. Version en Negativo

Para garantizar la legibilidad de la marca las “)
versiones del logotipo se deben utilizar asi: OSITI \/A OSITI \/

COMPANIA DE SEGUROS

A COMPANIA DE SEGUROS

La version en positivo, cuando el tono del logo es
naranja se debe utilizar preferiblemente sobre

POSITIVA  [SpIENNYA

= o . COMPANIA DE SEGUROS COMPANIA DE SEGUROS
La versiéon en negativo, cuando el tono del logo

es blanco, se debe utilizar preferiblemente sobre

e ICOLCSINVNE € POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS COMPANIA DE SEGUROS

sea negro o naranja corporativo (PANTONE®
2018C) se usara tinta negra o naranjas segun el
caso, esta aplicacién sera exclusiva para usos de
material promocional (Merchandising) y debe
ser aprobada por la Gerencia de Mercadeo.

C. Version Opcional
Las siguientes versiones de color son permitidas
dependiendo del uso que se le de a la imagen y

NOTA: Las tintas para estas aplicaciones siempre deben ser tintas planas PANTONE" 2018C - SIN DEGRADES.
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6.5 Estructura
del logo
vertical

La version vertical del logo de "Positiva
Compaiia de Seguros” se debe utilizar
Unicamente en casos excepcionales, cuando el
formato de la pieza tenga una tendencia vertical
marcada, y/o cuando tenga que convivir junto a
otros logos de otras marcas que hagan que
pierda visibilidad.

Imagotipo Vertical

[sotipo

== POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Complementario
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6.6 Area de
Reserva

El drea de reserva es el espacio minimo que
debe existir alrededor del logo para que éste
pueda mantener su integridad.

Ningun texto o grafico podra sobrepasar esta
area. Para determinar el area de reserva del
logo se utiliza la letra "O" de la palabra Positiva
por todos sus lados.

Imagotipo Vertical

Area de reserva

r-- - — — T o/ — — — /7

-~ POSITIVA

| COMPANIA DE SEGUROS |
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6.7 Versiones
de COIor A. Version en Positivo B. Version en Negativo

Para garantizar la legibilidad de la marca las
versiones del logotipo se deben utilizar asf:

A.
La versién en positivo, cuando el tono del logo

es naranja se debe utilizar preferiblemente sobre POSITI\A POSITI\A
fondo blanco. COMPANIA DE SEGUROS COMPANIA DE SEGUROS

La versién en negativo, cuando el tono del logo
es blanco, se debe utilizar preferiblemente sobre
fondo naranja.

S:ersién opcional del logo cuando el tono base POSITIVA POS T VA

sea negro o naranja corporativo (PANTONE® COMPANIA DE SEGUROS COMPANIEDESECUROS
2018C) se usara tinta negra o naranjas segun el
caso, esta aplicacion sera exclusiva para usos de
material promocional (Merchandising) y debe
ser aprobada por la Gerencia de Mercadeo.

Las siguientes versiones de color son permitidas

S it e iriees o S POSITIVA POSITIVA

cada pieza. COMPANIA DE SEGUROS COMPANIA DE SEGUROS

NOTA: Las tintas para estas aplicaciones siempre deben ser tintas planas PANTONE® 2018C - SIN DEGRADES.
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6.8 Versiones
de C-OIor C. Version Opcional
opcional

NOTA: Las tintas para estas aplicaciones siempre deben ser tintas planas PANTONE® 2018C - SIN DEGRADES.
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6.9 Color
Corporativo

: 225 PANTONE 2018C

: 817 #FF7500

x<Z0
U
WOX

Estas son las referencias Pantone®, CMYK,
RGB y WEB, de los colores corporativos de la
marca, los cuales llamaremos:

"Naranja Positiva": Color corporativo. Se puede
utilizar para fondos, titulos y subtitulos.
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6.10 Tamano
Minimo

Es el tamafo minimo en el que se recomienda
reproducir todas las versiones del logo para
asegurar su legibilidad.

Tamano minimo en Centimetros

= - POSITIVA
: @POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

144 px

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

74 px
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6.11 Usos
porrectos =)
Incorrectos

Presentamos algunos usos incorrectos del logo
gue son perjudiciales para la marca y no estan
aprobados ni mermitidos.

L-==> PR
’ ’

@ POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Advertencia

No convertir el logo vertical en
version horizontal moviendo el isologo

No convertir el logo horizontal en
version vertical moviendo el isologo

©

PoSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Uso correcto Uso correcto Uso correcto Uso correcto

. © ©

POSITIVA POSITIVA PogITiw POSITIVA

\ o £ SEGUROS, SRIPARIA DF SEGUROS
'COMPANIA DE SEGUROS COMPARIA D SECURO

2
i}
e
s
S
=
o
b3
S|

No Cambiar
los colres

No deformar

POSITIVA POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS COMPARIA DE SEGUROS

POSITIVA

No remplazar
el logotipo

No Cambiar la

ubicacidn del isologo D etre [ e
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6.12 Logo
sobre fondos

Las versiones del logotipo también se pueden

:Eizsaer La;l’etitzept-:-ndiendo el tono del color sobre el POSITIVA

COMPANIA DE SEGURDS

Uso correcto

A.

La version en positivo del logo (el fondo circular
del simbolo es naranja) se debe utilizar sobre
fondos claros.

B.

La version en negativo del logo (el fondo circular
del simbolo es blanco) se debe utilizar sobre
fondos naranja corporativo.

POSITIVA POSITIVA

COMPARIA DE SEGUROS COMPARIA DE SEGUROS

NOTA:
El logo nunca se debe usar sobre otro color de
no sea el Naranja Positiva o tonos claros.

Uso incorrecto

POSITIVA POSITIVA

(COMPARIA DE SEGUROS COMPANIA DE SEGUROS
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@ PoSITIVA

7. ELEMENTOS VISUALES
COMPLEMENTARIOS
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Tipografia usada en la construccion del logo ITC Giovanni Std

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

7.1 Tipografia
Corporativa

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

(1" $%&/=2;/*C"_s;|@#Goom"+"2",[[{}=...,)

La tipografia utilizada para la creacion de la
imagen corporativa es la ITC Giovanni Std.

Tipografias complementarias Myriad pro

myriad pro -

Para la composicion de textos se selecciond la
familia tipografica "Myriad Pro,” caracterizada
por su neutralidad visual y buena legibilidad.

Condensed -

Esta tipografia es parte integral de la expresion Condensed Italic

visual de la marca y debera utilizarse con Alfabético: Bold Condensed
consistencia a través de las aplicaciones y ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Bold Condensed ltalic
comunicaciones. . + Regular
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz ltalic
Semibold
Numérico: Semibold Italic
Bold
1234567890 Bold Italic
LightCond
Simbolos: SemiboldCond

(1"$%&/=2; A*C_;|@# Coom"+"2 ", [1{}-...) SemiboldCond ltalic

LOREM
IPSUM DOLOR
SIT AMET

Lorem ipsum dolor sit amet

consectetur adipiscing elit, sed eiusmod tempor
incidunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
Iaboris nisi ut aliquid ex ea commodi consequat. Quis
aute iure reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
obcaecat cupiditat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollit anim id est faborum.

Lorem ipsum dolor sit amet
L REM I PSU M consectetur adipiscing elit, sed eiusmod tempor incidunt ut labore et

dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquid ex ea commodi consequat
culpa qui officia deserunt mollt animid est laborum.
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Tipografias complementarias Helvetica Neue

7.2 Tipografia
Alterna Helvetica Neue - Condensed Bold -

Condensed Black

Alfabético: UltraLight

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ _lI_J:.raLight Italic
Para la composicion de textos se selecciond la i n
familia tipografica "Helvetica Neue,” caracterizada abcdefghijkimnopgrstuvwxyz Th'n Italic
por su neutralidad visual y buena legibilidad. light

Numérico: light Italic
Esta tipografia es parte integral de la expresion 1234567890 ' Regular
visual de la marca y deberd utilizarse con Italic
consistencia a través de las aplicaciones y i Medium
comunicaciones. Simbolos: Medium ltalic

" $%&/=2¢NC"_1;|@#coo—“+"2" [[{}-...,, Bold

(1-$% L@ 03=-..) Bold ltalic

Lorem ipsum dolor sit amet LOREM Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipiscing elit, sed eiusmod tempor consectetur adipiscing e, sed elusmod tempor
ingidunt utlabore et dolore magna aliqua. Ut enim incidunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
minim  veniam, quis nostrud exercitation “:)S U M ad minim veniam, quis nostrud exercitation ulamco

farmae abore et ot aliquid ex ea commodi laboris nisi ut allguid ex ea commodi consequat.

consequat. Quis aute iure reprehenderit in Quis aute iure reprehenderit in voluptate velit esse

voluptate velit esse “Gilim dolore eu fugiat nulla D L R cilum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint

pariatur. Excepteur sint obcaecat cupiditat non obcaecat cupiditat non proident, sunt in culpa qui

proident, sunt in culpa qui officia deserunt molit officia deserunt moliit anim id est laborum
anim id est laborum. S |‘|’ AM

consectetur adipiscing elit, sed eiusmod tempor
incidunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim

consectetur adipiscing elit, sed eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad ad minim veniam, quis nostrud exercitation
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquid ex ea commodi consequat. Quis ullamco laboris nisi ut aliquid ex ea commodi
aute iure reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint consequat. Quis aute iure reprehenderit in
obcaecat cupiditat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum. voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla

pariatur. Excepteur sint obcaecat cupiditat non
consectetur adipiscing elit, sed eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollt
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquid ex ea commodi consequat. Quis anim id est laborum

aute lure reprehender in voluptate velt esse cilum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
obcaecat cupiditat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt moliit anim id est laboru

Nota: las tipografias pueden ser usadas en sus diferentes puntajes y versiones evitando los estilos de fuentes italicas tratando de
no mezclar més de dos tipos de fuentes en la misma pieza.
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7.3 Isologo
como
elemento
Independiente

También es posible utilizar el Isologo de manera
independiente sin rotar el simbolo en una
posicion diferente a la original, sin embargo,
debe predominar el uso del conjunto “logotipo
+ isotipo en cualquiera de sus versiones.

Por esta razén, es importante incluir el logo
completo o el logotipo en algun otro lado de la
pieza o del conjunto de piezas.

En algunas excepciones podemos utilizar el
isotipo para marcar material promocional
(POP).

Isotipo

Usos incorrectos

Q9% © O

: - ) No dar textura al
No girar o rotar No Alterar interior del isologo
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7.4 Futura

Ella es FUTURA ESPACIAL, una mujer siempre
amigable, fresca y optimista. Sabe del futuro,
pues parece tener la habilidad de viajar en el
tiempo a su antojo y por eso tiene la capacidad
de hacer las mejores recomendaciones.

Futura es muy segura de si y transmite esa
seguridad a todos los que la rodean.

El uso de futura en cualquier material impreso o
audiovisual es exclusivo de Positiva Compaiiia
de Seguros S.A. Casa Matriz y ninguin proveedor
o Gerencia de Sucursal podra utilizar la imagen
de Futura sin autorizacién expresa por parte de
la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones o de
la Vicepresidencia de Negocios.

NOTA: Futura es un personaje que puedes ser usada tanto en comunicacion interna como externa.
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7.5 Slogan

El uso del slogan en las distintas aplicaciones
digitales o impresas es exclusivo de la Gerencia
de Mercadeo y Comunicaciones, por tal motivo si
existe la necesidad de su uso deberd contar con
la autorizacion de esta Gerencia.

A. Version en impresos y digital

DE TODOS LOS DE TODOS LOS
COLOMBIANOS

DE TODOS LOS

} LA ASEGURADORA
COLOMBIANOS

} LA ASEGURADORA } LA ASEGURADORA

COLOMBIANOS

B. Positble uso en intros y cierres de video

©

POSITIVA

LA ASEGURADORA @ LA ASEGURADORA
DE TODOS LOS DE TODOS LOS
COLOMBIANOS [XeSuN S Rele]NeI V=1V \e)S
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7.6 Estilo
Fotografico

Todos los elementos del disefio deben estar
enmarcados  en momentos POSITIVOS
trasmitiendo los valores de marca.

Las imagenes seleccionadas deben estar
enfocadas al tipo de comunicacién mencionada
y reforzar el bienestar y el trabajo en equipo,
siempre en actitud alegre.

El perfil de los modelos debe ser con rostros
muy latinos en ambientes demograficamente
cercanos.

Ninguna imagen ni texto debe trasmitir
mensajes negativos, tristes, grises o frios.

Empresarial

Negocios
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7.7 Estructura
Visual de
Marca

Toda pieza debe respetar la siguiente estructura
basada en 3 elementos fundamentales:

El primero es la presencia de MARCA “Positiva
Companiia de Seguros”.

El segundo se conoce como VIGILADO
“Vigilado Superintendencia Financiera de
Colombia” siempre en la parte izquierda de la
pieza en posicion vertical.

El tercero es el CIERRE INSTITUCIONAL de la
Companiia.

10%
Logo legal
vigilado
Superintendencia _5%_ -
Financiera de Colombia
10%

@) PosITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

[ P © epostvcl

deSequros

® PositivaColombia PositivaCol

Minhacianda

Imagotipo
Positiva Compafiia
de Seguros

Logos legales

MINISTERIO DE HACIENDA
GOBIERNO DE COLOMBIA
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7.8 Cierre
institucional

El cierre corporativo esta creado en la version de
color positivo y negativo, que se utiliza segun la
pieza desarrollada, en este se incluyen las redes
sociales y los logos legales.

Lo ideal para las piezas digitales es crear vinculos
que nos dirijan a las respectivas redes sociales
para incrementar el trafico y mejorar los
indicadores.

Version Naranja (Pata institucional)

O Positiva Compaiia O @PositivaCol

de Seguros

@ PositivaColombia PositivaCol

El emprendimiento
es de todos

Versiéon Blanco (Pata institucional)

Minhacienda

Positiva Compaiia .
O de Sequros O @PositivaCol

a El emprendimiento
@ PositivaColombia PositivaCol es de todos

Minhacienda
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8. ACTIVOS DIGITALES

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEG
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8.1 Politica de
Activos Digitales

Objetivo y alcance:

Positiva Compariia de Seguros S. A. define esta
politica con el fin de establecer las
responsabilidades y el alcance frente a la
apertura, disefo grafico y uso de marca oficial.

Se define como un activo digital cualquier
recurso que se encuentre en Internet y
tecnologias que se encuentran representando
contenidos y por tanto, tienen asociado un
permiso y un derecho para su uso.

Positiva Compaiiia de Seguros
cuenta con los siguientes activos digitales propios:

@ 1. Portales de navegacion:

« https://www.positiva.gov.co

« https://www.bicibles.com.co

« https://www.positivaenlinea.gov.co

« https://portal.posipedia.co

« https://gestpos.positivaenlinea.gov.co/

« https://www.positivaenlinea.gov.co/gestorDOC/
« https://www.alissta.gov.co

« https://positivacuida.positivaenlinea.gov.co/

« http://200.122.252.180/PositivaChat/livingRooms/bienpositiva
« https://positivacuida.positiva.gov.co

« https://www.gesstiondigital.com

€ 2.nee

« Alissta.
« Conexion Positiva.

g 3. Redes Sociales:

« Facebook: Positiva Compaiiia de Seguros y PositivaPrevencion.
« Twitter: @Positivacol.

« Instagram: Positivacol y Positiva.prevencion.

« LinkedIn: Positiva Compafia de Seguros y Positiva Prevencion.
« Youtube: Positiva Colombia.
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8.1 Politica de
Activos Digitales

Objetivo y alcance:

Positiva Compariia de Seguros S. A. define esta
politica con el fin de establecer las
responsabilidades y el alcance frente a la
apertura, disefo grafico y uso de marca oficial.

Se define como un activo digital cualquier
recurso que se encuentre en Internet y
tecnologias que se encuentran representando
contenidos y por tanto, tienen asociado un
permiso y un derecho para su uso.

Responsabilidad y alcance del proceso de estrategia
de mercadeo en el uso de las redes sociales:

* Velar por el cumplimiento de la Politica de publicacion de contenido de marca e institucionalidad que se
encuentra en el POLITICAS DE COMUNICACION PUBLICA Organizacional (interna), Informativa y de Marca
(externa) EST_1_6__POLOI1 ubicado en el proceso de Gestion de Comunicaciones (SIMPLE).

* Verificar y controlar el contenido que se publique en las redes sociales oficiales de la Compafiia, que este
alineado al Plan de mercadeo.

* Definir, generar y publicar los contenidos que esté de acuerdo con las campanas, productos y/o actividades
para promocionar el trafico a las redes sociales.

® Velar por el buen uso de la imagen de marca en las redes sociales, dando cumplimiento a los lineamientos del
presente documento.

* Notificar el abuso y mal uso de la marca que se identifique en las redes sociales, a la Oficina de Gestion Intregral
del Riesgo.

* Notificar el abuso y mal uso de los contenidos por parte de los usuarios, a la Oficina de Gestion Intregral del
Riesgo y bloquear a aquellos que incurran en comportamientos que vayan en contra de la integridad de la
Compania.

* Aprobar, negar o cerrar la apertura de nuevos perfiles o redes sociales de la Compafiia.

® Asignar el administrador y community manager de las redes sociales administradas por la Gerencia de
Mercadeo y Comunicaciones.

e Cumplir con los lineamientos de seguridad de informacion.

Politicas para la publicaciéon
de informacion en la pagina WEB

En el POLITICAS PARA PUBLICACION DE INFORMACION PAGINA WEB MIS_4_1_3_POLO], establece las
politicas para la publicacion de informacion en la pagina web de la Compafiia, orientando a las diferentes areas
de la organizacion sobre el desarrollo de las actividades relacionadas con la publicacion, actualizacion y/o
eliminacion (desactivacion) de informacion; el documento se encuentra publicado en el proceso de Estrategia
de Mercadeo (SIMPLE).
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8.1 Politica de
Activos Digitales

Objetivo y alcance:

Positiva Compariia de Seguros S. A. define esta
politica con el fin de establecer las
responsabilidades y el alcance frente a la
apertura, disefo grafico y uso de marca oficial.

Se define como un activo digital cualquier
recurso que se encuentre en Internet y
tecnologias que se encuentran representando
contenidos y por tanto, tienen asociado un
permiso y un derecho para su uso.

Lineamientos generales del manejo
de los activos digitales:

Aprobacién de la apertura de nuevos activos digitales:

Si un activo digital se encuentra en la Compariia en la etapa de disefio o desarrollo, se debe informar a la
Vicepresidencia de Negocios de dicha iniciativa y debe ir con previa revision de la Gerencia de Mercadeo y
Comunicaciones. Esto con el fin de salvaguardar la marca en el disefio de los activos digitales para dar
cumplimiento con los lineamientos.

Revisién de activos digitales:

La Gerencia de Mercadeo y de Comunicaciones, reportara activos digitales que no hayan sido informados o que
de manera abusiva por parte de terceros se hayan originado, dichos activos se daran a conocer a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y a la Oficina de Gestién Integral del Riesgo.

Con respecto a la imagen de marca, en cada uno de los activos digitales nuevos, que estén en desarrollo o
actuales, se deben regir bajo los pardmetros de estas politicas de marca.

Para dar nombre a un activo digital nuevo de la compafiia o para realizar un cambio a alguno de los actuales, éste
debe ser informado y solicitado a la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones para posteriormente solicitar la
viabilidad del registro por parte de la Gerencia Juridica.

Todo disefio y/o desarrollo de sitio que contenga informacién o procesos de Positiva Comparia de Seguros S. A.
debe contar con el acomparfamiento de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y cumplir con todos los
requerimientos y controles de Seguridad de la Informacion para el desarrollo de software seguro.

Suplantaciones:
Si se identifica algun activo digital que suplante las cuentas oficiales de Positiva Compafia de Seguros S. A, se

debe notificar a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y a la Oficina de Gestién Integral del Riesgo, esto con
el fin que se inicien las acciones correspondientes.
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8-2 iCO“OS Redes sociales Clasicos
de Redes

Sociales 0 Q ® G

Las redes sociales son fundamentales en la
diagramacion de las piezas y su manejo esta
basado en los iconos clasicos y modernos con
sus respectivas aplicaciones de color.

O gggiet;\lljam(sompaﬁia O @PositivaCol @ PositivaColombia PositivaCol

Son importantes al convertirse en los canales OP"s't“’acompa"'a O@Positiva(ol @Positiva(olombia Positiva(ol
modernos de comunicacion empleados por la
Compafiia, obteniendo un papel muy importante
en las estrategias digitales.

de Seguros

Redes sociales Modernos

(DEE)@M®O)

@ Positiva Compaiiia de Seguros @ @PositivaCol E] PositivaColombia

(f) Positiva Compaiia de Seguros (€) @PositivaCol (> PositivaColombia
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8.3 Manejo
visual en Redes
Sociales

Los covers o portadas de las redes sociales son
indispensables para comunicar temas de
campana e insitucionales de la Compafiia.

Se deben mantener las medidas establecidas por
cada red para evitar distorsiones en la imagen y
resoluciones que afecten la visibilidad de marca.

La foto de perfil siempre debera tener presente
la imagen de Positiva Compafia de Seguros, con
sus respectivas aplicaciones de color.

@ Facebook

Tamano Portada:
(banner): 981 x 363 px.

Tamafo Foto Perfil: 90
x 90 px (la zona
interior visible es de 88
X 88 px).

Medidas Post de Facebook

Imagen Compartida: 1200 x 630 px.
Imagen de enlace compartido: 1200 x 627 px.
Imagen Destacada: 1200 x 717 px.

nicio.
nomecior

O Twitter

Tamafio Portada: o

1500 de acho x 500

px de alto. @ Home
Foto perfil 400 x #  Explore
400 px £ Notifications
La dimensién de la imagen de Twitter Messages
para el in-stream, debe ser de 440 x =

220 px, centrada verticalmente con un

radio de 2:1, y no superar los 3MB. La [] Bookmarks
imagen que se muestra en la preview

no debe superar las siguientes [E usts

medidas: 1024 x 512 (aspecto 2:1).

facebook

e gts o Comow

LA VIDA
DEMAS
PERSONAS

Positiva Seguros &

@PositivaCol

En Positiva Compadiia de Sequros, vemos o mds importante. . la vida de las
personas.
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8.3 Manejo
visual en Redes
Sociales

YouTube es un canal muy importante, pero al ser
un medio flexible donde se puede sacar el
maximo provecho de la creatividad es
indispensable crear pardmetros para mantener la
unidad de marca.

Debe existir un intro, un cierre, unos créditos y
una ubicacién de la imagen corporativa de
Positiva Compania de Seguros en el contenido
de todos los videos.

Los intros de los videos pueden ser disefiados de
acuerdo al tema o concepto de campafa pero
deberan tener la supervision de la Gerencia de
Mercadeo y Comunicaciones.

El tamafo debe ser widescreen, ideal en HD o
superior para garantizar una excelente calidad.

YouTube

Tamafo Portada: = 3 %
2:560 x 1,440 px OYouube e t
Tamafo Foto Perfil: ’ Jiamme

Tablet Display: 1,855 x

423 px

Mobile Display:
1,546 x 423 px

TV Display: Positiva Colombia
2,560 x 1,440 px

Péginaprincial  Videos  LUistasdereproduccidn  Canales  Debate  Acercade

Desktop Display:
2,560 x 423 px

Lineamientos para produccion de video

) PosiTivA &

Intro institucional Cierre institucional

Créditos Posicion de Marca
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@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

9. CO-BRANDING
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<4 Encabezado Positiva

9.1 Cuando el e - @Y POSITIVA
Encabezado
es de Positiva

'COMPANIA DE SEGUROS

| Logo fullcolor E @ POSITIVA
Cuando el encabezado es de Positiva, el logo bemeeeeeeeeeas . COMPANIA i SEGUROS
siempre debera ir a la derecha de la pieza, el
co-branding de otras marcas se comparte en la
parte superior de la pieza ya sea en aplicacion i
una tinta sobre naranja o logos full color sobre
blanco. i

Los logos legales de Positiva deben ir justificados ||
como lo menciona la estructura visual de la
marca. (Vigilado + Escudo + El emprendimiento
es de todos + Ministerio)

Prasidencia

e s Hupiblica 4 Logos co-branding + legales Positiva
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9.2 Cuando
Firma
Positiva junto
a otra marca

Cuando firma Positiva junto a otra marca,
nuestro logo siempre debera estar ubicado a la
izquierda de la pieza, seguido el logo del
co-branding.

Los logos legales de Positiva deben ir
justificados como lo menciona la estructura
visual de la marca. (Escudo + Concepto +
Ministerio).

©PosiTiva

Logo Cobranding
H 2 una tinta

©

POSITIVA

'COMPANIA DE SEGUROS.

Logo Cobranding
Full Color

< Logo positiva + Espacio para Logos
co-branding + legales Positiva
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9.3 Plano
tecnico logos
legales

El logo del Gobierno es un conjunto
de elementos y no podra separarse
en ninguna aplicacion.

Area de Reserva

Cuanto mas espacio exista alrededor
de la marca, mayor sera su impacto

e importancia. Para asegurar que este
efecto no se vea nunca comprometido,
aqui se establece cual es el espacio
blanco minimo o area de resguardo
que se debera respetar en su
aplicacion. De este modo se evitara
que la marca se vea invadida por
elementos que le son ajenos.

9510961 L0 361
] ] ] e ai ] e

Mantener este espacio es esencial para preservar el valor de la marca.
Esto se aplica también para todas los organismos.

Identidad y arquitectura de marca para el Gobierno de Colombia
Proceso asociado: Gestion de Seguridad, Apoyo Logistico, Comunicacion y Prensa.
Codigo: G-SA-01/ Version: 09
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9.4 Politica de
CO-BRANDING

Se entiende por Co-brandig la asociacion de dos
0 mas marcas para lograr un objetivo comun, que
puede ser institucional, comercial y/o social entre
otros, por lo cual se debe tener en cuenta la
participacion de cada una de las organizaciones
para asi mismo generar una proporcion visual en
los desarrollos creativos y publicitarios los cuales
deberan ser de comun acuerdo y en donde las
marcas participantes no deban superar el
porcentaje de imagen con relacion a la de Positiva
Compaiia de Seguros S.A.

Sin embargo, cuando se crean alianzas y/o
acuerdos se debe evaluar que las filosofias de las
compafias estén en sinergia, con intereses
comunes y aporten a la reputacion de las marcas;
por lo tanto todo join-venture, cofinanciacion,
acuerdo comercial o inter-institucional donde
exista un co-brandig debera ser avalado por el
Gerente de Mercadeo y Comunicaciones y/o el
Vicepresidente de Negocios de la Compafiia,
quienes definirdn los lineamientos de la aparicion
y el alcance de éste.

Lo anterior, dado que Positiva Compafiia de
Seguros es una institucion que participa en
eventos con fines comerciales y/o sociales que

comparte espacios publicitarios con otras marcas.

Por esta razén, la aplicacion de la imagen
corporativa siempre deberd estar guiada por el
manual manejo de marca MIS-4-1-3-MAQ3 el cual
se encuentra publicado en el aplicativo SIMPLE
(proceso de Estrategia de Mercadeo), con el fin
de respetar proporciones, tonalidades, reservas,
entre otros lineamientos claves para su buen uso.

[TIVA

(()W’AMAM SEGUROS

MEMORANDO

PARA: Casa Matriz, Sucursales, P enla

de la imagen corporativa.

y otras d

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
ASUNTO: POLITICA CO-BRANDING Orig:VICEPRESIDENCIA NEGOCIOS

Dest:GERENCIA DE ABASTECIMIENT

Dcto: INFORMACION

Fecha: 10/08/2018 09:27 AM

Fu'l 1 Anx O

FECHA: Agosto 10 de 2018

Respetados Colaboradores:

Se entiende por Co-brandig la asociacién de dos o mas marcas para lograr un objetivo comdn, que puede
ser institucional, comercial y/o social entre otros, por lo cual se debe tener en cuenta la participacién de
cada una de las organizaciones para asi mismo generar una proporcién visual en los desarrollos creativos
y publicitarios los cuales deberan ser de comun acuerdo y en donde las marcas participantes no deban
superar el porcentaje de imagen con relacion a la de Positiva Compafifa de Seguros S.A.

Sin embargo, cuando se crean alianzas y/o acuerdos se debe evaluar que las filosofias de las compafifas
estén en sinergia, con intereses comunes y aporten a la reputacion de las marcas; por lo tanto todo join-
venture, cofinanciacién, acuerdo comercial o inter-institucional donde exista un co-brandig debera ser
avalado por el Gerente de Mercadeo y Comunicaciones y/o el Vicepresidente de Negocios de la
Compafiia, quienes definiran los lineamientos de la aparicién y el alcance de éste.

Lo anterior, dado que Positiva Compafifa de Seguros es una institucién que participa en eventos con fines
comerciales y/o sociales que comparte espacios publicitarios con otras marcas. Por esta razon, la
aplicacién de la imagen corporativa siempre debera estar guiada por el manual manejo de marca MIS-4-
1-3-MAO3 el cual se encuentra publicado en el aplicativo SIMPLE (proceso de Estrategia de Mercadeo),
con el fin de respetar proporciones, tonalidades, reservas, entre otros lineamientos claves para su buen

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
Dr‘1q:VIEEPRESIDENCIA NEGOCIOS
Dcto: INFORMACION

Fecha: 13/0!/2018 08:32 AM
Rad: INT-6!

Fol:1l Anx40

[SC:11 DP:119]

Vicepresidente de Negocios (e)
Proyects PolaArsizibl i Hugo CisniesCruz
050

Aprobo Ivin Mauricio Don
Forma do Envio: E
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10 BRANDING

@ PoSITIVA




MPANIA DE SEGUROS







-COMPANGA BESEGUROS
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© POSITIVA

11. APLICACIONES
CORPORATIVAS
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11.1 Hoja
Membrete

Especificaciones Membrete Carta

+ Tamafo: 21,5 x 27,9 cm
+ Sustrato: Bond 115 gr

+ Tintas: 4x0

+ Acabados:

Especificaciones Membrete Oficio

+ Tamanfo: 21,5 x 33 cm
+ Sustratos: Bond 115 gr
+ Tintas: 4x0
+ Acabados:

O PosiTiva

01-6000-111-170, $

Colombia




Opcio'n 1 Nombre del Funcionario

Direcc

Ciudad

Nombre del
Funcionario

Opcién 2
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11.3 Carpeta
Institucional

Especificaciones

+ Tamafo Cerrado: 23 x 29,5 cm

+ Tamafno Abierto: 47 x 37,5 cm

+ Sustrato: Bond 300gr

+ Tintas: 11

+ Pantone: 2018C

+ Acabados: Plastificado Mate + Filtro U.V

Troquel + Bolsillo. @

POSITIVA
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11.6 Label CD

Especificaciones DVD

+ Tamafo Cerrado: 12 x 12 cm
+ Sustrato: CD Imprimible

+ Tintas: 4x0

+ Pantone: 2018C

Version naranja corresponde a CD - 700MB
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11.7 Label
DVD

Especificaciones DVD

+ Tamano Cerrado: 12 x 12 cm
+ Sustrato: DVD Imprimible

+ Tintas: 4x0

+ Pantone: 2018C

Version blanca corresponde a DVD- 4GB
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11.9 Sobre
carta

Especificaciones

+ Tamano cerrado: 29,7 x 22,5cm

+ Tamafo Abierto: 46,87 x 36,57 cm
+ Sustrato: Bond 115 gr

+ Tintas: 1XO

+ Pantone: 2018C

+ Acabados: Troquel + Armado.

POSITIVA

COMPARIA DE SEGLIROS

M @) arositvoc (5 Postatontia (3 Positoca
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11.10 Sobre
Oficio

Especificaciones

+ Tamafo cerrado: 35 x 25cm

+ Tamafo Abierto: 52,34 x 42,5 cm
+ Sustrato: Bond 115 gr

+ Tintas: 1xO

+ Pantone: 2018C

+ Acabados: Troquel + Armado.

POSITIVA

COMPARIA Dt SEGLIROS
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11.11 Sobre
tabloide

Especificaciones

+ Tamano cerrado: 42 x 30 cm

+ Tamafo Abierto: 62,6 x 50,8 cm
+ Sustrato: Bond 115 gr

+ Tintas: 1xO

+ Pantone: 2018C

+ Acabados: Troquel + Armado. POSITIVA

COMPARNIA e SEGUIROS

Y Dt () Potalsents
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Datos de la firma

u

11.12 Firma o @
;i \rweydenbedehmmuényﬁmm n
B owe . B sssccasssas

Correo | POSITIVA | <o g
|| COMPARTA Do SECLIOS © | camilogomez® positivagov.oo (=]
- LA ASEGUBADORA O |Av.Cra 45N 94 - 72 Piso P ala

}g&lgma.gg ; |B°w?[.‘:6[»}i'{i:\.-.CWD'a

S—

Buanss dias,
Sehar(a):
| Cordial sabede;

Lorem ippum duoior 18 smt, consecteter adipincing ek, sed skamod tempor incidunt ut
Inbore ot dolore magna slgua, LT BNM Bd M weniam, Guis nomud exercitation
& raprehendent

< iscing elit, sed it
i dolor sit amet, consectetur ad1g\sr::‘-.ir‘;?m dherbip
L magna aliqua. Ut enim ad s
labore et dol9re_ e bt cons“ " aus
iyt s cillum dolore ey fugiat nus:m%t o
Wlugtat: n:?'-h;roeisds:nt, sunt in culpa qui officia de
cupidita

)

ApRISS, pmtarmerein
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1.13
Presentaciones

Las plantillas de presentaciones institucionales
estan a disposicion de las areas de la compania
para que puedan ser utilizadas con el fin de
responder a las necesidades de comunicacion
interna y/o externa corporativa.

NUESTRAS
CERTIFICACIONES

MISION
VISION

COMPOSICION
ACCIONARIA

COBERTURA NACIONAL

TIVA

COMPASTA D SEGURDS

LA A0

ENiDA DE HOT
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11.13
Presentaciones

IMPORTANTE:

Las diapositivas contenidas en este documento
corresponden a recursos graficos que pueden ser
utilizados dentro de las plantillas institucionales
MIS_4_1_3 FRO7 ubicadas en la carpeta formatos
del subproceso imagen, marca, publicidad,
posicionamiento y comunicaciones (SIMPLE).

Estas piezas graficas son totalmente editables, se
pueden pegar en las presentaciones corporativas
gue esté disefiando.

El uso de estos elementos graficos y la informacion
contenida en este documento estan diseflados
exclusivamente para la comunicacion interna y/o
externa corporativa, cualquier modificacion debe
ser revisada por la Gerencia de Mercadeo y
Comunicaciones.

Finalmente se les recuerda que estas herramientas
son elementos complementarios para mejorar
graficamente sus presentaciones las cuales deben
ser desarrolladas sobre las plantillas institucionales
MIS_4_1_3_FRO7.

. PERLPECTIVAS

i | A e - |
& te g 2 B 'L"“\
b ol g St )
T |
(€2 E-
3 4 8 [oF) pr

L N

ILUSTRACIONES PARA USAR

€ PosITIvA

,f% Eﬂullmlﬂmpumpuman

7 ACCION

J' \

[CONOS REDES SOCIALES POSITIVA

e O D (Do

{CONOS PARA USAR
eEBRuEET?Iw

== EER.
lﬁ“iseama
BTt odERRRR

itY /00000
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@ PoSITIVA

12. LINEAMIENTOS DE IMAGEN
CORPORATIVA PARA ALIADOS
ESTRATEGICOS Y PROVEEDORES
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12.

Lineamientos

de imagen corporativa
para aliados
Estratégicos

y proveedores

Adecuada identificacion como prestadores de
servicios de Positiva frente a los clientes.

Correcto manejo de los elementos graficos que
componen la marca Positiva Compariia de
Seguros.

PANTONE COLOR CORPORATIVO
PANTONE 2018C

Telas recomendadas:

Chaleco Clima Frio:

Chaleco logo bordado - Material impermeable
ndutica, acolchado y forrado, con logo en frente
tamafo bolsillo y en espalda de 15 cm.

Chaleco Clima Célido:

Chaleco con 4 bolsillos con logo adelante
tamano bolsillo y atrds tamarfo carta, forrado.
Tela referencia Oridn Naranja.

Aplicacion Logos

Chaleco doble faz color naranja / Negro

Logo de Positiva bordado en hilo blanco



Politicas de manejo de marca
Aplicacion Logos

12.

Lineamientos

de imagen corporativa
para aliados
Estratégicos

y proveedores

Camisetas blancas tipo Polo Camisas blancas formales

Adecuada identificacion como prestadores de
servicios de Positiva frente a los clientes.

Correcto manejo de los elementos graficos que
componen la marca Positiva Compafia de
Seguros

PANTONE COLOR CORPORATIVO
PANTONE 2018C

1..--'-:'—':'
~ 4_60
fo

Logo de Positiva Bordado en hilo naranja o estampado
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12.

Lineamientos

de imagen corporativa
para aliados
Estratégicos

y proveedores

Adecuada identificacion como prestadores de
servicios de Positiva frente a los clientes.

Correcto manejo de los elementos graficos que
componen la marca Positiva Compafia de
Seguros

PANTONE COLOR CORPORATIVO
PANTONE 2018C

Aplicacion Logos

Camisetas tipo Polo color Naranja / Negro

Logo de Positiva bordado en hilo blanco
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@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

13. NIVELES DE APROBACION O
ESCALAMIENTO REQUERIDOS DENTRO
DEL CICLO DE VIDA DE LA MARCA
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

Los ciclos de vida de la MARCA son:
a. Transformacion:

Pequeiias modificaciones b. Evolucién:

« Estandarizacion de color * Cambio Marcario transmitiendo una imagen novedosa de la marca,
« Eliminacion de degradé de colores conservando temas caracteristicos tales como: color, significado y
« Estandarizacién de positivos y negativos del logo representacion iconografica conceptual entre otros.

« Estandarizacion de uso

 Estandarizacion de ubicacion, medidas y proporciones Nota: Siempre y cuando respete los lineamientos generales del manual de
« Aplicaciones en dimensiones no establecidas (Eje: 3D, 4D, rotacion marca.

sobre el logo)

* Adaptaciones del logo momentaneas (Eje: estilos artisticos - Gaudi) ¢. Revolucién:

Nota: Siempre y cuando respete los lineamientos generales del manual » Cambio total de la marca, se pueden conservar algunas caracteristicas
de marca. pero la mayoria son modificadas.

El gerente de mercadeo y comunicaciones es el decisor inicial para llevar a cabo la aplicacion de los ciclos de vida de la Marca y es auténomo para
moverse en el ciclo de transformacion; sin embargo, para los ciclos de evolucion y revolucion sera necesario contar con la aprobacion del Vicepresidente
de Negocios, Presidente y Junta Directiva respectivamente.




Politicas de manejo de marca

©

14. PROCESO Y/O SUB PROCESO ASOCIADO

Proceso Estrategia de Mercadeo
Subproceso: Imagen, marca, publicidad, posicionamiento y comunicaciones.

15. RESPONSABLES

Equipo Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones

Documentos y/o Formatos Asociados

r

NO

Nombre del Documento y/o Formato asociado

Cédigo del Documento
sin version

1

Plantillas de Presentaciones Institucionales

MIS_4_1_3_FRO7

2

Politicas para publicacién de informacién pagina web

MIS_4_1_3_POLO1

Politicas de Comunicacién Publica Organizacional
(interna), Informativa y de Marca (externa)

EST_1.6_ POLO1

Guia Basica de Uso y Aplicacion de la Marca

MIS_4_1_3_GUT

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS
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16. POLITICA DE IMAGEN Y MARCA

Todas las dreas de la Compania que requieran la produccién de material promocional,
merchandising, publicidad exterior, avisos de fachada, sefalética, branding, material
P.O.P, uniformes, indumentaria, dotacion entre otros, que tengan la imagen corporativa,
obligatoriamente deberan remitir las pruebas de color o muestras a la Gerencia de
Mercadeo y Comunicaciones quieness supervisaran el correcto uso de la MARCA
POSITIVA y daran su aprobacién para la produccion de la misma, si la pieza producida no
cuenta con el visto Bueno de la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones y se detecta
una inadecuada aplicacion de la marca, el drea responsable del material debera realizar
la nueva producciéon con las correcciones de imagen, con cargo a su presupuesto de
gastos.

Para el acompafiamiento de la realizacion de los materiales con la adecuada aplicacion de
la imagen corporativa el drea encargada junto con la Gerencia de Mercadeo y
Comunicaciones acordaran el tiempo estimado en:

A. Diseno, diagramacion, creacion arte finalizacion y realizacion para la nueva produccion,
su entrega y distribucién de ser necesario.

B. Si los artes son realizados por cada area, se acordara el tiempo para la entrega de
pruebas de color y/o muestras para la aprobacion por parte de la Gerencia de Mercadeo
y Comunicaciones.

Nota: El acompafiamiento, supervision y/o correccion de las piezas no involucra el tiraje,
ni la produccion de las mismas.

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

@ rositiva

COMPART b6 SEGUROS

MEMORANDO

Para: Casa matriz, sucursales, proveedores y ofras dependencias involucradas
en la utilizacion de la imagen corporativa,

Asunto: Paolitica de Imagen y Marca

Focha: 11 de septiembre de 2017

Todas |as dreas de Iz Compafiia que raquieran |a produccion de materisl promocional,
merchandising, publicidad exterior, avisos de fachada, ssfialética, branding, material POP,
uniformes, incumentaria, dotacién entre otros, que tengan la imagen corperativa,
obligateriamente deberan remitir las pruebas de color o muestras a la Gerencia de Mercadeo
y Comunicaciones quienes supervisaran el cormecto uso de la MARCA POSITIVA y dardn su
aprobacidn para la produccién de la misma; si la pieza producida no cuenta con &l Visto
Busno de 13 Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones y se detecta una inadecusda
aplicacion de [a marca, o drea responsable del material deberd realizar 1a nueva proguccion
con las cormecciones de imagen, con carge @ su presupuesic de gasios,

Para el acompafiamiento de la realizacion de los materfales con la adecuada aplicacion de
la imagen corporativa el &rea encargada junto con la Gerencia de Mercadeo y
Comunicaciones acordaran el tiempo estimado en:

A Disefio, diagramacian, creacion, arte finakzacion y realizacian para la nueva produccian,
su sntrega y distribucidn de ser necesario.

B. Si los artes son realizados por cada drea, se acordard el tempo para la entrega de
pruebas de color ylo muestras para la aprobacion por parte de la Gerencia de Mercadeo y

Comunicaciones.
Mota: El acompafiamianto, supervisian y/o correccion de las piezas no invelucra e tirsje, ni
la produccidn de las mismas,

Cardialmente,

ia Schis
Vicapresidents de Negocios

jocto; Hugo Armanda Cifuanies Grz
Aprobé: lin Mauriso Donoso Garcia
Forma de envie: ()
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@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

16. POLITICA DE IMAGEN Y MARCA

Considerando la importancia de la utilizacion de nuestra marca POSITIVA vy

complementando la Politica de Imagen y Marca emitida el dia 11 de septiembre de 2017,

es de aclarar que teniendo en cuenta las sanciones en relacion al incumplimiento del

manejo de marca como se indica en la Ley 734 -Cdédigo Disciplinario, Art. 55- sujetos y

faltas gravisimas, numeral 4 “Apropiarse, directa o indirectamente, en provecho propio o

de un tercero, de recursos publicos, o permitir que otro lo haga, o utilizarlos

indebidamente”, la produccion de material promocional, merchandising, publicidad

exterior, avisos de fachada, sefalética, branding, material P.O.P., uniformes, material de

dotacidn entre otros, que tengan una indebida aplicacién de la imagen corporativa y que PARK'  Com Haldr, Guokiies, PYoTeacimn ¥ o o e
no cuenten con la aprobacion del uso de la marca por parte de la Gerencia de Mercadeo

y comunicaciones antes de su produccion, sera susceptible de reporte a la oficina de ARUNTO: :COMPLEUNTO POLTTIC OF MG Y MAEA

Control Disciplinario. Junka 06 de 2018
Respotaes Coiaboradores

Considerands la importancia de ls ulizacn da nussira marca FOSITIVA y complementandc.
In Polisea S Inagen y Marca omitida o dia 11 de septienire de 2017, es de aclrar gt
leniendo en cuenin las sancones en relaciin al incumplmients del Manajo de marca coms e
incha a0 la Lay T -Codigo Disciplinaria, Art. 55 suletos v taltas gravisimas, numeral 4
“Apropiarse, directn o UEnectaments, & POVECH) TRV O 0 W1 Jares, di MCUrSas plbkcos,
& parmitir que olre ko hogs, o uiizardas ingebidamente”, la produscidn da material promocional,
marchansing, publicidad aador, aviscs de fachada, sefalstics. branding, materal P.OP.
wlormes, materal de datackin entre oifos. QU lengan una indebids apicaciin de B magen
Wm.ﬂmﬁ“ﬂ‘mlhmﬂ
Dicipinaria.
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@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

17. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del Cambio

Fecha del Cambio

Quien Aprueba

el Cambio

Version
Anterior

Se incluye en recomendaciones para el cliente interno, la mencién del procedimiento disefio y/o
produccién de piezas y artes publicitarias cédigo VN-PR-DPPA-OL1.

* Se incluye mencion sobre actualizacion de las plantillas para presentaciones institucionales y la guia de
presentaciones institucionales cédigo: VN-GU-PPI-01.

* Se modifica la Introduccion del documento.

* Tamafos minimos, segun el formato de implementacion.

* Implementacion del Logo seguin el ramo.

« Inclusion de otros usos incorrectos del logo.

» En aplicaciones de la imagen, se incluyo la carpeta modificacion de la hoja membrete, modificacion de
las tarjetas de presentacion para Gerentes, carné para afiliados ARL.

¢ Inclusién de nuevas poses de Futura.

11 Julio de 2013

Vicepresidente de
Negocios

a. Cambiar el cargo de quien autoriza en pantalla (Vicepresidencia de Negocios).

b. Eliminar el nimero de version del codigo de la guia mencionado en el cuerpo del documento.
c. Agregar Alcance del documento.

d. Actualizacién del nombre de un procedimiento que se encuentra en el cuerpo del documento.

26 Marzo 2014

Vicepresidente de
Negocios

Actualizacion general del Manual

04 Marzo 2016

Vicepresidente de
Negocios

Actualizacion general del manual de marca en su contenido, se incluyen lineamientos de color, aplicacion
e implementacion de marca; contiene nueva estructura de acuerdo a nuevo modelo operacional.

16 Agosto 2016

Vicepresidente de
Negocios

Inclusion de Memorando Politicas de imagen y marca.

12 Octubre 2017

Vicepresidente de
Negocios
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@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

17. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del Cambio

Fecha del Cambio

Quien Aprueba
el Cambio

Version
Anterior

* Se ingresa un nuevo numeral “NIVELES DE APROBACIQN O ESCALAMIENTO REQUERIDOS DENTRO
DEL CICLO DE VIDA DE LA MARCA POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS”.

 Se incluye texto como complemento a la politica de Imagen y Marca.

« Se realizan ajustes en el nombre del funcionario que aprueba, elabora; asi como extensiones telefénicas
y procedimientos asociados.

* Se ajusta la numeracion del documento.

29 Mayo de 2018

Vicepresidente de
Negocios (e)

02

Se incluye Politica Co-branding

Se elimina lo correspondiente a procedimiento (numeral 12) y se deja publicado Proceso y/o subproceso

13 Agosto 2018

Vicepresidente de
Negocios (e)

Ajuste de logos de gobierno en las siguientes secciones:
Estructura visual de la Marca, cierre institucional de la marca, cuando el encabezado es de Positiva, cuando
firma Positiva, plano técnico de logos legales, hoja membrete, datos de la firma y contraportada del manual.

Se realiza correccion de color en las imagenes de referencia.

25 Septiembre 2018

Vicepresidente de
Negocios (e)

Ajuste de nuevo logo de gobierno en las siguientes secciones:

7.6 Estructura visual de la Marca. = 7.7cierre institucional de la marca. = 7.9 Manejo visual en redes sociales. =8.1
cuando el encabezado es de Positiva. =8.2 Cuando firma Positiva junto a otra marca. =8.3. Plano técnico de logos
legales. =10.1 hoja membrete. =10.12 Firma correo. =10.13 Presentaciones y Contraportada del manual.

16 Enero 2019

Vicepresidente de
Negocios (e)

Se incluye: 11. Lineamientos de imagen corporativa para aliados Estratégicos y proveedores.

Se actualiza: 6.8 Version de color opcional. = 10 Aplicaciones Corportvias. = 10.1 Hoja Membrete. =10.2 Tarjetas
Corporativas. =10.3 Carpeta Institucional. = 10.4 Carpetas entrega de pdliza.=10.5 Caja DVD y CD.=10.6 Label CD.
= 10.7 Label DVD. = 10.8 Sobre media carta. = 10.9 Sobre carta. = 10.10 Sobre Oficio. = 10.11 Sobre tabloide. = 10.13
Plantilla de presentacion y recursos graficos extras.

28 Junio 2019

Vicepresidente de
Negocios
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@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

17. CONTROL DE CAMBIOS

incid i i Quien Aprueba i6
Descripcion del Cambio Fecha del Cambio ol CanF:bi 5 Xﬁ{g:?gr

Se incluye la Politica de activos digitales en el Capitulo 8 y se actualiza el indice de contenido 13 Enero de 2020 | Vicepresidente de 07
Negocios

Se inluye clasificacion de la informacion; se cambia de manual a politica debido a que no pasa por aprobacion i 2020 Vicepresidente de
de la junta directiva, teniendo en cuenta lo estipulado en el documento EST_1_4_4 POLOI Politicas para la arzo Negocios
Gestion de la Documentacion de Procesos.

Se ajusta el texto de la introduccion punto 1
Se ajusta el objetivo del punto 2
Se ajusta el texto del Alcance del punto 3

Se modifica la definicion isotipo del punto 4. .
Se incliuye la "GUIA BASICA DE USO Y APLICACION DE LA MARCA” Caodigo MIS_4_1_3_GUTl en el punto 5.

Se ajusta la actualidad del logo de Positiva Pag 9.
Se unifican en la pag 27 las versiones de “"Furura” punto 7.4. 09 Septiembre 2020 | Vicepresidente de
Se afade el slogan corporativo en el punto 7.5. Negocios

Se modifica la distribucién cuando habla marca Positiva junto con otra marca 9.1

Se ajusta la estructura cuando otra marca habla y luego Positiva 9.2

Se elimina el slogan anterior de la imagen del repujado en el punto 10.2

Se actualiza la imagen de la firma corporativo en el punto 11.12.

Se actualiza los logos de certificaciones en las plantillas de presentacién y firma corporativa punto 11.13.
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@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Gracias por ayudarnos a usar bien nuestra marca

Cualquier aplicacion de marca debe contar con la aprobacion
de la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones de Positiva Compaiiia de Seguros S. A.

Teléfonos: (57+1) 6502200 Ext. 10952 / 10945 / 10946
Emails: hugo.cifuentes@positiva.gov.co - yefferson.bonilla@positiva.gov.co

El emprendimiento Minhacienda
es de todos




