€) POsITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

RESPUESTA A OBSERVACIONES HABILITACION INVITACION PUBLICA 01 DE 2022

Dentro del plazo establecido en el cronograma para observaciones, a las habilitacigne_s de
la Invitacién Publica 01 de 2022, se presento por parte de CRUZ VERDE, el siguiente

comunicado

Bogotd D.C, 22 de marzo de 2022.

Sefiores . . ' ‘I;
POSITIVA COMPAN‘A DE SEGUROS S.A. | E
Ciudad- & |
ASUNTO: -~ INVITACIGN PUBLICA No. 01 de 2022 (e‘L’ adelante el “PROCESO") '
REFERENCIA:  Comunicacién que lncluye las razonek, para no presentar oferta dentro del
y PROCESO, - [ . ‘
< ~ . 2 . | o
Respetados Sefiores. y : {Ir

' Reciban un cordial saludo de Droguerfas y Farmacias Cruz \'érde S.A.S. (en adelante "CRUZ VERDE") -

De antemano queremos agradecer la comunicacién un se mantuvo durante el PROCESO la
disposicién de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. (en.adelante “POSITIVA®) para aclarar las
dudas planteadas.por CRUZ VERDE y en general la retluallmentaclén obtenida a través de la
partucupacién en el PROCESO. g 4

Sin per;ulcvo de lo anterior, CRUZ VERDE determind no presentar oferta dentro del PROCESO, entre
-otras consideraciones pero siendo la principal, Jos indicadores de cumplimiento plasmados en el
“Formato Acuerdo de Niveles de Servicios para Proveedores”, como quiera que en nuéstra
consideracién, con estos indicadores comprometeriamos &l cumplimiento mismo del contrato asf
‘como |a exposicién de nuestra compaiiia al riesgo de lmpo.ilclén de multas contractuales y aspectos
reputacionales; de-acuerdo con nuestra experiencia y |I conocimiento con el que contamos,
“consideramos que en la gestion de dispensatién no resultara posible comprometer indicadores con
cumplimienitos del 100%, como quiera que se presentan factares tanto exdgenos como internos que
inciden en la posibilidad de alcanzar cumplimientds total 's En tal sentido, la operacién logistica
farmacéutica se ve afectada por diferentes factores, algunos de ‘los cuales, se relacionan
directamente con la disponibilidad de los productos, y otrbs tienen que ver'con qle, atn contado
con la existencia del producto, no resultard posible su Qentrega como es el caso de errores o
inconsistencias en: las prescripciones médicas con lo cualll en cumplimiento de los deberes de la
gestion farmacéutica resulta mandatarlo no generar la dis;lensacaén '

- l
Entre las diferentes situaclones que afectan la dlspomblhd# de productos podemos mencionar, sin
que se limiten a estas, el desabastecimiento total o parcigl de productos, productos agotados, en’

* recall, backorder, alertas sanitarias, retrasos en los envios de los PRODUCTOS en razén a las
condiciones de infraestructura vial, portuaria, climética, refulatoria (entre otras) del pals o por las

. dlﬁcultades de orden plblico; siendo todas estas srtuacnots a considerar en los presupuestos de
hecho a ser tenidos en cuenta como incumplimiento de indicadores. A manera de ejemplo podemos
sefialar que las incidencias que se presentan en la caden Iogfstlca a nivel global repercuten en la
disponibilidad local tanto de productos, como de insumos y materias, primas para fab_ncac-or}{/
nacuonal : :
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Todo Io'anteriér, lleva a que los estérdares que se presentan en el sector se planteen en términos
‘diferentes a cumplimientos del 100%) pues el sector es conocedor de las situaciones y dificultades

que deben ser sorteadas para lograr la dispensacién efectiva de los afiliados. 5 oz
A  continuacién,.. relacionamos los | indicadores’ referidos anteriormente, con su meta de
_cumplimiento: = ‘

INDICADOR i | META DE CUMPLIMIENTO
Entrega de medicamentos A 100%
Entrega de medicamentos a domicilio , ‘100%
Pertinencia dellas PQR TR 0.5%
Satisfaccion ‘ 95%

Dicho lo anterior, queremos ratificar nuestro interés no solo de contribuir a la salad de los.
asegurados de su‘entidad sino ademgs de establecer una relacién comercial con POSITIVA, asi que
en el evento en que estimen que resulta procedente considerar los indicadores antes mencionados
. a fin de que puedan ser objeto de ajuste por parte de Ustedes, tendremos el mayor interés v .
disposicién a revisarios, de cara a h;cer posible la presen'.ac-én de la oferta por parte de CRUZ
VERDE

> i - ek
Nuestra Gerente de Dispensacion, Y a!\lbe Bendeck, es la persona encargada de liderar por parte de
CRUZ VERDE la revisién eventual dellos indmadores ajustados y podra ser contactada al correc
electrénico yanibe. bende;l_c_@gruzver’d .COM.C
Quedamos atentos a cualquier inquietud y agradecemos su amable atencién.

Cordialmente,

MACIAS CRUZ VERDE S.A.S.

Elabord: M. Silva.
Revisd: _c#ﬁ‘c:rcam; Y-Rojas; ___ Y. Bendeck.
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En virtud que en el escrito no existe requerimiento alguno, ademas que CRUZ VERDE, no
participo como proponente en el proceso de la Invitacion, POSITIVA se abstiene de dar

alguna respuesta y acusa de recibido la comunicacion y agradece las observaciones
realizadas.



