Entidad: Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Vigencia: 2024

Fecha publicacion: 09 de mayo de 2024

@ PosITIvA

Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién, Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites, Rendicién de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

1. 1 Revisar la documentacién asociada (Manual,

La actividad esta programada para finalizar en diciembre

Gestion del Riesgo de Corrupcién procedimientos etc.) a corrupcién acorde con la nueva de 2024 En proceso La actividad esta programada para finalizar en diciembre de 2024.
normatividad aplicable. :
2. 1 Realizar revisién con los duefios de 12 procesos o La actividad esta programada para ejecutar entre julio
Gestion del Riesgo de Corrupcién subprocesos de los riesgos, causas, controles, riesgo diciembre de 2024 prog P 1 ! M En proceso La actividad esta programada para finalizar en diciembre de 2024.
inherente, riesgo residual o controlado de corrupcioén. :
3. 1 Fortalecer la cultura y el compromiso anticorrupcion de
” ) " todos los colaboradores a través de la publicacion de Se evidencié correo de comunicacién del 26/03/2024 Actividad trimestral, est& programada para finalizar en diciembre
Gestion del Riesgo de Corrupcién y . N A, : L 25%
mensajes, en algin medio de difusién con que cuenta relacionado con los conceptos de fraude y corrupcién. de 2024.
Positiva (Un mensaje trimestral).
3. 2 Fortalecer la cultura y el compromiso anticorrupcién de La actividad esta programada para finalizar en diciembre
Gestion del Riesgo de Corrupcion todos los colaboradores a través de capacitacion en la de 2024 prog p En proceso La actividad esta programada para finalizar en diciembre de 2024.
materia a todos los funcionarios. :
Gestion del Riesgo de Corrupcion 4.1 Enwarl I,a autoevaluacion de clontroles, para los riesgos  |La actividad esta programada para ejecutar en noviembre En proceso La actividad esta programada para finalizar en diciembre de 2024.
de corrupcion en caso de que aplique. de 2024.
CU 26 Plan de Trabajo SGSST HU 03 Seguin_wiento
L - . Acompafiamiento ARL.
Implementar una solucién tecnoldgica, que permita a las
Racionalizacién de Tramites empresas Gran MleMe consuliar la |nforma§|on delas Se relizaron los comentarios para ajustes de la historia de 50% Sin observaciones
actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo -SST usuario
planeadas y ejecutadas por Positiva.(T15725) !
. . : . Se elaboré cronograma de trabajo y se documenté el
. A, . Lograr una interoperabilidad con los sistemas internos de N L . .
Racionalizacién de Tramites . L o formulario de generacién de pruebas. 45% Sin observaciones
informacion de la Compafiia (T387)
. - . . Se elaboré cronograma de trabajo y se documentd el
. o . Lograr una interoperabilidad con los sistemas internos de N L . .
Racionalizacion de Tramites . . ) formulario de generacién de pruebas. 45% Sin observaciones
informacién de la Compafiia (T391).
" . L. — Se elaboré y publicé en la pagina web de la Compaiiia, el
Rendicién de cuentas L1 Reallzary,dwulgar el_lnfor_rne_de Gestion y Sostenibilidad Informe de Gestién y Sostenibilidad de la Compafiia para 100% Sin observaciones.
de la Compaiiia para la vigencia fiscal 2023. X e
la vigencia fiscal 2023.
1.2 Desarrollar dos laboratorios de simplicidad para evaluar . . . - .
L L . : . La actividad esta programada para ejecutar entre marzo Y| La actividad esta programada para finalizar en noviembre de
Rendicién de cuentas la comunicacion verbal y/o escrita producida hacia los . En proceso
. noviembre de 2024. 2024.
clientes.
Se elabor6 el plan de comunicacién lenguaje claro para la|
Rendicion de cuentas 1.3 Realizar una compafia de divulgacion y sensibilizacion vigencia 2024. 11% Sin observaciones

sobre el uso del lenguaje claro.

A 30 de abril se enviaron mensajes sobre el uso del
lenguaje claro a través del canal "Comunicandonos".




1.4 Publicar en los medios de comunicacién masiva y digital

A 30 de abril de 2024, se publicaron 8 noticias en los

ciudadano.

oportunidad en la respuesta a los usuarios o por solicitud del
area.

funcionarios de Positiva y a proveedores.

Rendicién de cuentas . o e médios de comunicacién masiva y digital sobre la gestion 53% Sin observaciones
noticias sobre la gestién de la compafiia. o
de la Compaiiia.
Se socializaron al interior de la organizaciéon temas de la
gestion relacionados con:
. o ” - Sostenibilidad Corporativa
1.5 Identificar y socializar los temas sobre de la gestion de la P
L o N - - N - Nuevos productos o . .
Rendicién de cuentas compaiifa para su divulgacion en los distintos medios de o - 80% Sin observaciones
PR - Autorizaciones médicas
comunicacion interno. L ”
- Evaluacién de la Gestién
- Registros médicos electrénicos
- Tranformacién Digital, entre otros.
A . PR - La actividad esta programada para iniciar en mayo . - .
Rendicién de cuentas 2.1 Realizar una Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. | . . prog P oy En proceso La actividad esta programada para finalizar en diciembre 2024.
finalizar en diciembre de 2024.
2.2 Realizar didlogos con Grupos de Interés: Proveedores
(Red asistencial), para conocer la experiencia del servicio
L restado a nuestros clientes, sus expectativas, intereses La actividad esta programada para ejecutar entre abril - _— -
Rendicién de cuentas P o ™ X xp . y . prog p ] y En proceso La actividad esta programada para finalizar en diciembre de 2024.
asi identificar oportunidades de mejora que permitan diciembre de 2024.
evolucionar en la eficiencia y efectividad en los servicios
ofrecidos por la Comparifa.
2. 3 Dialogar con los grupos de interés: Clientes e
Intermediarios, con el fin de escuchar la voz del cliente,
conocer su percepcién y su experiencia con el servicio
brindado por Positiva, para generar confianza, brindar
soluciones inmediatas posibles durante el Dialogo; . . . . .
A . - . Se realizaron 91 dialogos con grupos de interés (clientes e . .
Rendicion de cuentas fortaleciendo la relacién entre las partes, fomentar cercania intermediarios) 76% Sin observaciones
con la regiones en donde se encuentren los clientes e !
intermediarios, identificar las brechas de servicio que
permitan generar acciones de mejora y propender por
incrementar su satisfaccién logrando su mantenimiento y
fidelizacion.
2.4 Participar en las mesas sectoriales donde se discuten . .
A . - L La actividad esta programada para ejecutar entre marzo Y| . - .
Rendicion de cuentas temas relacionados con la prevencion y la promocién de la diciembre de 2024 En proceso La actividad esta programada para finalizar en diciembre de 2024.
salud de los trabajadores. :
Rendicién de cuentas 3.1 Actualizar la estrategia de Rendicién de Cuentas. Se actualiz la estrategia de Rendicién de Cuentas 100% Sin observaciones.
3.2 Realizar una campafia de sensibilizacion para interiorizar P o L
L L Se dio inicio a la campafia con los resultados de la gestion o . "
Rendicion de cuentas y fortalecer la cultura de rendicién de cuentas en los e 33% Sin observaciones
. o de la compafiia.
servidores de la Compaiiia.
4.1 Evaluar las acciones de la estrategia de rendicién de - - . . . . .
. o 9 La actividad esta programada para ejecutar en diciembre Se recomienda ajustar la fecha de la Estrategia la cual
Rendicién de cuentas cuentas 2023 con los duefios de cada una de las En proceso ) .
- de 2024. corresponde a 2024, en razén a que la de 2023 ya se evalud.
actividades.
- . . Se actualizaron los protocolos de atencion al cliente
1. 1 Actualizar los protocolos de atencién al cliente cada vez "
N . . I relacionados con:
. . . que se realice un cambio en los procesos o informacion de la
Mecanismos para mejorar la atencion al o X . = -Recaudo y Cartera 5 . .
. compafiia, en forma conjunta con las areas duefias del L . 25% Sin observaciones
ciudadano. L -Promocién y Prevencién
proceso de atencion de los canales del Chat y Contact . X
-Accidente de Trabajo
Center.
Se elaboré el Plan de Formacién Anual 2024 y se
. . ejecutaron capacitaciones relacionadas con los siguientes
. . L 2.1 Elaborar y ejecutar el plan de formacién anual para el X
Mecanismos para mejorar la atencion al - . i . temas: N . .
. Contact Center de informacion. (Atencién canal telefénico y 25% Sin observaciones
ciudadano. N 1. PQRD
chat para clientes). .
2. Comercial
2.2 Realizar capacitaciones semestrales a las areas de la
. . ” compaiiia que gestionan PQRD, donde requieran el . L
Mecanismos para mejorar la atencion al pafia que g Q ) a . Se realizaron capacitaciones sobre PQRs a los 5 . .
fortalecimiento del proceso, con el fin de mejorar la calidad y 25% Sin observaciones




Mecanismos para mejorar la atencion al

2.3 Incluir en la reinduccién dirigida a los servidores,

La actividad esta programada para ejecutar entre febrero y

intereses.

La certificacion de la realizacién del curso, le corresponde al
supervisor y/o a quien éste designe para subirla a la
plataforma tecnolégica dispuesta por la compafiia, como
complemento a los documentos juridicos habilitantes, de tal
manera que quede indexa en el expediente contractual que
corresponda previo a la firma del contrato.

supervisores solicitando cumplir con la Ley 2016 de 2020.

. - . . En proceso ivi inali ici .
ciudadano. aspectos sobre atencion al ciudadano. diciembre de 2024. p La actividad esta programada para finalizar en diciembre de 2024
3.1 Desarrollar el Programa de Educacion Financiera, dirigido
a los Clientes, Intermediarios, Grupos de Interés y
Ciudadanos, con el objetivo de sensibilizar y motivar el
Mecanismos para mejorar la atencion al |conocimiento en temas financieros, de ahorro y de seguros |La actividad esta programada para ejecutar entre febrero . - -
X p ) L . ! Y de seg . prog p ) M En proceso La actividad esta programada para finalizar en diciembre de 2024.
ciudadano para la toma de decisiones informadas, que permitan diciembre de 2024.
mejorar las conductas frente a los riesgos, promover la
protecci6n individual y familiar a través de los seguros y el
buen uso de los productos.
3.2 Medir la satisfaccion de los clientes con los procesos de
mayor interaccion de Riesgos Laborales y tomadores de . . L . -
. . . P . Se realiz6 la primera medicién de la satisfaccion de los
Mecanismos para mejorar la atencion al |Pélizas de Accidentes Personales. N . .
. L - - clientes . 25% Sin observaciones
ciudadano Los resultados de la medicién permiten identificar
oportunidades de mejora en los procesos, las personas y los
canales de atencion.
. 1. 1 Realizar seguimiento al estado de actualizacion de la . . . - - .
Transparencia y Acceso a la N . L " La actividad esta4 programada para ejecutar entre mayo Y| La actividad esta programada para finalizar en noviembre de
- matriz de estado de contenidos de la pagina web de Positiva, N En proceso
Informacion =~ noviembre de 2024. 2024.
tres veces al afio.
Transparencia y Acceso a la 2. 1 Actualizar los datos abiertos de la red Asistencial y En. abnl. de 2024, .se. actuallzo. la informacién de Red . .
- - . Asistencial y Estadisticas de Riesgos Laborales de la 33% Sin observaciones
Informacion Estadisticas de Riesgos Laborales. o .
Compaiiia en el portal de Datos Abiertos.
Transparencia y Acceso a la 2. 2 Revisar y/o actualizar el registro de activos de La actividad esta programada para ejecutar entre abril . - -
pare y N /isar yl gistr o L prog P ) M En proceso La actividad esta programada para finalizar en diciembre 2024.
Informacion informacion de los 13 procesos misionales de la Compafifa. [diciembre de 2024.
Transparencia y Acceso a la 2. 3 Actualizar el indice de Informacién Clasificada y La actividad esta programada para ejecutar entre julio vy En proceso La meta del producto debe ser el resultado de la ejecucién de la|
Informacion Reservada de acuerdo con modificaciones solicitadas. diciembre de 2024. accion. Se recomienda hacer el ajuste correspondiente.
Transparencia y At I 2.4 A lizar el m licacion de informacion L ivi 4 program: r j rentr . - -
al spa_g cia y Acceso a la / L_:tua ar el esquema de publicacién de informacion de |La _act dad _e_sta programada para ejecutar entre En proceso La actividad esta programada para finalizar en diciembre 2024.
Informacion la pagina web. septiembre y diciembre de 2024.
Transparencia y Acceso a la 3. 1 Elaborar y publicar un informe mensual de solicitudes de | A abril de 2024, se publicé en la pagina web de la Entidad o . .
- . - . . - . - 40% Sin observaciones
Informacion acceso a la informacion, mes vencido. el nimero de solicitudes de acceso a la informacion.
Iniciativ. icionales- Confli 1.1 Realizar ializacion itacion r nfli L ivi 4 program ra ej r entre febrer . - -
! ciativas adicionales- Conflictos de . ealizar socializacion o capacitacién sobre conflictos de _a_act dad estd programada para ejecutar entre febrero y! En proceso La actividad esta programada para finalizar en diciembre 2024.
intereses. intereses. diciembre de 2024.
I - . 2.1 Solicitar a los servidores que ingresan a la entidad, Se enviaron correos a los servidores que ingresaron a la
Iniciativas adicionales- Conflictos de ; . . 5 o o . N . . .
intereses realizar el curso de integridad, transparencia y lucha contra la |Compafiia solicitandoles realizar el curso de Integridad, 36% Sin observaciones
’ corrupcién establecido por Funcién Publica. Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.
2.2 Comunicar a los supervisores de los contratos vigentes
de prestacion de servicios con personas naturales, la
exigencia para realizar el curso de Integridad y
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, con el fin de dar
cumplimiento a los lineamientos descritos en la Ley 2016 de
Iniciativas adicionales- Conflictos de 2020. El 27 de febrero de 2024, se envié Circular a los . .
100% Sin observaciones.




Iniciativas adicionales- Conflictos de
intereses.

3.1 Comunicar a los supervisores de los contratos vigentes
de prestacién de servicios como personas naturales, que
informen a los contratistas sobre la obligatoriedad de cumplir
con el requisito de realizar la Declaracién de Bienes, Rentas
y Conflicto de Intereses en la plataforma dispuesta para tal
efecto y su publicacién en la plataforma SIGEP Il de la
Funcién Publica, de acuerdo con el &mbito de aplicacion
descritos en la Ley 2013 de 2019.

Las certificaciones generadas por las declaraciones
realizadas por los contratistas de prestacion de servicios
como persona natural, corresponde al supervisor y/o a quien
éste designe para subir a la plataforma tecnoldgica dispuesta
por compaiiia, como complemento a los demas documentos
juridicos habilitantes, de tal manera que quede indexa en el
expediente contractual al cual corresponda, previo a la firma
del contrato.

El 27 de febrero de 2024, se envié6 Circular a los
supervisores solicitando cumplir con la Ley 2013 de 2019.

100%

Sin observaciones.

Iniciativas adicionales- Conflictos de
intereses.

3.2 Solicitar a los servidores publicos de la entidad obligados
por la Ley 2013 de 2019, para que publiquen la declaracién
de bienes, rentas y conflicto de intereses en el aplicativo
establecido por la Funcién Publica.

Se requiri6 a los servidores que ingresaron a la compafifa
la publicacién de la Declaracién de Bienes, Rentas vy
Conflicto de Intereses, en el aplicativo establecido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en los
casos en que aplicaba la Ley 2013 de 2019.

27%

Sin observaciones

Iniciativas adicionales- Conflictos de
intereses.

4.1 Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos
de intereses que han surtido tramite

A 30 de abril de 2024, se realizé seguimiento a presuntos
conflictos de interés, presentados al interior de la|
Compaifiia.

27%

Sin observaciones




