Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2024 V3

Objetivo General

Prevenir, mitigar y combatir posibles actos de fraude y corrupcion, manteniendo las buenas practicas y principios de ética y buen gobierno, garantizando el cumplimiento de
las normas y procesos, para asegurar la transparencia en la gestion de la Compafiia y la prestacién de los servicios a nuestros clientes y ciudadanos.

Objetivos Especificos

1. Prevenir, identificar, analizar y controlar posibles actos de corrupcion tanto internos como externos.

2. Facilitar el acceso de nuestros servicios a los clientes, aliados estratégicos y ciudadanos mediante la simplificacion de los tramites.

3. A través de un proceso permanente de rendicién de cuentas, explicar y dar conocer a los ciudadanos y grupos de interés los resultados de la gestion de la Compaifiia.

4. Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Compafiia, mediante informacion completa, clara y oportuna.

5. Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién publica.

Monitoreo

Proceso Actividades Responsables

11.1 Primer monitoreo con corte a marzo 31/2024 Del 1 al 30 de abril 2024

Oficina de Estrategia y
Desarrollo con cada uno de

1. Monitoreo 1.2 Segundo monitoreo con corte a julio 31/2024 los responsables de las Del 1 al 31 de agosto 2024
actividades de cada
1.3 Tercer monitoreo con corte a octubre 31/2024 componente. Del 1 al 30 de noviembre 2024

Seguimiento

Proceso Actividades Responsables

Dentro de los diez (10) primeros dias habiles del

1.1 Primer seguimiento con corte al 30 de abril/2024 mes de mayo 2024

Dentro de los diez (10) primeros dias habiles del

1. Seguimiento 1.2 Segundo seguimiento corte a 31 de agosto/2024 Oficina de Control Interno mes de septiembre 2024

Dentro de los diez (10) primeros dias habiles del

1.3 Tercer seguimiento corte a diciembre 31/2024 mes de enero 2025
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Primer Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha progral El

mponent o
Such? poEE Actividades Meta o Producto Responsable
roceso FechaInicio  Fecha Fin
1. Politica de 1. 1 Revisar la documentacioén asociada (Manual, procedimientos |Documentacion actualizada en Oficina de Gestién
Administracién de : - ual, p h ) - 02/01/2024 31/12/2024
Riesgos etc.) a corrupcién acorde con la nueva normatividad aplicable. caso que la norma aplique. Integral de Riesgos
2. Construccion del 2. 1 Realizar revision con los duefios de 12 procesos o Mapa de Riesgos de Corrupcion - L
; . N . A Oficina de Gesti6n
Mapa de Riesgos de subprocesos de los riesgos, causas, controles, riesgo inherente, |o correo electrénico en caso de X 02/07/2024 31/12/2024
. . . L . ) Integral de Riesgos
Corrupcion. riesgo residual o controlado de corrupcion. no realizarse cambios.
3. 1 Fortalecer la cultura y el compromiso anticorrupcién de todos Oficina de Gesti6n
los f:olabor_adore; a t_rfawes de la publicacién q_e mensajes, en Comunicados remitidos a los Integral'de Riesgos / 01/02/2024 31/12/2024
algun medio de difusién con que cuenta Positiva (Un mensaje colaboradores. Gerencia de Mercadeo y
trimestral). Comunicaciones
3. Consulta y divulgacion
3. 2 Fortalecer la cultura y el compromiso anticorrupcioén de todos Oficina de Gestién
los colaboradores a través de capacitacion en la materia a todos |Capacitacion a los colaboradores. X 02/01/2024 31/12/2024
A A Integral de Riesgos
los funcionarios.
4. Monitoreo y revisién 4. 1 Enviar la autoevaluacién de controles, para los riesgos de Correos solicitando la Oficina de Gestién 01/11/2024 31/12/2024

corrupcién en caso de que aplique.

autoevaluacion de controles.

Integral de Riesgos

1. Gestion de Riesgos
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Nombre del Tramite o
Procedimiento

15725
Otros procedimientos
administrativos de cara

Tipo de
Racionalizacién
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Segundo Componente - Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Accién Especifica de
Racionalizacion

Implementar una solucién
tecnoldgica, que permita a
las empresas Gran

Situacién Actual

Las empresas Gran
MiPyMe se comunican a

Descripcion de la mejora a realizar al tramite,
proceso o procedimiento

1) Establecer un canal Gnico para las empresas del
segmento MiPyMe, que les permita la consulta de las
actividades de Promocion y Prevencion planeadas y
ejecutadas, como parte del modelo de atencién Gran

Beneficio al ciudadano
ylo entidad

Crear una funcionalidad para que las
empresas Gran MiPyMe Me, en

Dependencia
responsable

Inicio
dd/mm/aa

Fin
dd/mm/aa

- MiPyMe consultar la través del Contac center o [MiPyMe. - Gerencia .
al usuario o ) - - tiempo real conozcan el - - 31/12/2024
1 . . Tecnol6gica informacion de las correo electrénico con las U . Administracion 01/02/2024
Asesoria en el Sistema - . L 2 - acompafiamiento en SST, brindado .
- . actividades de Seguridad |sucursales, solicitando 2) La empresas podra consultar de manera agil, la " del Riesgo.
de Gestion de Seguridad - . . ; o X o por Positiva y los datos de contacto de
Salud en el Trabajo y Salud en el Trabajo - asesoria en Segurldad y |nformaC|on de contacto de} aliado es-trategmo Gran quien lo realiza
Y : SST planeadas y Salud en el Trabajo. MiPyMe, para la concertacion en la ejecucion de las ’
ejecutadas por Positiva. actividades Seguridad y Salud en el Trabajo a
desarrollar.
Dependemos de terceros SOI.U cion t_e’cnologma para la "
Lograr una A . . ! . optimizacién de procesos de Positiva
L ) - para la realizacién de los  |Lograr una interoperabilidad con los sistemas internos X . -
Tramite 387 interoperabilidad con los . X H - o mediante la integracion de .
L - . X tramites operativos de informacion de la Compafiia, para alcanzar un mayor|_ .~ . . . Gerencia de
2 |Reconocimiento y pago [Tecnoldgica sistemas internos de - . . . aplicaciones propias de la compaiiia y B 01/02/2024 | 31/12/2024
. . . - - respecto a la recepcion de |nivel de seguridad y oportunidad en la respuesta a P k - X Indemnizaciones
de pension por invalidez informacion de la - . asi disponer de informacién confiable
o la solicitud de las cliente.
Compaiiia pensiones. y oportuna.
P Actualmente dependemos SOI_U cion t_e’cnologlca parala -
Tramite 391 Lograr una . - . . optimizacién de procesos de Positiva
. . - de terceros para la Lograr una interoperabilidad con los sistemas internos X . -
Reconocimiento y pago interoperabilidad con los realizacion de los tramites |de informacion de la Compafiia, para alcanzar un mayor mediante la integracion de Gerencia de
3 |de pension de Tecnolégica sistemas internos de P ' P 4 aplicaciones propias de la compafiia y 01/02/2024 | 31/12/2024

sobreviviente o de
sustitucion.

informacion de la
Compaiiia.

operativos respecto a la
recepcion de la solicitud de
las pensiones.

nivel de seguridad y oportunidad en la respuesta a
cliente.

asi disponer de informacién confiable
y oportuna.

Indemnizaciones

* La actividad 1, la VPYP solicita ampliar la fecha de terminacion de la actividad, por la siguiente razén: "En mesa técnica del equipo de PyP se definieron con mayor detalle las funcionalidades que el sistema requiere para poder obtener el producto
esperado, por lo cual con estas especificaciones se prolonga el tiempo para desarrollo y salida a produccién”. En Comité Institucional de Gestién y Desempefio sesion extra ordinaria del 14 de mayo aprobé la extension en la fecha hasta el 31/12/2024.
Una vez, se definieron las especificaciones técnicas requeridas, se reviso el tema presupuestal y se ajusté surtiéndose el debido proceso para contar con los recursos necesarios. y de esta manera tener la solucién en produccién para diciembre.

2 Racionalizacion Tramites
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Tercer Componente - Rendicidn de cuentas

. Inicio Fin
Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Al T
. . L - Informe de Gestién y - .
1.1 Ree}l}zar y d|vulgar el'lnf_orme de Gestion y Sostenibilidad de la Sostenibilidad presentado y Oficina de Estrategia y 01/02/2024  |31/05/2024
Compaiiia para la vigencia fiscal 2023. ) Desarrollo
publicado.
1.2 Desarrollar dos laboratorios de simplicidad para evaluar la Informe resultado de los dos Oficina de Estrategia
- Desarrol . P para ev laboratorios y listado de 9'8Y " lo1/03/2024 |29/11/2024
comunicacién verbal y/o escrita producida hacia los clientes. ; . Desarrollo
asistencia.
L. Informacion de 1.3 Reali fia de divulgacio ibilizacio bre el gﬁcma lIjle ;E(S;rategi'a{i
calidad y en -3 Realizar una compafia de divulgacién y sensibilizacion sobre el uso |, campafia realizada. esarrollo / Gerenciade |,/ 010004  |31/12/2024
lenguaje del lenguaje claro. Mercadeo y
comprensible Comunicaciones
1.4 Publicar en los medios de:f:omumcamon masiva y digital noticias Publicar 15 contenidos. Gerenc_la dg Mercadeo y 01/02/2024  |31/12/2024
sobre la gestién de la compaifiia. Comunicaciones
Oficina de Estrategia y
15 Identlflcar y s:(?mallzar Io§ tgmas sobr'e de la gesthn dgtla compafiia |5 i 50 contenidos. Desarrollo / Gerencia de 01/02/2024  |31/12/2024
para su divulgacion en los distintos medios de comunicacion interno. Mercadeo y
Comunicaciones
2.1 Realizar una Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. 1 Audiencia realizada. 822';?0(""; Estrategia y 02/05/2024  |31/12/2024
2. Didlogo de doble
v_ia con |§ 2.2 Realizar didlogos con Grupos de Interés: Proveedores (Red Informe sobre el resultado de los
cmda(_iamg y sus asistencial), para conocer la experiencia del servicio prestado a dos (2) Didlogos con Grupos de
organizaciones nuestros clientes, sus expectativas, intereses y asf identificar Interés con los Proveedores de la [Gerencia Médica 01/04/2024  |31/12/2024
oportunidades de mejora que permitan evolucionar en la eficiencia y |red asistencial y levantar las
efectividad en los servicios ofrecidos por la Compafiia. actas respectivas.

3 Rendicion Cuentas
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Tercer Componente - Rendicion de cuentas

o Inicio Fin
Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable dd/mm/aa dd/mm/aa
2. 3 Realizar didlogos de experiencia con los Grupos de Interés:
Clientes e Intermediarios, con el fin de escuchar la voz del cliente,
conocer su percepcién y su experiencia con el servicio brindado por -
- ; ’ ! ) : Realizar informe con el resultado
Positiva, para generar confianza, brindar soluciones inmediatas de los 120 didlogos de Gerencia de Experiencia
. posibles durante el Diélogo; fortaleciendo la relacién entre las partes, L 90 . p 01/02/2024 |31/12/2024
2. Dialogo de doble P . ) experiencia con clientes e del Cliente
fomentar cercania con la regiones en donde se encuentren los clientes |. -
via con la . o . L . intermediarios.
h . e intermediarios, identificar las brechas de servicio que permitan
ciudadaniay sus  |generar acciones de mejora y propender por incrementar su satisfaccion
organizaciones logrando su mantenimiento y fidelizacion.
2.4 Participar en las mesas sectoriales donde se discuten temas Particioar en 9 reuniones de Vicepresidencia
relacionados con la prevencion y la promocion de la salud de los p : Promocién y Prevencion [01/03/2024  (31/12/2024
- mesas sectoriales. )
trabajadores. del Riesgo
Documento con la Estrategia de Oficina de Estrategia
3.1 Actualizar la estrategia de Rendicién de Cuentas. Rendicién de Cuentas D I glay 02/12/2024 |31/05/2024
3. Responsabilidad: actualizado. esarrollo
Incentivos para
motivar la cultura de Campafia realizada que contenga
la rendicién y 3.2 Realizar una camparfia de sensibilizacién para interiorizar y los siguiente: a) Conceptos Oficina de Estrategia
peticién de cuentas. |fortalecer la cultura de rendicion de cuentas en los servidores de la basicos, b) Resultados de la Desarrollo gy 01/03/2024  (31/12/2024
Compaiifa. gestion u c) Invitacién Audiencia
Publica.
4. Responsabilidad:
Evaluacion y ) . . - .
retroalimentacién a 4.1 Evaluar las acciones de la estrategia de rendicion de cuentas 2024 |Informe resultado de la Oficina de Estrategia y 02/12/2024  |31/12/2024
la gestion con los duefios de cada una de las actividades. * evaluacion. Desarrollo
institucional

3 Rendicion Cuentas

* La actividad 4.1, inicialmente se presento como " Evaluar las acciones de la estrategia de rendicion de cuentas 2023 con los duefios de cada una de las actividades", debiendo ser lo
correcto 2024. En Comité Institucional de Gestién y Desempefio, sesidn Extra Ordinario, del dia 14 de mayo se sometié a aprobacién la modificacion.
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Cuarto Componente - Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

o Area Inicio Fin
Subcomponente Actividades Meta Producto e dd/mmiaa dd/mmiaa
- 1. 1 Actualizar los protocolos de atenci6n al cliente cada vez que . 5
1. Fortalecimiento se realice un cambio en los procesos o informacion de la Presentar un informe semesiral, dos al afio Vicepresidencia
de los canales de o osp . ~ resultado de la actualizacién o no de los P ) 01/02/2024 31/12/2024
L compafiia, en forma conjunta con las areas duefias del proceso de Operaciones
atencion . protocolos.
de atencion de los canales del Chat y Contact Center.
2.1 Elaborar y ejecutar el plan de formacién anual para el Contact Presentar un informe semestral. dos al afio. |Vicenresidencia
Center de informacion. (Atencién canal telefénico y chat para o ! ! P ) 01/02/2024 31/12/2024
. sobre el cumplimiento del plan. de Operaciones
clientes).
2.2 Realizar capacitaciones semestrales a las areas de la
compatiia que gestionan PQRD, donde requieran el Presentar un informe semestral, dos al afio, |Vicepresidencia
2. Talento Humano (fortalecimiento del proceso, con el fin de mejorar la calidad y o ! ’ P ) 01/02/2024 31/12/2024
) - s sobre el cumplimiento del plan. de Operaciones
oportunidad en la respuesta a los usuarios o por solicitud del
area.
2.3 Incluir eprla relr'lduccmn dirigida a los servidores, aspectos Realizar una reinduccién presentando un Gerencia de 01/02/2024 31/12/2024
sobre atencion al ciudadano. documento con el tema tratado. Talento Humano
3.1 Desarrollar el Programa de Educacion Financiera, dirigido a
los Clientes, Intermediarios, Grupos de Interés y Ciudadanos, con
el objetivo de sensibilizar y motivar el conocimiento en temas Realizar capacitaciones del Programa de Gerencia de
financieros, de ahorro y de seguros para la toma de decisiones |Educacién Financiera, presentar un informe |Experiencia al 01/02/2024 31/12/2024
informadas, que permitan mejorar las conductas frente a los semestral, dos al afio. Cliente
riesgos, promover la proteccién individual y familiar a través de
los seguros y el buen uso de los productos.
3. Relacionamiento i ; ‘4 ;
| Medicion Satisfaccion de Clientes y
con el ciudadano entrega de informe de resultados. 01/02/2024 30/04/2024
3.2 Medir la satisfaccion de los clientes con los procesos de | Medicion Satisfaccion de i
mayor interaccion de Riesgos Laborales y tomadores de Pélizas e 'Clgn ; fatls acglon el ljentes y Gerencia de 01/04/2024 31/07/2024
de Accidentes Personales. entrega de informe de resultados. o
L ltados de la medicién permiten identificar oportunidades i ; i4 ; Experiencia del
0S resu P P Il Medici6n Satisfaccion de Clientes y Cliente 01/07/2024 31/10/2024
de mejora en los procesos, las personas y los canales de entrega de informe de resultados.
atencion.
IV Medicion _Satlsfaccmn de Clientes y 01/10/2024 31/12/2024
entrega de informe de resultados.

4 Atencion Ciudadano
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Quinto Componente - Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente Actividades Meta Producto Indicadores Area Responsable nffete AN
dd/mm/aa dd/mm/aa
. . 1. 1 Realizar seguimiento al estado |Seguimiento al estado de [NUmero de .
L. Lineamientos de de actualizacién de la matriz de actualizacion de la Matriz  |seguimientos / 2 Gerencia de
Transparencia Activa . L . L guim! Mercadeo y 02/05/2024 | 29/11/2024
estado de contenidos de la pagina |de contenidos de la pagina |seguimientos e
o ~ Comunicaciones
web de Positiva, tres veces al afio. |web. programados.
Realizar tres Nimero de
2. 1 Actualizar los datos abiertos A actualizaciones Oficina de
. . P actualizaciones de los N . .
de la red Asistencial y Estadisticas X ; trimestrales publicadas |Estrategia 'y 03/04/2024 | 31/12/2024
} conjunto de datos abiertos A
de Riesgos Laborales. / Tres actualizaciones |Desarrollo
programados.
programadas.
2.2 Revisar y/o actualizar el Infqr(r]e resultadg dela NUmero de procesos -
registro de activos de informacion revision y / o registro de actualizados/Numero Oficina de
L activos de informacion Gestion Integral  (03/04/2024 | 31/12/2024
B de los 13 procesos misionales de actualizado v publicado de de procesos de Riesqos
2. Elaboracion de |15 compafiia. ¥ publice establecidos. g
los Instrumentos de los procesos actualizados
Gestion de la
Informacion 2. 3 Actualizar el indice de Informe resultado de la .0 e procesos -
Informacién Clasificada revision y/o actualizacion actualizados/Una Oficina de
Y de los 13 procesos del s Estrategia y 01/07/2024 | 31/12/2024
Reservada de acuerdo con . - actualizacion
. L registro de activos de Desarrollo
modificaciones solicitadas. . L programada.
informacién.
. Oficina de
Numero de .
. o Tecnologias de la
2. 4 Actualizar el esquema de Esquema de publicacion actualizaciones Informacion /
publicacién de informacién de la que P realizadas / Una . 02/09/2024 | 31/12/2024
. actualizado . Oficina de
pagina web. actualizacion .
rogramada Estrategia y
P i Desarrollo
3. Monitoreo de 3. 1 Elaborar y publicar un informe NUmero de Vicenresidencia
Acceso ala mensual de solicitudes de acceso |10 Informes publicados actualizaciones P N 01/02/2024 | 29/11/2024
. (PR - i . N de Operaciones
informacién Publica |a la informacién, mes vencido. publicadas / 10

En Comité Institucional de Gestién y Desempefio del dia 29 de julio, se sometié a aprobacién la modificacién de la actividad "1. 1 Realizar seguimiento al
estado de actualizacién de la matriz de estado de contenidos de la pagina web de Positiva, tres veces al afio”. Cuyo indicador estaba programado para hacer
tres actualizaciones al afio, pero debido a la modificacién de la pagina web se hizo necesario reprogramarla a solo dos actualizaciones al afio. Por lo cual se
modifica el indicador y es aprobado por el comité.

5 Transparen Acceso Inform Pagina 1



Categoria

1. Sensibilizaciéon y
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Sexto Componente - Iniciativas Adicionales - Estrategia Conflicto de Intereses

Actividades de Gestion

1.1 Realizar socializacion o capacitacion sobre conflictos de intereses.

Responsables

Secretaria General y

Meta / Producto

Documentos soporte de
socializacién o capacitacion

Inicio
dd/mm/aa

01/02/2024

Fin
dd/mm/aa

31/12/2024

intereses

surtido tramite

Juridica

Capacitacion Juridica )
realizada.
2.1 Solicitar a los servidores que ingresan a la entidad, realizar el curso de Gerencia de Talento | Correos electrénicos ylo
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion establecido por Funcién ) 01/02/2024 |31/12/2024
Publica. Humano documentos enviados.
2. Realizacion del |5 5 comunicar a los supervisores de los contratos vigentes de prestacion de
curso de servicios con personas naturales, la exigencia para realizar el curso de Integridad
integridad, y Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, con el fin de dar cumplimiento a los
transparenciay  |jineamientos descritos en la Ley 2016 de 2020. Gerencia de Enviar la circular a los
lucha contra la La certificacion de la realizacion del curso, le corresponde al supervisor y/o a Abastecimiento supervisores de los 01/02/2024 |29/02/2024
corrupcion quien éste designe para subirla a la plataforma tecnolégica dispuesta por la Estratégico contratos, por una Unica vez.
compafiia, como complemento a los documentos juridicos habilitantes, de tal
manera que quede indexa en el expediente contractual que corresponda previo a
la firma del contrato.
3.1 Comunicar a los supervisores de los contratos vigentes de prestacion de
servicios como personas naturales, que informen a los contratistas sobre la
obligatoriedad de cumplir con el requisito de realizar la Declaracion de Bienes,
Rentas y Conflicto de Intereses en la plataforma dispuesta para tal efecto y su
publicacion en la plataforma SIGEP Il de la Funcién Publica, de acuerdo con el . . .
. ambito de aplicacion descritos en la Ley 2013 de 2019 Gere”"'i‘ d.e Enviar _Ia circular a los
3. Declaracion de o ) - ) Abastecimiento supervisores contratos, por |01/02/2024 |29/02/2024
bienes, rentas y Las certlflc_e}cmnes ge_n(_aradas por las declaraciones realizadas por los co_ntratlstas Estratégico una Gnica vez.
conflictos de de. pre§tacmn Qe servicios como persona natural, co'rrgspor)de al supervisor y/?'a
intereses Ley 2013 quien éste designe para subir ‘:11 la plataforma t_ec’m_)loglca d_|_spuesta por compaiiia,
de 2019 como complemento a los demas documentos juridicos habilitantes, de tal manera
gue quede indexa en el expediente contractual al cual corresponda, previo a la
firma del contrato.
3.2 Solicitar a los servidores publicos de la entidad obligados por la Ley 2013 de Gerencia de Talento | Correos electrénicos u
2019, para que publiquen la declaracién de bienes, rentas y conflicto de intereses - : 01/02/2024 |31/12/2024
L . R Humano oficios enviados
en el aplicativo establecido por la Funcién Publica.
g('):?fﬁgzg%ge 4.1 Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de intereses que han |Secretaria General y Informe de seguimiento 01/02/2024  |31/12/2024

6 Conf Intereses
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